+

Yy

MERCOSUL

-~

INMETRO

My,

$"<Z | TECNOLOGIA, |
<7 | NORMALIZACION Y

INTN

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

DE VIGILANCIA DEL MERCADO
PARA AUTORIDADES DE VIGILANCIA
DEL ETIQUETADO DE EFICIENCIA

ENERGETICA DEL MERCOSUR

2023

| e
_‘_ﬂamn....ﬂ

Proyecto PTB - MERCOSUR
“Fortalecimiento de la Infraestructura de la Calidad
para el Fomento de la Eficiencia Energética”

+
L+
+ W) Physikalisch-Technische Bundesanstalt N
_—— ‘/ ( Braunschweig und Berlin cooperacion
MERCOSUR =

METROLOGIA

National Metrology Institute alemana

PN Ministerio de

Q@ INDUSTRIA

Q Y COMERCIO
2



En nombre del gobierno federal aleman, el Physikalisch-Technische
Bundesanstalt (PTB) promueve la mejora de las condiciones marco para la
actividad econdmica, apoyando asi el establecimiento de la metrologia.

Participantes en la redaccion de la Guia:

La presente Guia fue redactada por representantes de los siguientes organismos:
por Argentina, la Secretaria de Comercio (SECOM) del Ministerio de Economia de
Argentina (MECON); por Brasil, el Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO); por Paraguay, el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), el
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN), y; por Uruguay,
la Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua (URSEA); bajo la direcciéon vy
edicién de Ramon Madrifidn Rivera (Ed.), consultor para el PTB.

Lectores:

Esta guia esté especialmente dirigida a funcionarios de los paises miembros del
MERCOSUR a cargo de programas y proyectos de fiscalizacidon de productos sujetos
a reglamento técnico, en particular, en el drea del etiquetado de eficiencia energética.

Derechos de Autor:
Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) (2023) ©

Licencia de Uso:

La presente guia esta destinada a ser amplia y abiertamente difundida. Por respeto
con el trabajo de los autores, se han establecido las siguientes reglas para su copia.
Toda persona es libre de copiar, distribuir, exhibir e interpretar el trabajo y hacer
trabajos derivados, bajo las siguientes condiciones:

m Reconocimiento: debe dérsele crédito a los autores.

m Indicacion de los cambios efectuados: si altera, transforma o agrega a este
trabajo, puede distribuir la obra resultante sélo al indicar que las alteraciones,
transformaciones o adiciones no hacen parte de la obra original.

m Distribucién del presente documento: si altera, transforma o agrega a este trabajo,
puede distribuir la obra resultante sélo bajo una licencia idéntica a ésta.

Impresion:

Publicado por

Physikalisch-Technische Bundesanstalt
Bundesallee 100

38116 Braunschweig

Alemania

Texto:
Ramdén Madrindn Rivera (Ed.)

Diserio y Diagramacion:
Daniel Navas Contreras

Publicado en Mayo de 2023



> TABLA DE CONTENIDO

ACRONIMOS

PRESENTACION

RESUMEN EJECUTIVO

GLOSARIO

GRAFICO ILUSTRATIVO DE LOS ASUNTOS TRATADOS POR LA GUIA

PARTE 1 - MARCO CONCEPTUAL

A. VIGILANCIA EN EL MERCADO DE PRODUCTOS Y EL CONTROL FRONTERIZO
1. Vigilancia en el Mercado de Productos
2. Control Fronterizo
B. DEFINICION DE OBJETIVOS LEGITIMOS
C. ENFOQUES DE LA VIGILANCIA EN EL MERCADO
1. Aplicacion Normativa
2. Asistencia para el Cumplimiento
3. Auditorias de Sistema
D. TIPOS DE VIGILANCIA EN EL MERCADO
1. Vigilancia Reactiva
2. Vigilancia Proactiva
E. METAS E INDICADORES DE LA VIGILANCIA EN EL MERCADO
1. Fijacién de la Linea de Base

2. Indicadores de Actividad y de Resultado
PARTE 2 - BASES DE LA VIGILANCIA EN EL MERCADO

A. FUENTES DE INFORMACION - REPORTES, REGISTROS E INFORMACION
DE OTROS ACTORES

B. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE
C. CALIFICACION DEL PERSONAL
1. Idoneidad del personal
2. Formacion del personal
D. INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (IC) DISPONIBLE:
E. CONSIDERACIONES RESPECTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA

PARTE 3 - PROCEDIMIENTO DE INSPECCION POR LA AVM

A. SEGMENTACION DE PRODUCTOS EN VIGILANCIA EN EL MERCADO
1. Enfoques Aleatorios

2. Muestreo Basado en Factores de Riesgo

N N &

27
28
29
29
30
30
30

32

33
34
34



B. PRUEBAS DE TAMIZAJE PARA LA DETECCION DE POSIBLES INCUMPLIMIENTOS

C. PROCEDIMIENTOS DE COTEJO VISUAL DE ETIQUETAS

D. VERIFICACION MEDIANTE INSPECCION DOCUMENTAL

E. PROCESO SANCIONATORIO Y DEFINICION DE LAS SANCIONES APLICABLES POR LA AVM

PARTE 4 - PLANEACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE VIGILANCIA EN EL MERCADO

A. PROYECTOS A LARGO PLAZO
1. Andlisis Coyuntural
2. Fijacion de Objetivos a 3-5 afios
B. PROYECTOS A CORTO PLAZO
1. Actividades y Acciones Concretas
2. Planificacion Anual
C. PRIORIZACION Y FOCALIZACION DE ACCIONES Y RECURSOS
1. Focalizacion de la Vigilancia del Mercado
2. Herramientas de Decisién para Seleccionar Prioridades
3. De la Asignacién de Recursos

D. IMPACTO DE LA VIGILANCIA REACTIVA Y PROACTIVA DEL MERCADO EN EL PROCESO DE
PLANEACION

PARTE 5 - VIGILANCIA DEL COMERCIO ELECTRONICO

A. ASPECTOS REGLAMENTARIOS ESPECIFICOS
B. ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION
1. Monitoreo e Inspecciones de Publicaciones en Linea
2. Comunicacion con el Sector Privado
3. Comunicacion con los Consumidores
C. PLANIFICACION Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PARA LA VM DEL COMERCIO ELECTRONICO

D. ESPECIFICIDADES DE LA VIGILANCIA EN EL MERCADO DEL ETIQUETADO DE EFICIENCIA
ENERGETICA EN EL COMERCIO ELECTRONICO

PARTE 6 - COOPERACION REGULATORIA
A. COLABORACION CON AUTORIDADES LOCALES
B. COOPERACION A NIVEL INTERNACIONAL EN MATERIA DE VIGILANCIA EN EL MERCADO
1. Cooperacién a Nivel Internacional
2. Elementos para el Trabajo Conjunto en Buenas Practicas mediante la Cooperacion Internacional

3. Cooperacion de las Autoridades de Vigilancia en el Mercado en materia de Vigilancia en el Mercado

BIBLIOGRAFIA

36
37
38
38

42
42
43
43
43
43
43
44
44
44

45
46

48
49
49
50
52

54
56
57
58
58
59
60

61



ARM
arm
AVM
IC
EEE
MERCOSUR
OocCP
OEC
OMC
oTC
PEC
RTM
Tl

RT
UE
VM

ACRONIMOS

Acuerdo de Reconocimiento Mutuo

arreglo (privado) de reconocimiento mutuo
Autoridad de Vigilancia del Mercado
Infraestructura de la Calidad

Etiquetado de Eficiencia Energética
Mercado Comun del Sur

Organismo de Certificacion de Producto
Organismo de Evaluacion de la Conformidad
Organismo Mundial del Comercio
Obstaculos Técnicos al Comercio
Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad
Reglamento Técnico Mercosur

Tecnologias de la Informacion

Reglamento Técnico

Unién Europea

Vigilancia del Mercado



PRESENTACION

Dentro de las atribuciones de los Estados, la regulacion, junto con las politicas monetaria vy fiscal,
siempre han tenido un lugar privilegiado dentro de las herramientas de gobierno y las atribuciones
de los Estados soberanos. No obstante, a diferencia de las otras dos, la regulacion hasta hace poco
no habia podido ser evaluada con certeza. Por ello, con el desarrollo de las nuevas herramientas
con base en las buenas practicas regulatorias, como la elaboracién de normativas “con base en
la evidencia” v el concepto de “ciclo de vida regulatorio”, los paises han logrado comprender los
inmensos beneficios que las regulaciones pueden traer para la sociedad en su conjunto.

Como parte del ciclo de vida regulatorio, la eficiente y efectiva fiscalizacion de la regulacion juega
un rol fundamental para alcanzar los fines de la regulacion. Ain mas, en su concepcién moderna
la fiscalizaciéon debe considerar todos los aspectos propios de la “vigilancia en el mercado”. Dicho
en otras palabras, la vigilancia en el mercado debe planear no solo la aplicacién de la normativa
aplicable, la cual es esencial; también debe atender aspectos propios de la preparacién de los
obligados a su cumplimiento, la comunicacion de los propdsitos de la norma, la forma de vigilancia
y los recursos humanos, técnicos vy financieros requeridos para ello.

En materia técnica, por ejemplo, contar con un ecosistema de estandares y calidad eficiente y
eficaz, también conocido como infraestructura de la calidad (IC), es un ingrediente esencial para
la proteccion de los objetivos legitimos, en especial de los reglamentos técnicos; como lo son las
regulaciones en materia de etiquetado de eficiencia energética.

Para ello, la presente guia de Buenas Précticas de Vigilancia en el Mercado pretende ayudar a las
autoridades de fiscalizacion del etiquetado de eficiencia energética de los Estados miembros de
MERCOSUR a desarrollar su labor en el corto, mediano vy largo plazo. En ello, es
particularmente importante que la fiscalizacién no se centre exclusivamente en los logros a
corto plazo o en una parte de la industria regulada sin comprender las interrelaciones mas
amplias con el resto de los actores y autoridades. Ello hace que se pierdan importantes
beneficios, que una regulacion bien acompanada por la autoridad de fiscalizacion puede traer
a la sociedad en general, como un mercado mas competido, con actores mas conocedores
de su producto y finalmente mas conscientes y responsables.

Se reconoce plenamente la importancia de la regulacion como ecosistema y, como resultado,
se elabord la presente Guia. La misma ha sido concebida para ayudar a los Paises miembros de
MERCOSUR en su labor de fiscalizacion, de reglamentos técnicos de producto, y en particular,
aquellos propios de etiquetado de eficiencia energética, y con ello proporcionar recomendaciones
sobre cémo cerrar esas brechas y desarrollar capacidades institucionales en esta materia. Esta
publicacion cuenta los logros y las lecciones aprendidas de las experiencias de otras regiones vy
busca ampliarlas para proporcionar un conjunto efectivo de buenas practicas para MERCOSUR.

Por ultimo, debe extenderse un especial agradecimiento a las autoridades de cada uno de los
paises que acompanaron su desarrollo v a los miembros del grupo de trabajo que ha desarrollado
este trabajo bajo la guia del PTB vy sus consultores vy, al Subgrupo de Trabajo de MERCOSUR - SGT3.
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Proyecto PTB - MERCQSUR
GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE VIGILANCIA DEL MERCADO

RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del proyecto de cooperacion PTB-Mercosur se elabord esta Guia de Vigilancia
del Mercado en materia de etiquetado de eficiencia energética, recogiendo buenas practicas
regionales e internacionales en la materia. En este documento se introducen los principales

contenidos a fin de ofrecer al lector un primer acercamiento a los temas que alli se abordan.

» PARTE 1 - MARCO CONCEPTUAL

PARTE 1
MARCO Tipos de VM

Vigilancia del | Definicion de |Enfoques de VM Metas e indicadore

* Reacti S o
CONCE PTUAI— mercado vs. objetivos * Aplicacién normatia | Pfjgclt\il\ila centada | * Fijacion de linea de

control legitimas + Asistencia al base en productos, B

« Indicadores de

fronterio cumplimiento riesgo o empresas. -
actividad y resultado

* Auditorias a sistemas| Tamizaje

En esta seccién se definen ciertos aspectos fundamentales de la vigilancia del mercado (en adelante
“VM”"). Primeramente es necesario distinguir el control fronterizo, realizado por las autoridades aduaneras,
de la VM propiamente dicha, que comienza una vez los productos se encuentran en el mercado.

Para llevar adelante un programa de VM es necesario partir de determinadas definiciones. Es
fundamental comenzar fijando sus objetivos, verificando que los mismos sean legitimos. Luego
debe determinarse el enfoque, ya sea: de aplicacion de la normativa (deteccion de infracciones
y aplicacion de sanciones), de asistencia al cumplimiento (apoyo para que las empresas reguladas
puedan cumplir), de auditorias a sistemas (asegurar como los productos son fabricados), o
combinaciones de los anteriores. También es importante definir los tipos de vigilancia a aplicar:
vigilancia reactiva (que surge a partir de incidentes o denuncias), vigilancia proactiva (que puede
centrarse en determinados productos, en la reduccion de riesgos o en cémo operan las empresas), o
pruebas de tamizaje (mediante pruebas simples y rapidas buscan detectar productos con riesgo de
incumplimiento). Finalmente, y considerando todo lo anterior, es recomendable la fijacion de lineas
de base, indicadores de actividad vy resultado, y metas que la autoridad de vigilancia se plantea en
dichos indicadores, enfocando sus acciones para obtener resultados a mediano vy largo plazo.

D PARTE 2 - BASES DE LA VIGILANCIA EN EL MERCADO

PARTE 2 Fuentes de

informacicn | Conocimien | Calificacién | nfraestructum | Considemciones
BASES * Reportes, to de la personal de calidad respecto a la

registros, i o i : :
indicadores, normativa Idoneidad y disponible Infraestructum

informacién de | aPlicabe formacid fisica

otros actores




Proyecto PTB - MERCQSUR
GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE VIGILANCIA DEL MERCADO

En la segunda seccion se definen las Bases de la VM vy los distintos elementos que la conforman,
y su importancia para la posterior planeacién y ejecuciéon de las acciones a llevar adelante.

En primer lugar, se encuentran las fuentes de informacion, bagaje y experiencia tanto propia
de la institucion como de otros actores y otros paises, que alimentan el conocimiento de la
autoridad de la VM, incluyendo reportes (tanto de asociaciones de consumidores, como del sector
regulado o de la propia prensa), registros (autorizaciones, inspecciones, ensayos), estadisticas de
relevamiento, bases de datos, informacién de otras autoridades, entre otros.

En segundo lugar, se encuentra la base normativa de la VM. Las actividades de VM deben
realizarse dentro del marco normativo imperante del pais, para lo cual es necesario tener un
profundo conocimiento de la legislacion en sus distintos aspectos, con la recomendacién de
realizar un normograma y capacitaciones periddicas al respecto para el personal de la VM.

Esto dltimo se conecta con el tercer elemento, que trata sobre la calificacion, idoneidad y
formacién del personal que integra la autoridad de la VM, su conocimiento del mismo respecto
al marco legal nacional y regional, a los mercados involucrados, a la implementacion de sistemas
informatizados, y también las habilidades interpersonales.

En cuarto lugar, se destaca la importancia de una infraestructura de la calidad capaz de dar soporte
a la normativa vigente, que incluye a los laboratorios de ensayo y organismos de certificacion aptos
para el régimen vigente, la claridad y organizacion respecto de la misma, la disponibilidad en el pais, o
la posibilidad de contar con organismos técnicos de otro pais en el caso de no disponer en el propio.

El quinto y Ultimo elemento es el de la infraestructura fisica, referido al acceso por parte de
la autoridad a las distintas herramientas necesarias para su trabajo, asi como la capacidad de
transportar y almacenar los productos durante los procesos de prueba o investigacion.

PARTE 3 - PROCEDIMIENTO DE INSPECCION POR LA AVM

Segmentacion
PARTE 3 de productos [Pruebas de | procedimiend | Verificacion

PROCEDIMIENTOS - Enfoques tamizaje paa | o cotejo | mediante

N aleatorios deteccion de : . fa

DE INSPECCION « Muestreo posibles V|§ual de inspeccion
basado en incumplimients etiquetas documental
factores de riesg

En el desarrollo de la tarea de la VM, resultan de especial importancia los procedimientos de
inspeccion.

Estos abarcan la concurrencia de la autoridad de la VM al establecimiento del regulado, en el
que podra realizar una constatacion documental; seleccionar productos conforme a las diversas
modalidades, para realizar la verificacion técnica mediante ensayos en laboratorios, o proceder a
realizar una inspeccioén visual respecto de las etiquetas de eficiencia energética.

La seleccion de los productos a ser inspeccionados puede realizarse a partir de enfoques
aleatorios, enfoques basados en estadisticas o enfoques especificos (principalmente muestreo
basado en el riesgo), en funcién de la experiencia previa y las caracteristicas del producto.
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Proyecto PTB - MERCQSUR
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El resultado de la inspeccion realizada dara lugar a la eventual generacion de un procedimiento,
conforme a la normativa aplicable, tendiente a determinar si la conducta de alguno de los actores
participantes de la cadena de comercializacion, resulta meritoria de la aplicacion de sanciones.

PARTE 4 - PLANEACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
VIGILANCIA EN EL MERCADO

Proyectos a Proyectos a -
largo plao corto plao Priorizacién y
+ Analisis * Actividades y focalizacién

PARTE 4 coyuntural acciones concretas | de acciones y
« Fijacion de a desarrollar

&>
PLAN EACI O N objetivos a 3-5 * Planificacion EECLISOS

anos anual

En este apartado, el lector podra encontrar un conjunto de pautas a tener en cuenta al realizar
una adecuada planeacion de programas y proyectos donde se recomienda la participacion de
los agentes de la autoridad de la VM en su elaboracion, y donde resultan fundamentales los
conceptos hasta aqui abordados.

Para realizar una adecuada actividad de VM, y en la bUsqueda de un mayor impacto, es recomendable
que dicha actividad sea en si misma un programa o proyecto de largo plazo que contenga uno o mas
subprogramas de corto plazo, con objetivos, metas e indicadores. La posibilidad de medir resultados
y el aprendizaje continuo se emplea para retroalimentar procedimientos y mejorar la planificacién.

Enlos programas propiamente de inspeccion, la recomendacion es que la planificacion esté dirigida
a la identificacion de productos no conformes que circulan en el mercado. Las actividades en VM
incluyen procesos que deben planificarse en forma meticulosa, para que en agregado resulten
eficientes. Estas comprenden: inspecciones, muestreo, pruebas de laboratorio, evaluacion de
resultados, seguimiento legal y la comunicacion sobre la situacion.

Como existen diferentes metodologias de verificacion, es recomendable tomar en consideracion
cuéles seran los controles a aplicar. Una serie de cuestiones sobre la planificacion de proyectos a
largo y corto plazo son abordados en este capitulo considerando aspectos sobre la priorizacion y
focalizacién de acciones vy recursos, asi como también, sobre el impacto de la vigilancia reactiva y
proactiva del mercado en el proceso de planeacion.
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PARTE 5 - VIGILANCIA DEL COMERCIO ELECTRONICO

Estrategias de Buenas

Aspectos fiscalizacid Rlanincacioniy i o s
* Monitoreo estructua

PARTE 5 reglamentarios inspecciones web | administrativa la VM en

especificos » Comunicacion con comercio

COME I}CI (0] AL iy L electrénio
ELECTRONICO

A partir de la evolucion tecnoldgica, asume especial importancia el e-commerce. Esto supone
que, a los efectos de llevar adelante la VM en esta modalidad de comercializacién, deban
implementarse estrategias que aseguren un grado de proteccién del consumidor, que no debe
ser inferior al otorgado en otras modalidades.

En tal sentido, resulta necesaria la aprobacion de reglamentacion especifica para la regulacion
de este comercio, manteniendo canales de comunicacion efectivos con los diversos actores del
sector.

Asimismo, la implementacién de la VM en este aspecto, implica determinar estrategias concretas,
basadas en la planificacion desarrollada previamente, la que debera tener en consideracion los
recursos con los que cuente el Agente de Vigilancia.

A los efectos de llevar adelante una efectiva VM en linea, es menester considerar el monitoreo
de publicaciones, incluyendo un calendario adecuado para estas actividades, acorde a las
posibilidades de cada pais. Se entienden buenas practicas elaborar un manual de procedimiento
para inspectores, utilizar los resultados de las inspecciones para investigaciones adicionales,
tomar capturas de pantalla durante la inspeccién como prueba de las observaciones, entre otras.

PARTE 6 - COOPERACION REGULATORIA

Con
autoridades
locales

A nivel
internacional

PARTE 6

COOPERACION
REGULATORIA

Es importante que la autoridad de vigilancia opere con autonomia, imparcialidad e independencia.
Sin embargo, es buena practica mantener un didlogo proactivo con las autoridades, tanto
las que definen las politicas a aplicar, como las aduaneras y las de vigilancia de otros paises,
particularmente las regionales. En la cooperacion internacional, es importante establecer los
objetivos comunes para la cooperacion vy los canales de comunicacién que se utilizaran, asi como
los aspectos relacionados a la confidencialidad de la informaciéon. Pueden abordarse diferentes
proyectos conjuntos, como intercambios de informacién y experiencias, coordinacion de acciones
de sensibilizacion y capacitacién, entre otros.

1 3
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GLOSARIO

Acreditacion:' Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacién de la
conformidad que manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a cabo
tareas especificas de evaluacion de la conformidad.

Atestacion:’ Emision de una declaracion, basada en una decision tomada después de la
revision, de que se ha demostrado que se cumplen los requisitos especificados.

Nota: mientras que “auditoria” se aplica a los sistemas de gestion, “evaluacién” se aplica tanto
a los organismos de evaluacion de la conformidad, como de forma més general.

Atestacion de Tercera Parte:® Actividad de evaluacion de la conformidad que lleva a cabo
una persona u organismo que es independiente de la persona u organizacion que provee el
objeto y también de los intereses del usuario en dicho objeto.

Nota 1: los criterios para la independencia de los organismos de evaluacion de la
conformidad y de los organismos de acreditacion estan establecidos en las normas y guias
internacionales aplicables a sus actividades.

Nota 2: la denominacién de primera, segunda vy tercera parte utilizadas para caracterizar
a las actividades de evaluaciéon de la conformidad en relacion con un objeto dado no se
deben confundir con la identificacion legal de las correspondientes partes en un contrato.

Autoridad Oficial Competente, Autoridad de Regulacion o Regulador:* Representante
gubernamental, investido de poder para reglamentar productos o procedimientos de
evaluacion de la conformidad vy firmar u homologar Acuerdos de Reconocimiento de Sistemas
de Evaluacion de la Conformidad en nombre de un Estado Parte. Responsable también por
la conformidad de los productos regulados, con facultad de designar los organismos de
evaluacion de la conformidad.

Autoridad de Vigilancia en el Mercado (AVM): Representante gubernamental, del nivel
nacional, estatal o subnacional, seglin sea el caso, investido de poder para fiscalizar que los
productos cumplen con los requisitos establecidos por un reglamento técnico y que realiza
actividades de vigilancia en el mercado.

Certificacion:® La certificacion de producto es la provisiéon de la evaluacion y de la atestacion
por una tercera parte imparcial de que se ha demostrado el cumplimiento de los requisitos

1 MERCOSUR/GMC/Resolucion N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

2 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

3 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

4 MERCOSUR/GMC/Resolucion N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

5 PARAGUAY. Resolucion N° 02/18 Rev.1
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especificados. La certificacion de producto la realizan organismos de certificacion de producto
que deberian cumplir la NM ISO/IEC 17065. En general, los requisitos especificados para
los productos estan incluidos en normas u otros documentos normativos. La certificacion
de producto es una actividad de evaluacion de la conformidad establecida que proporciona
confianza a los consumidores, los reguladores, la industria y otras partes interesadas en que
los productos cumplen los requisitos especificados, incluyendo, por ejemplo, funcionamiento,
seguridad, interoperabilidad y sostenibilidad del producto.

Certificado de Conformidad:® Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema
de certificacion, que indica la existencia de un nivel adecuado de confianza de que un producto
cumple con las prescripciones de un Reglamento Técnico.

Comercializacion: Todo suministro, remunerado como incentivo al consumo inmediato o
posterior de los consumidores, de un producto para su distribucién, consumo o uso en el
mercado comunitario en el transcurso de una actividad comercial.

Conformidad:” Cumplimiento de los requisitos especificados.

Control Fronterizo: Actividades llevadas a cabo y medidas tomadas por las autoridades
aduaneras nacionales para velar por que los productos importados cumplan los requisitos
legales establecidos para que estos no conlleven un riesgo para la salud y la seguridad u otros
asuntos relacionados con la proteccion del interés publico, como la exigencia de la etiqueta
de eficiencia energética.

Nota: Las aduanas adelantan actividades de naturaleza administrativa, como la revision
documental.

Declaracion de Conformidad del Proveedor:® Atestacion de conformidad por primera parte.

Distribuidor: Toda persona fisica o juridica de la cadena de suministro distinta del fabricante
o el importador que comercializa un producto.

Ensayo o Prueba:’ Determinacion de una o mas caracteristicas de un objeto de evaluacién
de la conformidad, de acuerdo con un procedimiento.

Evaluacion de la Conformidad:'°® Demostracion de que se cumplen los requisitos
especificados relativos a un producto, a un proceso, a sistemas, a personas u organismos.

Nota: el campo de la evaluacién de la conformidad incluye actividades definidas en este
documento, tales como: el ensayo/prueba, la inspeccion vy la certificacion, asi como la

6 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacién de la
Conformidad (2018).

7 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacién de
Conformidad (2018).

a

8 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacién de
Conformidad (2018).

a

9 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluaciéon de la

Conformidad (2018).

10 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la

Conformidad (2018).
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acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad.

Fiscalizacion Formal: Fiscalizacion en el Mercado de productos con base a aspectos
administrativos formales tales como: certificados del producto, la existencia de registros y
autorizaciones, la existencia e informacion contenida en los documentos que demuestran
la conformidad del producto, la existencia de sellos o etiquetas. No incluye la verificacién
técnica. Es diferente del esquema de seguimiento del OEC.

Fiscalizacion Técnica: Realizacién de ensayos para comprobar el cumplimiento del
reglamento técnico y su concordancia con lo declarado en el etiquetado, los certificados y
demés documentos del producto.

Inspeccion:'! En el &mbito de la VM por la AVM y durante el proceso de fiscalizacion formal
y técnica de un producto o productos, las AVM para determinar que un producto cumple con
los requisitos especificados en un reglamento técnico.

Importador:' Es |a persona que en su nombre, importa mercaderias al territorio aduanero,
ya sea que las traiga consigo o que un tercero las traiga para él.

Introduccion en el mercado: Para los productos importados, el levantamiento aduanero
en el pais importador, o para los productos nacionales, la primera comercializacion de un
producto en el mercado.

Fabricante: toda persona fisica o juridica que fabrica un producto.

Acuerdos de Cooperacion entre AVM:*° Formalizacion de los compromisos suscritos entre
las AVM. Puede contener asuntos relativos a los puntos de contacto, direcciones electronicas
de contacto, aspectos propios de la confidencialidad de la informacién (de ser posible de
conformidad con la normativa aplicable), actividades comunes o conjuntas, reportes, entre otros.

Muestreo:' Obtencion de una muestra representativa del objeto de evaluacion de la
conformidad, de acuerdo con un procedimiento.

Norma Técnica:> Documento aprobado por una institucién reconocida que prevé, para
un uso comun vy repetido, reglas, directrices o caracteristicas para los productos o procesos
y métodos de produccidon conexos, y cuya observancia no es obligatoria. También puede
incluir o tratar exclusivamente prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje,
marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion.

11 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacién de la
Conformidad (2018).

12 MERCOSUR/CMC/Decision N° 27/10 “CODIGO ADUANERO DEL MERCOSUR”

13 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018) y MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 45/17, Procedimientos para la Elaboracién, Revision y Derogacién de
Reglamentos Técnicos Mercosur y Procedimientos Mercosur de Evaluacion de la Conformidad (2017).

14 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluaciéon de la
Conformidad (2018).

15 MERCOSUR/GMC/Resolucidn N° 45/17, Procedimientos para la Elaboracién, Revisién y Derogacién de Reglamentos Técnicos
Mercosur y Procedimientos Mercosur de Evaluacion de la Conformidad (2017).
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Organismo de Acreditacion:'® Organismo con autoridad que lleva a cabo la atestacion
de tercera parte, relativa a un organismo de evaluacion de la conformidad, que manifiesta la
demostracion formal de su competencia para llevar a cabo tareas especificas de evaluacion
de la conformidad.

Objeto de Evaluacion de la Conformidad:'’ La expresion “objeto de evaluaciéon de la
conformidad” u “objeto” se utiliza para abarcar el material, producto, instalacién, proceso,
sistema, persona u organismo particular al que se aplica la evaluaciéon de la conformidad. Un
servicio esta cubierto por la definiciéon de producto.

Organismo de Evaluacion de la Conformidad (OEC):'® Organismo que realiza servicios
de evaluacion de la conformidad.

Organismo de Evaluaciéon de la Conformidad Reconocido:’” Organismo que lleva a
cabo servicios de evaluacion de la conformidad cuya competencia ha sido atribuida por la
autoridad oficial competente.

Nota: En Brasil este término puede aparecer también como Organismo de Evaluacion de
la Conformidad Designado, organismo acreditado, organismo homologado u organismo
autorizado, dependiendo de la ley especifica que rige la autoridad nacional competente.

Proveedor: Es toda persona fisica o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, asi
como los entes despersonalizados en los Estados Parte cuya existencia esté contemplada en
su ordenamiento juridico, que desarrollen de manera profesional actividades de produccién,
montaje, creacion seguida de ejecucion, construcciéon, transformacion, importacion,
distribucion y comercializacion de productos y/o servicios en una relacion de consumo.

Reconocimiento (de resultados de evaluacion de la conformidad):?° Admisién de la
validez de un resultado de evaluaciéon de la conformidad proporcionado por otra persona o
por otro organismo.

Registro de Producto: ?* Acto por el cual la autoridad oficial competente autoriza la
comercializacién de un producto.

Reglamento Técnico:?> Documento en el que se establecen las caracteristicas de un
producto o de los procesos y métodos de produccion a ellas relacionados, con inclusién de
las disposiciones administrativas aplicables y cuya observancia es obligatoria. También puede

16 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

17 MERCOSUR/GMC/Resoluciéon N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

18 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

19 MERCOSUR/GMC/Resolucion N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

20 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

21 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

22 MERCOSUR/GMC/Resolucion N° 45/17, Procedimientos para la Elaboracién, Revisidn y Derogacidn de Reglamentos Técnicos
Mercosur y Procedimientos Mercosur de Evaluacién de la Conformidad (2017).
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incluir o tratar exclusivamente prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje,
marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion.

Reglamento Técnico MERCOSUR (RTM):>® Reglamento técnico armonizado por los
Estados Parte y aprobado por el Grupo Mercado Comuin mediante Resolucion.

Requisitos Especificados: ** Necesidad o expectativa establecida.

Nota: Los requisitos especificados pueden establecerse en “documentos normativos’, tales
como la reglamentacion, las normas vy las especificaciones técnicas.

Riesgo: #° Efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos.

Sistema de Evaluaciéon de la Conformidad:*® Reglas, procedimientos y gestién para
realizar evaluacion de la conformidad en el ambito de la competencia legal de las autoridades
oficiales de cada Estado Parte.

Vigilancia del Esquema: Implica la repeticion sistematica de las actividades de evaluacion
de la conformidad como base para mantener la validez de la declaracion de conformidad.

Vigilancia del Mercado (VM): Conjunto de todas las actividades para asegurar el
cumplimiento de Reglamentos Técnicos, el cual cubre, diferentes del propio control fronterizo,
actividades como: el registro de productos, la fiscalizacion formal y técnica, el monitoreo de
accidentes y denuncias, actividades de educacion y difusion de los Reglamentos Técnicos de
EEE, etc.

23 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 45/17, Procedimientos para la Elaboracién, Revisién y Derogacién de Reglamentos Técnicos
Mercosur y Procedimientos Mercosur de Evaluacion de la Conformidad (2017).

24 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

25 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).

26 MERCOSUR/GMC/Resolucién N° 57/18, Glosario de Términos Relativos a Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la
Conformidad (2018).
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PARTE 1
Marco Conceptual

A. Vigilancia en el mercado de productos y el control fronterizo

Los términos Control Fronterizo vy Vigilancia en el Mercado (VM) de productos pueden prestarse
a confusion. Por ello, resulta necesario adentrarse en cada uno de estos conceptos y entender la
relacion que existe entre ellos .

1. Vigilancia en el Mercado de Productos

Como se define al comienzo de esta guia la VM comprende el conjunto de todas las actividades
para asegurar el cumplimiento de Reglamentos Técnicos, el cual cubre, fuera del propio control
fronterizo, actividades como: el registro de productos, la fiscalizacion formal y técnica, el
monitoreo de accidentes y denuncias, actividades de educacion y difusidon de los Reglamentos
Técnicos de EEE, etc.

Para iniciar, debe considerarse que los productores, importadores y comercializadores de
productos regulados estan -en principio- interesados en demostrar el cumplimiento de los
requisitos de los Reglamentos Técnicos en materia de EEE para asi reducir los costos
asociados a la produccion, importacion, comercializacion y la evaluacion de la conformidad. No
obstante, la observancia de los requisitos establecidos en los Reglamento Técnicos de EEE
por estos agentes econdmicos nunca es total en todos los casos.

Para iniciar, debe considerarse que cada pais tiene la obligacion de mantener un sistema de VM,
por las siguientes razones, a saber:

e No se debe permitir que los productos inseguros y los que incumplen con los requisitos
de producto, como el EEE, se comercialicen y permanezcan en el mercado. En tal sentido,
la ejecucion de actividades de VM, en el marco del EEE tienen por objetivo corroborar el
cumplimiento de la normativa aplicable, relativa a aspectos ambientales, de calidad, técnicos,
entre otros.?’

e | a prevalencia de condiciones de mercado leales entre competidores, de forma tal que los
agentes sigan las reglas y completar sus tramites administrativos. En consecuencia, quienes
cumplen con los requisitos y exigencias de los Reglamentos Técnicos no deben verse en
desventaja en comparacion con aquellos que no lo hace.

e Como control y complemento del sistema de evaluacién de la conformidad utilizado para
demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los Reglamentos Técnicos.

27 CEPE, Grupo No. 6, Grupo sobre Cooperacién Regulatoria y Politicas de Normalizacién. Vigilancia en el Mercado en la
Regidon de la CEPE. Ginebra y Nueva York, 2004. Pags. 21-23.

2 2
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e Para corroborar que después de la introduccién del producto en el mercado, el mismo sigue
cumpliendo con los requisitos que le son aplicables del Reglamento Técnico vy asi garantizar el
cumplimiento de los objetivos legitimos de los mismos.

2. Control Fronterizo

Las aduanas, como autoridades encargadas del control aduanero de productos que
ingresan al mercado comun v, por ende, a cada uno de los Estados Parte del Mercosur,
tienen la competenciay los recursos para ejercer el control fronterizo de productos. A estas
autoridades les corresponde efectuar controles apropiados de las caracteristicas de los
productos antes que se realice la liberacion aduanera de los mismos segln se expone a
continuacion.

De manera general y de conformidad con el ordenamiento juridico de cada uno de los
Estados del MERCOSUR, las autoridades encargadas de los controles aduaneros deben
suspender la liberaciéon aduanera de productos para ser introducidos en el espacio
aduanero nacional, cuando los controles mencionados muestren que se presenta

cualquiera de las siguientes situaciones: o ) , .
e cuando el producto no lleva el marcado exigido por dicha normativa, como por ejemplo

no cuenta con la etiqueta requerida por los Reglamentos Técnicos, como es el caso de las
regulaciones en materia de EEE;?®

e si el producto no cuenta con la documentacion (escrita o electrénica, segin sea aplicable)
exigida por un Reglamento Técnico aplicable (autorizaciones, certificaciones de producto, etc.);

e se ha marcado un producto solicitado por un Reglamento Técnico de forma claramente
equivocada o enganosa; por ejemplo, cuando ello es detectable a simple vista.

Si en un Estado parte hay mas de una autoridad responsable para la vigilancia del mercado y
del control fronterizo, estas autoridades deberdn cooperar entre si. Esta cooperacion debera
comprender, entre otras, el intercambio de informacion relevante entre ellas, para el ejercicio
de sus funciones.

Sin perjuicio del ejercicio de sus potestades cuando encuentren un incumplimiento, las
autoridades encargadas de los controles en las fronteras exteriores notificaran inmediatamente
toda accién de este tipo a las autoridades de vigilancia del mercado (AVM), para que estas
Ultimas puedan adelantar las acciones de su competencia frente a dichos productos.

28 Debe considerarse, que no siempre los reglamentos técnicos de EEE requieren el etiquetado de los productos al momento
de la importacién, habilitando que se realice en el pais de destino.
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Ejemplo de Francia:

Colaboracién de la AVM vy la administracion de aduanas: Caso de la AVM francesa y La
Aduana Francesa.?’

Algunos paises han establecido relaciones de trabajo mas estrechas que otros y esto
puede llevar a una vigilancia del mercado y una proteccion de los consumidores mas
eficaces. En Francia, el Reglamento correspondiente establecié un marco para la
colaboracion entre las AVM vy la Aduana Francesa, el cual incluye como se lleva a la
practica este entendimiento. La naturaleza de la colaboracién entre la AVM francesa
y la autoridad aduanera nacional presenta un ejemplo de cooperacion especialmente
eficaz.

La Aduanay la AVM francesas han disfrutado de una buena relaciéon de trabajo durante las
Ultimas décadas. Protocolos formales (normalmente centrados en productos especificos)
definen y describen la cooperacion que ha existido entre las organizaciones desde
principios de la década de 1990.

Definir quién esta a cargo de qué area es un componente importante de una cooperacion
eficazen materia de vigilancia del mercado. El primer protocolo general formal de cooperacion
se establecié en 2006. Este establece qué departamentos de ambas organizaciones tienen
competencias sobre qué areas.

Ambas organizaciones tienen unidades centrales y contrapartes regionales y definieron
que las unidades locales tuvieran contacto directo entre si, lo cual consideraron mas
eficiente que pasar por la estructura organizativa central cada vez se requeria.

Las dos organizaciones realizan reuniones regularmente; tanto las unidades centrales,
asi como las locales. Durante dichas reuniones discuten y definen los productos de
interés y con ellos, la definicion de las prioridades para su seguimiento mas estrecho.

Finalmente, se formulan planes regulares donde ambas organizaciones llevan a cabo
actividades coordinadas de vigilancia y deteccion relacionadas a aguellos productos que
ambos han identificado como prioritarios.

La AVM v la aduana francesa también comparten y hacen uso de la red de laboratorios
de ensayo.

29 CEPE, Grupo No. 6, Grupo sobre Cooperacion Regulatoria y Politicas de Normalizacién. Vigilancia en el Mer-
cado en la Regién de la CEPE. Ginebra y Nueva York, 2004. Pags. 21-23.
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B. DEFINICION DE OBJETIVOS LEGITIMOS

Para asegurar su mayor éxito y eficacia, el proceso de hacer cumplir los Reglamentos Técnicos
como los de EEE, debe conducir al logro de un objetivo definido previamente, debe contar
con unas metas especificas, asi como con unos indicadores de resultado.

El Estado tiene el deber de desarrollar e implementar actividades de VM para asegurar que se
cumplan con las regulaciones, y con ello se materialice la realizaciéon de las politicas publicas. Si
el Estado ha optado por regular un area en particular, también debe asegurar el cumplimiento
adecuado y efectivo de tales regulaciones.

El EEE pretende asegurar que los productos regulados se comercialicen con la etiqueta
reglamentaria correspondiente, que la informacion de esta sea veraz y que con ello facilite al
consumidor informarse sobre la eficiencia energética del producto.

En consecuencia, dentro del marco de las regulaciones de EEE, la VM es un elemento esencial
que permite llevar informacién al consumidor, para que este sopese al momento de la adquisiciéon
de equipos regulados aquellos con mayor eficiencia.

Para asegurar que lo anterior sea una realidad, la VM requiere de objetivos y metas claras.
Ademés de objetivos y metas, deben fijarse indicadores. Los indicadores deben servir para
determinar como se va a priorizar y ordenar el programa de vigilancia.

Los objetivos buscados por la autoridad en el desarrollo de su actividad de VM deben ser
legitimos, de conformidad con lo establecido en los Articulos 2.2 y 5.2 del Acuerdo sobre
OTC de la OMC.

Ademas, como base de su legitimidad, debe considerarse que la actividad de vigilancia siempre
debe ajustarse a la normativa nacional vigente.

La forma en que se lleva a cabo la vigilancia del mercado esta fuertemente influenciada por
un conjunto de supuestos subyacentes y politicas sobre su posicion, su papel y las funciones
que desempena en cada Estado Parte.

La AVM deberia hacer conciencia de la relacion entre los medios que utiliza vy los fines
buscados de forma tal que haga presente qué considera es una VM exitosa.

Como el éxito es dinamico y progresivo, para las VM del EEE, a manera de ejemplo se proponen
los siguientes indicadores de éxito:

e Deteccion de los motivos de incumplimiento o de no-conformidad;
e Generacion de canales de comunicacion y didlogo sobre las problematicas;
e Logro de un porcentaje de cumplimiento de la norma; y

e Seguimiento consciente de la norma por las empresas reguladas
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C. ENFOQUES DE LA VIGILANCIA EN EL MERCADO

Generalmente, las AVM de EEE coinciden en la idea de que la actividad de mejora que lleven
adelante se realiza para dar cumplimiento a la regulacion.

No obstante, también existen otros enfoques que podrian ser validos en la busqueda del
objetivo del cumplimiento de los Reglamentos Técnicos de EEE, como lo son: la asistencia
para el cumplimiento, el uso de herramientas de capacitacién y comunicacion, campanas de
reposicion y la educacion del consumidor, entre otras. En todo caso, la visiéon y los objetivos
de una organizacién de vigilancia del mercado determinan en gran medida la eleccion de
estrategias que seguird para lograr resultados.=¢

No obstante, no debe olvidarse que, en buena medida, la politica regulatoria esta fuera del
control de la autoridad de vigilancia, ya que estan determinados por las politicas nacionales
y regionales y las limitaciones propias de la autoridad. Dentro de estos limites, la propia
autoridad define el enfoque o los enfoques vy el o los tipos de la VM2

A continuacion, se analizan las diferentes clases de enfoques a considerar para el logro de los
objetivos establecidos en la normativa:

1. Aplicaciéon Normativa
Bajo este enfoque, en la planificacion y el control, se formulan metas y se mide el cumplimiento
de objetivos en términos del nimero de infracciones identificadas y sanciones impuestas.®?
2. Asistencia para el Cumplimiento

Un enfoque alternativo sostiene que el cumplimiento general de las empresas podria ser mayor
si se aplican sanciones a aquellas empresas que no estan dispuestas a cumplir, v, las que quieren
cumplir pero carecen de la capacidad para hacerlo, reciben apoyo para obtener el conocimiento
requerido. También es conocida como asistencia para el cumplimiento.

Bajo este enfoque se consideran aquellos aspectos (partes vinculadas, rubros regulados, areas
geograficas) en los que puedan existir dificultades para cumplir con la regulacion.

Este enfoque conduce a diferentes métodos de trabajo y parametros de control que, en el
enfoque de aplicacién, sucede en los paises mas desarrollados.®®

3. Auditorias de Sistema

Bajo este enfoque se prioriza la realizacion de auditorias de sistemas en las empresas, como
sucede de forma rutinaria en el campo de la seguridad alimentaria y en la industria cosmética.?

30 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 20 y 21.

31 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 20 y 21.

32 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, P4gs. 20 y 21.

33 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 20 y 21.

34 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 20 y 21.
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Si no hay posibilidad de realizar auditorias del sistema en el sitio de los productores, como es
el caso cuando la fabricacién se lleva a cabo fuera del pais, la atencién se puede cambiar del
productor al importador.

La principal ventaja de las auditorias de sistemas es que cubren los procedimientos de calidad
y seguridad del importador con respecto a los productos bajo vigilancia.®>

D. TIPOS DE VIGILANCIA EN EL MERCADO

El objetivo principal de la vigilancia del mercado es la reduccion del incumplimiento de
disposiciones regulatorias adoptadas por el pais.

En la actualidad, para la vigilancia del mercado de productos de consumo no alimentarios,
como el EEE, se pueden discernir cinco enfoques. Estos difieren en la forma en que se maneja
el seguimiento del mercado y pueden causar diferencias en la forma en que se planifican las
actividades involucradas y en el marco organizativo.®®

1. Vigilancia Reactiva

Bajo este tipo, la autoridad de vigilancia en el mercado investiga las denuncias presentadas
por los consumidores y, con base en ellas, toma las medidas del caso.

La informacion sobre productos que potencialmente no cumplen puede provenir de otras
fuentes, como: denuncias presentadas sobre productos de la competencia, notificaciones de
otras AVM, entre otros.

Como tales investigaciones se inician por “eventos” externos, no pueden planificarse con
anticipacion. No obstante, es posible organizar la disponibilidad del recurso humano técnico
para atender este tipo de eventos.

2. Vigilancia Proactiva

La vigilancia proactiva conlleva, como su nombre lo indica, una preparacién por parte de la
VM. Esta preparacion o planeacion puede ser de distintas clases:

(a) Centrada en Producto:

En este esquema, para probar la existencia de una infraccion, se debe demostrar que el
producto no cumple con los requisitos exigidos por la normativa vigente. A tales efectos,
se requiere investigaciones de laboratorio, que se pueden realizar de manera mas eficiente
cuando se prueban una serie de productos.

(b) Centrada en el riesgo:

El objetivo de priorizar las actividades puede ser la reduccion de riesgos de incumplimiento
especificos, cuando se dispone de informacion que permite determinar el riesgo de
incumplimiento. La autoridad también puede orientar la vigilancia del mercado a reducir los

35 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 20 y 21.

36 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 36.
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peligros mediante la realizacion de actividades centradas principalmente en productos con un
mavyor riesgo de potencial de incumplimiento. 3/

(c) Vigilancia del mercado centrada en las empresas:

Bajo esta modalidad las actividades se centran en las empresas, cuando a lo largo de la cadena
los productos pueden ser alterados.*®

(d) Tamizaje:

El propdsito principal de un proyecto de deteccién es monitorear el estado de una parte
especifica del mercado: por ejemplo, una categoria de producto, una categoria de negocios o
una categoria de riesgos. Aunque el objetivo principal de tales proyectos no es eliminar todos
los productos peligrosos, lo méas probable es que la autoridad se encuentre con productos
no conformes gque no se pueden dejar en el mercado. Los proyectos de tamizaje a menudo
constituiran la primera parte de una accidn de vigilancia del mercado, para permitir que la
autoridad recopile conocimientos sobre un area en particular. %

Sin perjuicio de la tipologia anterior, las entidades de Fiscalizacion pueden planear sus actividades y
el uso de sus recursos aplicando uno o planteando una mezcla de los tipos de vigilancia anteriores.

E. METAS E INDICADORES DE LA VIGILANCIA EN EL MERCADO

En general, la actividad de vigilancia en el mercado debe desarrollarse para detectar de manera
efectiva los productos que han sido o estdn siendo comercializados y que no cumplen con
las normas. Para ello, la autoridad debe asegurarse de que los resultados deseados o metas
objetivas se encuentren claramente definidos.*®

1. Fijacion de la Linea de Base

Resulta méas conveniente que la meta se fije considerando una linea de base. Si no se cuenta
con una, deberia establecerse. Debe considerarse que las metas de la VM van a lograrse en
tiempos relativamente largos.

La actividad de VM requiere de un conjunto de parametros que puedan servir como indicador
del progreso en el cumplimiento de las metas fijadas. Para ello, los datos recopilados se
traducen en indicadores clave de desempefio, los cuales determinan si se cumple con las
metas establecidas. Los pardmetros que serian Utiles en un caso especifico dependen de
los objetivos generales fijados por la autoridad de vigilancia en el mercado y de las metas
definidas a corto y mediano plazo. *

37 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 36.

38 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 36.

39 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 36.

40 PROYECTO EEEPliant2, Productos que cumplen con las normas de eficiencia energética 2 -EEPLIANT2, Acuerdo de
subvencién N° 752591, Buenas Practicas para la Vigilancia del Mercado de Etiquetado Energético y Ecodisefio Coordinado y
Eficaz, Pags. 6, 19 y 20.

41 PROSAFE, Mejores Pricticas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, P4gs. 34 y 35.
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2. Indicadores de Actividad y de Resultado

Los posibles indicadores para medir el desempeno por parte de la autoridad se pueden dividir
en indicadores de actividad y de resultado. Los indicadores de actividad son aquellos que
resumen el desempefo de la organizacion, mientras que los resultados son indicadores que
se centran en el efecto previsto de las actividades por parte de la autoridad.

Ejemplos de Brasil y Uruguay:

En el caso del Programa de VM de Brasil, se consideran indicadores de cumplimiento de
las metas, los siguientes:

e Indice de irregularidades en la inspeccién formal de productos;
e Indice de irregularidades para la inspeccién técnica del producto; y
e NUmero de quejas del producto.

En el caso del Programa de VM de Uruguay, se consideran indicadores de cumplimiento
de las metas, los siguientes:

e Cumplimiento de productos en ensayos seglin puntos de la norma técnica (%);
e Cobertura de localidades de alta y baja prioridad seglin plan de inspecciones (%);
e Inspecciones sin incumplimientos (%); v

e Indicadores de gestidn respecto al tramite de autorizacion.
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PARTE 2 - BASES DE LA
VIGILANCIA EN EL MERCADO

Para desarrollar debidamente la VM es importante conocer y analizar cudles son las bases
gue la habilitan. Los siguientes elementos se consideran relevantes para planear y ejecutar en
la practica la VM:

e Fuentes de Informacion y Uso de Bases de Datos.

e Bases Normativas de la VM.

e Personal calificado.

e Proceso de Inspeccion por la AVM.

e Infraestructura de la Calidad (IC) disponible.

e Infraestructura fisica.

e Proceso Sancionatorio y de Imposicion de Sanciones por la AVM.

A continuacioén, se desarrollan cada uno de estos elementos.

A. FUENTES DE INFORMACION - REPORTES, REGISTROS E
INFORMACION DE OTROS ACTORES

En la siguiente seccidn se consideran asuntos respecto de las fuentes de informacion, asi como
a la posibilidad de recabar la informacién directamente de los regulados o de otras fuentes.
También se trata el tema de uso de bases de datos y anexo a informacioén digital.

Las siguientes son algunas de las fuentes de informacién relevantes para llevar adelante la labor
de vigilancia.

e Reportes de consumidores, organizaciones de consumidores o medios de comunicacion:
los reportes de las organizaciones de consumidores o de los consumidores mismos, o que
reportan los medios de comunicacién, son Utiles para indicar los casos en los que se deben
emprender acciones de vigilancia.*?

® Reportes o registros de los regulados.
e Informacion de los indicadores.

e Informacion de otras autoridades (p.ej. los documentos elaborados por el grupo PROSAFE
de la UE).

e Informacién académica.

e Informacion general.

42 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 33 y 34.
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Ejemplos de Brasil y Uruguay:

En el caso del Programa de VM de Brasil, se utilizan las fuentes de informacion
y el uso de su propia base de datos para monitorear e inspeccionar productos
certificados para el uso de etiquetas de eficiencia energética, ya sean fabricantes
nacionales o importadores. En particular se utilizan:

e Informes y estadisticas
e Denuncias o reclamos de consumidores sobre producto regulados;

e Denuncias de otros fabricantes o importadores sobre rendimiento basadas
en ensayos en laboratorios acreditados.

e Resultados de los registros de inspeccion de los productos recogidos en el
mercado con ensayos de verificacién de etiquetado.

En el caso del Programa de VM de Uruguay, se utilizan basicamente las siguientes
fuentes:

e La base de productos autorizados para la utilizacion de etiqueta de eficiencia
(fabricacion nacional o importacion)

e Los informes periodicos de seguimiento del mercado de la Direccion Nacional
de Energia.

e Los registros previos de inspecciones a comercios y de ensayos de verificacion
de etiquetado, y sus resultados.

e Denuncias o reclamos de consumidores (p. €j. producto sin etiqueta).

e Las denuncias de otros importadores o fabricantes sobre la competencia,
basadas en ensayos en laboratorios.

B. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA APLICABLE

Como se sefald anteriormente, el objetivo general de la VM es garantizar que los productos
comercializados en el mercado o puestos en servicio cumplen la legislacion aplicable relacionada
con la regulacion del EEE.*® Para ello, la VM debe realizarse dentro del marco de las normas
imperativas vigentes en cada pais y aquellas de caracter regional que sean aplicables. Estas a su
vez pueden ser de caracter sustantivo, procedimental o probatorio.*

43 PROYECTO EEEPliant2, Productos que cumplen con las normas de eficiencia energética 2 -EEPLIANT2, Acuerdo de
subvencién N° 752591, Buenas Practicas para la Vigilancia del Mercado de Etiquetado Energético y Ecodisefio Coordinado y
Eficaz, Pags. 13-15.

44 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pags. 17 y 18.
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No obstante, la implementacion nacional de la legislacidon aplicable presenta variaciones propias
del contexto de cada uno de los Estados miembros del MERCOSUR.

Por ello, los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley y otro personal involucrado en los
procedimientos legales de VM necesitan tener un conocimiento profundo de la legislacion, de los
procedimientos legales aplicables vy, en general, del marco legal en el que operan como:

» contar con familiaridad con las politicas de EEE pertinentes; y conocimiento de las demas
normas pertinentes (nacionales e internacionales) y su interpretacion;

» conocimiento completo de las facultades legales vy las condiciones en las que estas pueden
ser utilizadas;

» conocimiento de los procedimientos legales y su relacion con otras instituciones involucradas
en los procedimientos legales, por ejemplo: tarifacion e imposicion de sanciones y otras
medidas de enjuiciamiento de delitos; y

« el derecho penal y el derecho administrativo.

En consecuencia, para asegurar el conocimiento de las normas se sugiere que la autoridad de
vigilancia deberfa desarrollar un normograma v realizar capacitaciones regulares del personal
involucrado en la VM.,

C. CALIFICACION DEL PERSONAL

1. Idoneidad del personal

La calificacion del personal es un elemento esencial para la actividad de VM. Las siguientes son
varias de las competencias del personal a considerar:

» Como se expuso en el punto B. anterior, el personal requiere de un adecuado conocimiento
del marco legal nacional y regional aplicable a productos sometidos a reglamentos técnicos de
EEE v otros aspectos legales, por ejemplo: enjuiciamiento de delitos, tribunales; conocimiento
completo de los poderes legales y las condiciones en que estos pueden ser utilizados;
familiaridad con las politicas de EEE pertinentes y conocimiento de las demas normas
pertinentes (nacionales e internacionales) y su interpretacion; y

» Para una vigilancia del mercado eficiente y eficaz, los agentes de la autoridad de vigilancia
deben tener un conocimiento profundo de los mercados relevantes involucrados, las
caracteristicas de los grupos de consumidores/usuarios, las propiedades de los productos
supervisados, los riesgos de incumplimiento y las normas técnicas

Adicionalmente, debe considerarse la implementacion de sistemas informatizados de recoleccion y
procesamiento de datos en los procesos de inspeccion; son aconsejables para la eficiencia del area.

Los funcionarios que realizan la VM también deben poseer una serie de habilidades personales,
como la capacidad de interactuar y comunicarse con los consumidores y los representantes de
las empresas de manera profesional y respetuosa en todas las circunstancias.
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2. Formacion del personal

En los casos donde el personal o parte de este carezca de las calidades requeridas, estas
deberian ser incluidas dentro de los programas de formacion del personal de la VM.

D. INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD (IC) DISPONIBLE:*

La falta de acceso a una infraestructura de laboratorios de pruebas adecuada es un desafio
importante, pero ello no debe representar una barrera para que las AVM desempefen pruebas
de productos en laboratorios disponibles en otros paises que presten sus servicios de acuerdo
con los requisitos técnicos de la regulacion.

Ello puede ser considerado como una buena préctica. Es por ello gue, en relaciéon a los temas
de la IC, es conveniente tener claridad sobre:

« Siesadecuaday se encuentra disponible la infraestructura de la calidad que se requiere para
vigilar el EEE, considerando los aspectos de VM a cubrir vy, teniendo en mente, los aspectos
probatorios que se requieren para aplicar el procedimiento de fiscalizacion;

» Es preferible que los organismos de la evaluacién de la conformidad que intervienen se
encuentren acreditados por un organismo de acreditacion que haga parte de los acuerdos
de reconocimiento mutuo (MRA) de la ILAC/ IAF. En caso de no contar con las respectivas
acreditaciones estos pueden ser evaluados por un organismo de certificacion de producto o,
inclusive podrian ser objeto de designacion por una autoridad oficial competente;

« Tener previamente establecido los tipos de muestreo que se van a realizar, asi como el régimen
de contra-muestras que permitan asegurar el derecho de defensa del implicado; v

» Definir legalmente a quién le corresponde sufragar los costos de evaluacion y de los ensayos
correspondientes y como ello impacta en la actividad de vigilancia.

Cuando sea necesario, la autoridad debe contar con la posibilidad de monitorear o incluso
participar de las pruebas en el laboratorio. El monitoreo podria ser relevante si la autoridad quiere
verificar que el laboratorio estd haciendo un trabajo satisfactorio. La participacion de la autoridad
en las pruebas seria relevante si existe incertidumbre sobre qué prueba se necesita realmente o
si se van a desarrollar los métodos de prueba. En ciertos casos puede ser necesario contar con
una o dos contramuestras para realizar validaciones posteriores del producto.

E. CONSIDERACIONES RESPECTO DE LA INFRAESTRUCTURA
FISICA

La autoridad de vigilancia en el mercado debe contar con oficinas adecuadas para el desarrollo
de su labor misional. En algunos casos la autoridad de vigilancia requiere de transporte y otros
bienes o servicios, como por ejemplo servicios de telecomunicaciones e internet.

45 PROYECTO ATLETE Il, Pruebas de electrodomésticos para lavadora, etiqueta energética y evaluacion de disefio ecoldgico.
- Implicaciones de la Directiva sobre etiquetado energético (2010/30 / UE) y la Directiva sobre disefo ecolégico (2009/125 /
CE) en las actividades de vigilancia del mercado - Revisién de encuestas y recomendaciones. -Preparado por ADEME y SEVEN
(Entregable 2.4). - Octubre de 2014.
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Las oficinas y demas elementos pueden ser de propiedad estatal o no. En este Ultimo caso,
se debe asegurar que la autoridad de vigilancia cuente con presupuesto suficiente para su
arriendo o mantenimiento.

Cuando el producto se encuentra sujeto al cumplimiento de requisitos de desempeno minimos
de eficiencia Energética y/o cuando el producto se encuentre regulado por reglamentos
técnicos relacionados con la salud o el medio ambiente; para evitar problemas de logistica
o de espacio fisico para almacenamiento de productos no-conformes, encontrados en el
mercado, se sugiere el siguiente procedimiento:

» En un caso simple de no conformidad encontrado en las etiquetas de productos:

- La autoridad serd responsable por el precintado o lacrado de los productos,
prohibiendo la comercializacion de estos;

- Ellacrado o precintado puede ser realizado en el mismo punto de venta, depdsito, etc.;

- La autoridad notifica al responsable del producto, quién sera el encargado del
cambio de las etiquetas en los puntos indicados; vy

- Luego del cambio de las etiquetas, la autoridad libera al producto para su
comercializacion.

« En caso de no conformidad en algln requisito de seguridad, o no se alcancen los
requisitos minimos de eficiencia energética:

- La autoridad serd responsable por el precintado o lacrado de los productos,
prohibiendo la comercializacion de estos;

- Ellacrado o precintado puede ser realizado en el mismo punto de venta, depdsito, etc.; y

- Se notifica al responsable del producto, quien se encargara del retiro total de los
productos del mercado.
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PARTE 3 - PROCEDIMIENTO DE
INSPECCION POR LA AVM

Una vez que el inspector de la AVM se dirige a las instalaciones de la entidad sujeta a fiscalizacion
para realizar una inspeccion, se considera una buena practica hacer una breve presentacion de
la visita (sus antecedentes, objetivos, la legislacion subyacente, etc.). El objetivo es garantizar que
el fiscalizado comprenda el objetivo de la visita de inspeccién vy, de ser posible, tenga un rol mas
activo durante la visita.*¢

Puede iniciarse la visita con una verificacion documental antes de realizar otras actividades de
VM, para determinar aquellos productos cuya documentacion se encuentra incompleta. Otras
autoridades prefieren comenzar con un control fisico indicativo para centrar su trabajo en
productos con deficiencias de etiquetado.*” Queda a discrecién de la autoridad de vigilancia
disenar el mecanismo/estrategia que considere adecuado.

El proposito de la verificacion documental es comprobar si todos los documentos necesarios
estan disponibles y si se encuentran de conformidad con las regulaciones nacionales o regionales
aplicables.*®

En todo caso, es recomendable que la entidad de verificacion cuente con manuales de
procedimiento que guien cada tipo de visita, seglin sea el caso (empresa, comercios, laboratorios,
etc.), para ello, los siguientes aspectos que cubre la VM pueden ser de utilidad:

A. SEGMENTACION DE PRODUCTOS EN VIGILANCIA EN EL
MERCADO

Las AVM de EEE tienen que lidiar con una amplia gama de categorias de productos y marcas y
modelos objeto de la EEE. Por lo tanto, es necesario que las AVM seleccionen cuidadosamente
los productos que se pretenden inspeccionar. Existen diferentes técnicas a utilizar a la hora de
seleccionar productos. Estos presentan diferentes beneficios y eficacias, en funcion del objetivo
especifico de las inspecciones.

Los criterios de seleccion de productos se pueden dividir en dos grupos principales. Cada uno de
ellos brinda al final del proceso un resultado diferente:

» Enfoque aleatorio o basado en estadisticas; y

» Enfoque especifico (principalmente muestreo basado en el riesgo).

46 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pag. 41.

47 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pag. 41.

48 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pag. 41.
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La segmentacion eficaz de los productos es especialmente importante, ya que la legislacion
abarca muchas categorias de productos. La seleccién del producto debe ser justificable para
evitar criticas o caer en sesgos innecesarios.

1. Enfoques Aleatorios

La seleccién aleatoria generalmente se realiza cuando no hay datos disponibles o la AVM
no tiene previa experiencia de ese sector de productos o respecto de la regulacion. En este
caso podria iniciarse con fabricantes bien referenciados, sea por experiencia previa con otros
productos en el pais o por la experiencia de otros paises y después seguir con los demas.

La experiencia internacional muestra que los siguientes criterios de seleccion no estadisticos
suelen utilizarse generalmente por las AVM:

» Cuando ha entrado en vigor una nueva legislacion;

» Sectores de productos con alto consumo de energia;

» Categoria de producto con un historial de niveles relativamente altos de incumplimiento;

» Categoria de producto objeto que es objeto de interés de AVM internacionales o regionales;
» Denuncias de consumidores o proveedores; y/o

» Categoria de producto con nuevas tecnologias.

2. Muestreo Basado en Factores de Riesgo

La seleccién de producto basada en el riesgo es un enfoque de seleccion para productos,
marcas y/o modelos basados en un conjunto de factores relacionados con un mayor riesgo
de incumplimiento de los requisitos. En general, resulta mas comun seleccionar productos de
acuerdo con un conjunto de criterios en lugar de elegir una muestra aleatoria para las pruebas.
Sin embargo, existen ejemplos de combinacién del enfoque aleatorio y el enfoque especifico para
la seleccion de productos.

Criterios especificos como factores de riesgo resultan Utiles para seleccionar categorias de
productos, marcas y modelos especificos para que se pueda aplicar la inspeccién de cumplimiento.
Los criterios de seleccion importantes para la AVM son:

» Consumo de energia notablemente alto o bajo;

» Nueva legislacion relativa a un producto;

» Alta cuota de mercado e historial de incumplimiento para las marcas;
» Otras reclamaciones de los Estados Parte internacionales;

» Reclamaciones de los consumidores u operadores econdmicos;
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» Nuevos productos o nuevas marcas en el mercado;
» Productos con una cuota de mercado notablemente baja;
» Productos de bajo precio;

 Productos procedentes de determinadas regiones geograficas con un historial de produccion
de productos no conformes;

» Productos vendidos a través de ciertos canales de venta; y
» Ambigliedades en la documentacion técnica suministrada.

Cuando se trata de la seleccion de modelos, las AVM han considerado que los siguientes
criterios son de la mayor importancia.

» Modelo destacado por informaciones recibidas de otras AV de otros paises;
» Modelos destacados por quejas de consumidores y/o proveedores;

» Modelo para el cual la documentacion o las caracteristicas técnicas indican posibles riesgos
de incumplimiento;

» Modelo destacado a partir de los resultados de otras organizaciones, es decir ONG
medioambientales, proyectos de la UE;

» Modelo con alta cuota de mercado, nueva tecnologia, tamano mas pequeno, caracteristicas
de disefo inusuales; y/o

* Modelo con precio significativamente mas bajo.

Cuando se quiera desarrollar una seleccién con base en la marca, las AVM pueden utilizar los
siguientes criterios.

» Marca con un historial de incumplimiento;

» Marca involucrada en quejas internacionales;

» Marca con una alta cuota de mercado; y/o

e Marca en segmento de bajo precio del mercado; y/o
» Marca nueva en el mercado.

La base de datos de productos registrados también puede proporcionar informacién para
el proceso de seleccion. Ademas, algunas AVM también tienen estrategias de muestreo
para la seleccion de las muestras individuales de los modelos que deben ser inspeccionados.
Preferiblemente, estos deben ser elegidos al azar y recogidos por la AVM para asegurarse de
gue no sean unidades “especiales” o “premium’”.
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B. PRUEBAS DE TAMIZAJE PARA LA DETECCION DE
POSIBLES INCUMPLIMIENTOS

Las técnicas de tamizaje o de deteccién son una de varias herramientas para ayudar a la seleccion
de tipos de producto especificos que tienen una mayor probabilidad de no cumplir. Estas pueden
ser definidas como la prueba preliminar de bajo costo, utilizada para evaluar la probabilidad de
gue un modelo fallard la prueba de cumplimiento total, antes de decidir si contintia con la prueba
de cumplimiento total en laboratorios debidamente capacitados/acreditados. Las pruebas de
deteccion se pueden realizar en el campo o por personal de la AVM vy, en todo caso, antes de
qgue un laboratorio sea subcontratado para que todos los parametros relevantes sean revisados.

Dentro de los ejemplos de técnicas de deteccion que han sido aplicadas se encuentran las
mediciones in situ/ en fabrica del consumo de energia en “stand-by” de equipos domésticos y de
oficina. Los resultados de las pruebas de deteccion pueden iniciar una inspeccion mas detallada
de los documentos de soporte. Asimismo, la inspeccién documental puede dar lugar a una prueba
de deteccion que a su vez puede resaltar un mayor riesgo de incumplimiento y sugerir que una
verificacién de cumplimiento se lleve adelante.

Ejemplo de Dinamarca:*

La autoridad de vigilancia del mercado danés suele iniciar su actividad mediante la
realizacion de inspecciones de documentos de varios modelos.

En caso de que la documentacion claramente no sea conforme, el producto no cumple
con la regulacion aplicable v se pueden tomar acciones de fiscalizacion directamente.

En muchos casos, el archivo de documentacién técnica muestra no conformidades
informales que no pueden ser establecidas, pero la AVM tendra una sospecha sobre
la cual basar la aplicacion de ulteriores actividades.

Sobre la base de la informacién obtenida de la inspeccion de documentos, un
subconjunto de los modelos inspeccionados es elegido para pruebas de laboratorio.
Al seleccionar modelos para pruebas de laboratorio sobre esta base, los siguientes
factores tenidos en cuenta son, entre otros:

» Modelos que seglin los resultados de las inspecciones de documentos son
claramente no conformes, estan excluidos de las pruebas de laboratorio.

» El desempefio de la marca en inspecciones anteriores.

» Laimpresion general de los documentos presentados (credibilidad, transparencia,
emisor de documentos).

49 CEPE, Grupo No. 6, Grupo sobre Cooperacion Regulatoria y Politicas de Normalizacién. Vigilancia en el
Mercado en la Regién de la CEPE. Ginebra y Nueva York, 2004. Pags. 21-23.
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C. PROCEDIMIENTOS DE COTEJO VISUAL DE ETIQUETAS

Dos partes comparten la responsabilidad de garantizar que la etiqueta esté disponible para su
examen por el usuario final: el proveedor que debe entregar la etiqueta, y el punto de venta (si es
diferente) para garantizar que la etiqueta se muestre correctamente.

Inicialmente, el cotejo de la etiqueta solo cubre una verificacion de que los datos requeridos estén
presentes, no una verificacion de la veracidad de la informacion, ya que ello implicaria ensayos
en laboratorio. En todo caso, la etiqueta del producto debe cumplir con los requisitos aplicables.
La mayoria de los requisitos puede comprobarse mediante un examen visual de la informacion
que se muestra en los productos en el punto de venta o en catalogos, paginas web y materiales
publicitarios respectivos. Al constatarse una irregularidad en un punto de venta o fabrica, las
AVM deben elaborar un acta y tomar fotografias que evidencien la situacion. También pueden
tomarse fotografias de productos para verificaciones posteriores.

La experiencia ha demostrado que el hecho de que no se muestre la informacién correcta se
remonta mas a menudo a acciones (o falta de acciones) por parte de la organizacion de ventas.
Este es un factor para considerar al planificar un programa de inspeccién de etiquetas en el que
se puede prestar especial atencion a las organizaciones de venta con:

* Un historial de incumplimiento.

* Venta de categorias de productos con un historial de niveles relativamente altos de
incumplimiento.

» Venta de productos donde haya entrado en vigor nueva legislacion.

Ejemplos de Bulgaria y del Estado de Hessen en Alemania:*°

La Comision de Proteccion del Consumidor de Bulgaria es responsable de la
vigilancia del etiquetado energético del mercado de su pais. Sus inspectores de
mercado cuentan con un documento de orientacion detallado de 7 paginas para
ayudarlos en su papel de hacer cumplir las regulaciones. La guia identifica:

» Cada una de las regulaciones de la UE aplicables.
» Condiciones para realizar las inspecciones.

* Los tipos de establecimientos que venden productos relacionados con la energia
que se visitaran para las inspecciones.

 Los requisitos detallados para el contenido de la etiqueta energética.

Adicionalmente, proporciona orientacion sobre el examen de documentos, tanto
con respecto a cuando solicitar documentacion como a la informacién que debe
estar disponible dentro de la documentacion.

50 CEPE, Grupo No. 6, Grupo sobre Cooperacién Regulatoria y Politicas de Normalizacién. Vigilancia en el
Mercado en la Regién de la CEPE. Ginebra y Nueva York, 2004. Pags. 21-23.




La autoridad alemana de vigilancia del mercado en el Estado de Hessen, Hessische
Eichdirektion proporciona a los inspectores una lista de verificacion que deben
usar cuando realicen inspecciones de etiquetas. Las listas de verificacion incluye
un ejemplo de etiquetado energético correcto y una serie de parametros que el
inspector debe comprobar, incluidos los siguientes:

 ;Esta presenta la etiqueta energética?

;Se encuentra en el lugar correcto?

;Es posible vincular inmediatamente la etiqueta al producto?

;Es correcto el contenido?

;Son correctos los colores?

;Es del tamano correcto?

D.VERIFICACION MEDIANTE INSPECCION DOCUMENTAL

La inspeccion de documentos es una parte importante de la VM y debe tenerse en cuenta
cuando se establezcan programas nacionales de inspeccion.

La inspeccion de documentos es una actividad independiente; si la documentacién de un
producto “formalmente” no cumple con los requisitos de su normativa correspondiente, vy
si no confirma los datos e informaciéon proporcionada en la etiqueta energética, la hoja de
informacion del producto y lo publicado en sitios web, el producto no estard conforme con
el marco de regulacion.

También se puede utilizar como un método para seleccionar productos para una mayor
verificacion de cumplimiento a través de pruebas de laboratorio.

Es esencial definir procedimientos armonizados para la inspeccion, incluida la inspeccion de
la documentacion técnica.

E. PROCESO SANCIONATORIO Y DEFINICION DE LAS
SANCIONES APLICABLES POR LA AVM

Como resultado de la fiscalizaciéon, dependiendo de las circunstancias de cada caso, pero
en particular cuando no se cumple con los requerimientos del EEE, y esta circunstancia no
puede ser corregida, se hace necesario considerar la imposicion de una sancion tipicamente
contemplada en las normas juridicas aplicables.

Para ello debe seguirse el procedimiento establecido en las normas juridicas aplicables vy
asegurarse que se respeten el derecho de defensa y el debido proceso.
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Para ello, se considera buena practica contar con una politica sancionadora que: (i) permita a
los funcionarios contar con una guia de cual puede ser la sancién por aplicar a ciertos y tipos
de violaciones; vy (ii) asegurar un cierto grado de homogeneidad en la aplicacion de las normas

juridicas nacionales.
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PARTE 4 - PLANEACION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
VIGILANCIA EN EL MERCADO

Las buenas practicas sugieren que, ademas de contar con objetivos, metas e indicadores, la
actividad de VM debe constar en un programa o proyecto de vigilancia de largo plazo o estructural
y Uno o mas subprogramas o sub-proyectos de corto plazo. En todo caso, con estos instrumentos
se busca que el poder de policia del Estado logre un mayor impacto y que con ellos, sea posible
medir, aprender y volver a proyectar de forma constante, adecuada vy suficiente la VM. El ideal
es que estos programas vy proyectos sean planeados con participacion del personal de la AVM.

Los programas nacionales de inspeccion de EEE deberian disefarse y desarrollarse para la efectiva
deteccién de productos no-conformes que han sido o estan siendo puestos en el mercado.” En
particular, puede considerarse y esperarse que un programa de inspeccion nacional:

» conduzca a la deteccion de productos no-conformes;

« garantice la situacién de los productos detectados como no-conformes se resuelva mediante
medidas de correccion o de fiscalizacion adecuadas;

« establezca niveles de cumplimiento para obtener una visién general del mercado o de
cualquier otro tipo de recoleccion de datos;

« se sirva de la informacion de incumplimiento (sospechoso o confirmado) como medio para:

- Iniciar un didlogo para involucrar a la industria o negocios; y

- Retroalimentar al regulador sobre la efectividad del Reglamento Técnico y sus
potenciales mejoras.

Las actividades de VM incluyen una serie de procesos que deben planificarse cuidadosamente
para que el esfuerzo general sea eficiente, incluidas las inspecciones, el muestreo, las pruebas de
laboratorio, la evaluacién de resultados, el seguimiento legal y la comunicacion sobre la situacion.?

Al elaborar un programa nacional de VM, la AVM deberia asegurarse de seguir los lineamientos
planteados en los apartes | a lll de esta guia y asegurarse de que:

» presente el resultado deseado de forma claramente definida en términos de lo que desea
lograr por la AVM en el mediano o largo plazo.

« el contenido sea suficientemente definido, en cuanto a la categoria de productos vy los
productos especificos a seleccionar.

51 PROYECTO EEEPliant, Buenas Practicas para una Coordinada y Efectiva Supervision del Mercado De Ecodisefo y
Ecoetiquetado Versidn 4.1- 2019. Pags. 34 y ss.

52 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pag. 30 y ss.

1 3
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En

» cuente con una estrategia adecuada para hacer el ajuste del plan segln sea requerido,
cuando sea el caso; y

» plantee la correccién de la no-conformidad del producto, las sanciones aplicables a las
personas que han incumplido el reglamento técnico vy, de ser el aplicable, la salida de los
productos no-conformes del mercado.

particular, existen diferentes metodologias de verificacion de cumplimiento que se pueden

aplicar para lograr el resultado esperado para la VM del EEE. En algunos casos se recomienda que
el programa nacional de VM considere el tratamiento de los siguientes asuntos:

A.

» controles de la presencia y la veracidad de la informacion contenida en las etiquetas de
eficiencia energética (por ejemplo, en tiendas o sitios web);

» controles de otros requisitos, por ejemplo, inspeccién de documentos o verificacion de
requisitos de informacion;

» comprobaciones visuales del producto (in situ/en el laboratorio u el organismo de certificacion
de producto);

» pruebas de conformidad con el procedimiento de evaluacion pertinente;
» controles de la otra informacion facilitada, por ejemplo, en catalogos o paginas de internet;
 pruebas de tamizaje o “screening”; y/o

» comprobaciones sobre el registro correcto en base de productos autorizados.

PROYECTOS A LARGO PLAZOs

1. Analisis Coyuntural

Por razones presupuestales y de capacitacion o perfiles del personal, las AVM deben analizar
continuamente los cambios internos y externos a su actividad, con el fin de planificar las
adaptaciones y cambios necesarios a largo plazo con suficiente antelacion.

La planificacion a largo plazo responde a la forma como la AVM reacciona vy se ajusta a desarrollos
y cambios a largo plazo. En un entorno en constante cambio, es necesario verificar que la AVM
mantiene el enfoque de su vision y hace frente a los cambios vy desarrollos futuros legales,
técnicos, politicos, de talento humano, etc., esperados o propuestos. Las AVM generalmente
estan sintonizadas para hacer su trabajo actual, con personal limitado vy presupuestos ajustados,
por lo que este planeamiento de largo plazo es importante para el logro de sus objetivos y metas.

53

PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pag. 30 y ss.
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2. Fijacién de Objetivos a 3-5 afios

Por lo general, estos programas son generales y se centran en cambios importantes en la
organizaciony suimpacto en la planificacion de recursos. De establecerse objetivos concretos,
por lo general, el plan no describe en detalle la manera como se deberian alcanzar.

El marco de tiempo para este tipo de programas puede variar. Los periodos comunes son de
3 a 5 anos. Es considerada buena préctica revisar el programa a largo plazo anualmente y
corregirlo si los cambios en el contexto o el quehacer lo justifica.

El cambio de perspectivas y visiones sobre la vigilancia del mercado dentro de la organizaciéon
también puede dar motivos para ajustar el programa a largo plazo.

B. PROYECTOS A CORTO PLAZO

1. Actividades y Acciones Concretas

El programa a corto plazo también divide aproximadamente los recursos disponibles entre las
prioridades planificadas. Este especifica con mayor detalle que el programa a largo plazo las
actividades y acciones concretas a desarrollar durante este periodo, tales como: ;qué tiene
gue suceder? ;con qué frecuencia? ;cuando y donde? ;respecto de quién?

En relacion con los recursos, estos se asignan generalmente en periodos de tiempo
relativamente cortos. El objetivo principal del programa a corto plazo (p.ej. anual) es el de
asignar en bloque y de acuerdo con el presupuesto los recursos que requieren las diferentes
actividades de VM.

2. Planificacion Anual

Dentro de un programa a largo plazo, el programa a corto plazo define qué actividades reciben
prioridad en un marco de tiempo mas corto, generalmente de un ano. El programa a corto
plazo también define qué areas tendran prioridad en el periodo siguiente y qué categorias de
productos estaran sujetas a acciones de vigilancia de mercado. La planificacion tiene como
objetivo optimizar los resultados obtenidos de los recursos disponibles, manteniendo la linea
de proyecto.

C.PRIORIZACION Y FOCALIZACION DE ACCIONES Y
RECURSOS

Como primer paso, los programas de VM de las AVM deben priorizar la asignacion de sus
recursos. Esto es parte importante de la busqueda de mayores eficiencias en las actividades
de policia administrativa del Estado.
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1. Focalizacién de la Vigilancia del Mercado®*

Después de determinar las actividades a desarrollar, resulta preciso abordar la pregunta de como
van a llevarse a cabo las actividades de VM. La practica de vigilancia del mercado comprende
controles a los operadores econdmicos que comercializan los productos sujetos a Reglamentos
Técnicos de EEE. Como los recursos para la VM son limitados, ello no permite controlar a todos
los operadores activos en los segmentos de mercado que deben cubrirse. Después de todo, la
practica de vigilancia del mercado indica que algunos operadores siguen las reglas, mientras que
otros las infringen con frecuencia. Esto es, la planeacion de la VM deberia contar con herramientas
para llevar al cumplimiento a los agentes economicos: (i) que desconocen o no pueden cumplir
la regulacion, (i) que cumplen con el EEE al limite, v (iii) quienes deliberadamente han decidido
no cumplir con las regulaciones de EEE; y tener un nivel de vigilancia adecuado con aquellos
que cumplen juiciosa y constantemente con la regulacion. Dirigir la vigilancia del mercado a
aquellos operadores que tienen mas probabilidades de infringir las reglas, ya que cuando se
cuenta con dicha informacion, es mas efectivo que la inspeccion de operadores econdmicos vy
otros responsables seleccionados al azar.

2. Herramientas de Decision para Seleccionar Prioridades>®

Un enfoque sistematico es deseable gracias al hecho de que a lo largo de los anos la AVM ha
podido recopilar informacion empirica sobre la probabilidad de que los operadores econdmicos
cumplan la regulacién. La evaluacion de dicha informacién permite seleccionar las prioridades del
programa a corto plazo. Una vez que se ha llegado a un acuerdo sobre las prioridades, se pueden
dividir los recursos disponibles.

Para ello, con la informacién disponible, la metodologia de andlisis multi-criterio, podria servir
como herramienta para la seleccién de prioridades.

3. De la Asignacion de Recursos>®

Las AVM deben elegir donde asignar sus recursos para obtener los maximos resultados. Esta
priorizacion es necesaria, toda vez que los recursos disponibles no logran cubrir todos los productos
y todos los mercados al mismo tiempo. Por lo tanto, una parte del proceso de planificacién implica
elegir areas prioritarias y qué parte de los recursos se gastaran o invertiran alli.

54 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pag. 34 y ss.

55 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, P4g. 34 y ss.
56 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pag. 34y ss.
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D. IMPACTO DE LA VIGILANCIA REACTIVA'Y PROACTIVA DEL
MERCADO EN EL PROCESO DE PLANEACION=

Generalmente, la vigilancia proactiva de los mercados se complementa con esquemas de
vigilancia reactiva. Las denuncias de consumidores y competidores son importantes para mejorar
el impacto de la VM.

No todas las actividades de vigilancia del mercado pueden planificarse. Las AVM se ven obligadas
a reaccionar ante eventos como accidentes, denuncias de consumidores o competidores, etc.

Dependiendo de la normativa nacional, la autoridad no esta obligada a investigar todas y cada una
de las denuncias o consultas que se le presenten. Sin embargo, resulta prudente utilizar criterios
transparentes en la priorizacion de las actividades de fiscalizacion. Esto es particularmente
importante cuando se trata de casos potencialmente criticos. Estos casos criticos deben
manejarse rapidamente para proteger a los consumidores de la manera mas eficiente posible.
Dichos casos deben evaluarse individualmente v la autoridad debe preparar una explicacion si
decide no fiscalizar el asunto.

También es importante contar con herramientas eficientes para la identificacién de riesgos vy la
priorizacion de quejas y consultas para evitar cargar a la autoridad con casos irrelevantes. Incluso
si las actividades reactivas de vigilancia del mercado son desencadenadas por eventos externos,
es posible hasta cierto punto predecir o planificar las actividades.

Dos aspectos de la identificacion de riesgos son particularmente importantes en el contexto de la
vigilancia reactiva del mercado, en particular cuando el nimero de quejas sobrepasa la capacidad del
AVM. La AVM deberia disponer de mecanismos eficientes para filtrar la informacion recibida para
enfocar la atencién de la autoridad en productos no-conformes. En cualquier caso, sera importante
poder encontrar toda la informacion sobre todos los casos anteriores para tener una imagen de la
situacion lo mas completa posible. Por lo tanto, es una buena préactica registrar todas las quejas.

El aspectoindividual mas importante cuando se analizan los recursos en el contexto de la vigilancia
reactiva del mercado es la capacidad de la autoridad para asignar recursos suficientes para hacer
frente a los casos emergentes. Por ejemplo, si el producto es de alta rotacion, al encontrar un
elemento no-conforme o que no se pueda ensavyar, se le podria dar de baja.

La autoridad puede decidir de antemano gastar una cantidad méxima de recursos en las actividades
0 puede tener objetivos para investigar un ndmero determinado de accidentes cada afno. Ademas, el
flujo de quejas o informes de accidentes puede ser bastante estable o variar de manera predecible,
lo que también podria tenerse en cuenta al planificar la disponibilidad de recursos para llevar a
cabo tales actividades, seglin vayan ocurriendo. Sin embargo, es mas importante que los casos de
vigilancia reactiva del mercado se ejecuten vy sigan correctamente, ya que es mas probable que
terminen en los tribunales o que se originen en investigaciones policiales.

Las competencias bdsicas necesarias para la vigilancia reactiva del mercado son las mismas
que las necesarias para la vigilancia proactiva del mercado. No obstante, estas se planifican de
conformidad con lo sefialado en los literales A a C de este aparte.

57 PROSAFE, Mejores Practicas en las Técnicas de Vigilancia en el Mercado, Pag. 51y ss.
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PARTE 5 - VIGILANCIA DEL
COMERCIO ELECTRONICO

El Comercio Electrénico ha cambiado el modo en que los consumidores comprany los proveedores
ofrecen sus productos y servicios, permitiendo nuevos modos de interaccion, tendientes a
incrementar el bienestar general. El comercio electronico se encuentra experimentando una
rapida expansion vy tiene el potencial de contribuir al crecimiento e interaccion en el MERCOSUR.

En atencion a ello, resulta pertinente promover la confianza en el comercio electrénico, mediante
la formulacion de politicas transparentes y eficaces. En el &mbito de contratacion electrénica debe
garantizarse un grado de proteccion que no debe ser inferior al otorgado en otras modalidades
de comercializacion.

Asimismo, el desarrollo del comercio electronico plantea algunas interrogantes relacionadas con la
proteccion de la salud, la seguridad vy el derecho a la informacién de los consumidores, en especial
frente a los productos que no cumplen los requisitos establecidos en la legislacion aplicable.

Las ventas en linea representan una parte cada vez mayor del comercio total, y esto no es ajeno
al mercado de productos alcanzados por la normativa de EEE. Consecuentemente, y conforme
a lo expuesto, no deben existir diferencias entre la informacién exhibida en linea, y la exigida
en los puntos de venta fisicos. El proveedor que comercializa en linea también debe mostrar la
informacion requerida por el Reglamento de Etiquetado de Eficiencia Energética.

En este sentido, serd de importancia para las AVM avanzar en una estrategia de vigilancia
enfocada en el comercio electrénico, que se integre a la planificacion general. El MERCOSUR no
ha implementado al momento estrategias formales destinadas especificamente al monitoreo de
la comercializacion en linea, presentando los Estados Parte distintos grados de desarrollo en la
materia.

En cuanto a la vigilancia del comercio electrénico en general, se recomienda el desarrollo de
politicas de vigilancia de mercado en linea que consideren los desafios que plantea el entorno
digital, tales como el anonimato, las dificultades en la identificaciéon vy el acceso a la informacién
respecto de la cadena de comercializacion, la facilidad de los operadores para modificar las
publicaciones v la dificultad de los consumidores para conocer las caracteristicas del producto.

A continuacion, se describen una serie de conceptos, recomendaciones y ejemplos que atafien a

la vigilancia del comercio electrénico.”®

58 PANTEIA Y EL CENTRO PARA LA ESTRATEGIA Y LA EVALUACION DE SERVICIOS, Buenas Practicas en Actividades de
Vigilancia en el Mercado Relacionadas con Productos de Consumo de Productos Diferentes de Comida Vendidos en Linea.,

Pags. 25y ss.
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A. ASPECTOS REGLAMENTARIOS ESPECIFICOS

La reglamentacion técnica, como parte de la base normativa, constituye uno de los pilares
fundamentales de la vigilancia del EEE en el comercio electrénico, siendo la base sobre la cual
actuaranlas AVM. En este sentido, es de sumaimportancia paralos paises contar con unanormativa
nacional clara y explicita en cuanto a los requisitos que deben cumplir las publicaciones en linea,
ya que este factor serd determinante para los operadores econdmicos, para los consumidores, asf
como para la propia autoridad de aplicacién.

En relacion con este punto se recomienda:

» Revisar la legislacion nacional aplicable de requisitos para el EEE en el comercio electrénico.

» Establecery legislar de manera claray precisa respecto de la obligatoriedad de la informacién
requerida en linea, los criterios que se consideran importantes y que deben ser publicados,
tanto para las AVM como aquellos que puedan ser de utilidad para los consumidores. La
reglamentacion deberia considerar, ademas, en qué partes del sitio debe publicarse (g].: en
la descripcién del producto, junto al precio, en la pagina de “carrito’, en las herramientas de
comparacion de productos, etc.), como se muestra la informacion, entre otros aspectos que
faciliten la visualizacién para el consumidor.

» Cotejar con las exigencias que tienen otros paises de la regién o de referencia internacional
(por ejemplo, la Union Europea).

 Establecer los mecanismos de control y sancién por incumplimiento.

Ejemplo de Brasil:

En el caso de las Reglamentaciones (“Portarias”) de INMETRO, se indica que la
publicacién en los sitios web (u otros medios digitales) debe contar con la Etiqueta de
EEE del producto o bien la misma informacion a modo de datos. Esta informacion se
incluye de manera individual en cada Portaria, para cada producto regulado, con un
texto similar al siguiente:

Articulo 5. El comercio de refrigeradores y similares, en establecimientos fisicos o virtuales,
también estd sujeto a las siguientes obligaciones:

§ 1° Los productos deberdn, en el punto de venta, llevar el [EEE], claramente visible
para el consumidor, sin que su visualizacién sea obstaculizada por cualquier otra
informacion adjuntada por los proveedores.

§ 2° En el comercio virtual, corresponde al administrador del sitio poner a disposicion
[el EEE] o, en su defecto, la informacion contenida en ella en formato de texto, en
todas las pdginas donde haya oferta o exhibicion del producto, de forma ostensible,
clara y univocamente junto a la imagen o identificacion del modelo del producto.

§ 3 En los catdlogos de venta y en los materiales publicitarios fisicos o virtuales, [EEE]
0, en su defecto, la informacién contenida en ellos en formato de texto deberd estar
disponible de forma clara y univoca junto a la imagen o identificacién del modelo del
producto.
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B. ESTRATEGIAS DE FISCALIZACION

1. Monitoreo e Inspecciones de Publicaciones en Linea

Uno de los principales puntos en la vigilancia del EEE en el comercio electrénico es el monitoreo
e inspecciones de publicaciones en linea. Dentro de dichas actividades quedan comprendidas
la revision, el barrido o el control realizados sobre las tiendas virtuales, “marketplaces’, paginas
web, aplicaciones moviles vy otros medios de comercializacion en linea, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos aplicables.

Estos procesos tienen un costo reducido para las AVM (ya que los agentes pueden realizar la
actividad sin la necesidad de trasladarse) y tienen la potencialidad de mejorar las estrategias
de VM, complementando a las visitas a tiendas fisicas. Los resultados de las inspecciones y
monitoreos efectuados pueden ser utilizados para realizar investigaciones adicionales.

En relaciéon con este asunto se recomienda:

» Considerar el monitoreo de publicaciones en linea al establecer programas nacionales de VM,
incluyendo un calendario adecuado para estas actividades, acorde a las posibilidades de cada pais.

 Elaborar un manual de procedimiento para inspectores e inspectoras, que contenga pasos
practicos sobre los requisitos a verificar.

 Utilizar los resultados de las inspecciones para investigaciones adicionales (p. ejem. ayudar
en la seleccion de modelos para una mayor verificacion del cumplimiento a través de la
inspeccion de documentos y pruebas de laboratorio).

o Tomar capturas de pantalla durante la inspeccion como prueba de las observaciones,
considerando que las publicaciones pueden cambiar con mucha frecuencia.

» Generar documentos con las imagenes capturadas, las observaciones vy los resultados.

Ejemplos de las Paises Nordicos® y de Uruguay

El caso de NordCraw!l desarrolla actividades de monitoreo del comercio en linea
con base en un programa de software. Es un proyecto conjunto de las 5 agencias
nordicas de energia (Suecia, Noruega, Finlandia, Islandia y Dinamarca). A través de un
programa (webcrawling) que utiliza un algoritmo para analizar el cédigo de varios sitios
web en busca de informaciones, generar “insights” y clasificar los datos encontrados,
se obtiene la informacion de los distintos sitios de venta en linea, publicaciones
respecto al EEE, precios de productos, caracteristicas técnicas, etc. Esto se realiza
para 12 grupos de productos y cuenta con actualizaciones semanales permanentes.
Asi, las AVM pueden obtener un panorama claro y actualizado sobre la situacién del
cumplimiento en sus propios paises y en los paises vecinos.
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Con el fin de realizar una linea base en lo referente a la situacién del cumplimiento
de EEE en productos reglamentados y publicados en linea, en 2022 la Unidad
Reguladora de Servicios de Energia y Agua de Uruguay (URSEA) realizd un
relevamiento de los principales sitios donde el consumidor puede adquirir de manera
online dichos productos. Para tal relevamiento se consideraron los sitios web de los
mayores importadores, principales resultados obtenidos en blsquedas web, historial
de comercializadores inspeccionados, entre otros. Se realizd un anélisis clasificando
los datos relevados en cinco categorias: productos con etiqueta totalmente legible,
productos con etiqueta parcialmente legible o no legible, productos con etiqueta
incorrecta, productos sin etiqueta pero que informan al menos su clase de eficiencia
en la descripcidon de la publicacion y productos que no cuentan con etiqueta ni la
clase de eficiencia energética en la descripcion.

2. Comunicacion con el Sector Privado

Para el cumplimiento de los objetivos de la vigilancia del EEE en el comercio electrénico resulta
necesario establecer canales continuos vy fluidos con los proveedores de bienes y servicios.

La sensibilizacion de los proveedores sobre los requisitos que tienen que cumplir ayuda a asegurar
la oferta de productos seguros y conformes. EI conocimiento y comprensién de la normativa
aplicable contribuye a incrementar la calidad y seguridad de productos en el mercado.

La sensibilizacion debe facilitar a los proveedores el acceso a la informacion basica sobre los
requisitos aplicables y sobre cémo cumplirlos. En este aspecto, las campanas de informacion
clasicas, los seminarios sobre cuestiones de EEE, o seguridad y conformidad, pueden adaptarse
al entorno en linea. La cooperacion con los proveedores que operan en linea, especialmente con
las plataformas de intermediaciéon, puede ser Util para transmitir informacién pertinente a las
empresas que ofrecen en ellas sus productos.

En relacion con este punto se recomienda:

 Establecer canales de contacto fluido con los proveedores a fin de clarificar y recordar los
requisitos reglamentarios.

» Comunicar a los proveedores de productos los resultados de las inspecciones (tanto a los
que hayan pasado como a los que no).

e Incluir en las comunicaciones ejemplos de cumplimiento e incumplimiento observados
durante la inspeccion.

» Realizar un seguimiento en periodos razonables para comprobar el cambio de conducta.

» QOrganizar encuentros para el intercambio de informacion con los proveedores a fin de
determinar las barreras para el cumplimiento.

» Consensuar planes de accién y recomendaciones particulares destinados a generar cambios
progresivos en las conductas de los proveedores.
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» Promover la cooperaciéon con los proveedores en materia de concientizacion y educacion
a los consumidores, a través de campafnas organizadas en conjunto con cdmaras u otras
asociaciones de proveedores.

o Establecer sistemas de reconocimiento al cumplimiento de los proveedores, tales como
rankings de cumplimiento, sellos de calidad o seguridad de productos.

» Realizar campanas de sensibilizaciéon sobre las obligaciones relativas a EEE a través de redes
sociales, campanas de comunicacion, cursos u otras herramientas para la capacitacién de los
proveedores.

» Generar un listado o registro formal o informal de proveedores de productos reglamentados
que operen en linea.

» Establecer mecanismos de cooperacién con plataformas de venta en linea para facilitar la
actuacion répida ante incumplimientos de las publicaciones o denuncias de los usuarios.

» Procurar tener canales de recepcion de denuncias presentadas por proveedores en relaciéon
con incumplimientos de EEE.

Ejemplo del Condado de Hampshire del Reino Unido®® y de Brasil

Esta practica implica la cooperacién con intermediarios como los mercados en
linea Amazon y eBay en actividades de vigilancia y cumplimiento del mercado. La
colaboracion entre los “Trading Standard Officers” de todo el Reino Unido vy las
organizaciones intermediarias como Amazon y eBay tiene lugar sobre una base
bastante reactiva. Cuando una AVM recibe la queja de un consumidor (a través
de RAPEX, o alglin otro sistema de alerta, organizacion), la AVM puede notificar
a Amazon o eBay acerca de los productos que se venden en sus plataformas que
son no conformes o inseguros. Hay un conjunto de procedimientos sobre cémo la
colaboracion funciona exactamente. En términos generales, HCCTS puede notificar
a los intermediarios sobre productos que no cumplen, generalmente proporcionando
evidencia de por qué el producto parece ser inseguro o no conforme. La practica es
razonablemente efectiva y eficiente ya que los productos generalmente se retiran
cuando se presentan pruebas al intermediario. La practica también es eficiente ya
que puede ahorrar a las AVM el tiempo dedicado en la compra y prueba de bienes
y en la identificacion y rastreo de vendedores. De esta forma se pueden superar
importantes desafios inherentes al comercio electronico.

Por su parte Brasil cuenta con una Guia de Buenas Practicas y Orientacion para
Plataformas de Comercio Electrénico, la cual se puede encontrar en https://www.
gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-e-servicos/
comercio-mais-digital/cartilha-boas-praticas-e-commerce.pdf/view
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3. Comunicacion con los Consumidores

Resulta pertinente relevar las problematicas que enfrentan los consumidores en relacién con el
EEE, con el objetivo de promover la concientizacién sobre sus derechos, los mecanismos a su
disposicion v la promocion de consumos sustentables y eficientes.

Asimismo, es importante que los consumidores conozcan las caracteristicas del EEE, qué
informacionesy beneficios les provee, y qué pueden encontrar respecto a esto en las publicaciones
en linea, de manera que puedan denunciar en caso de incumplimiento v fortalecer la VM del EEE
en el comercio electrénico.

En relacidon es recomendable:

 Realizar campanas de sensibilizacién sobre el tema a través de redes sociales, campanas de
comunicacion, independientes y en cooperacién con los proveedores.

» Establecer canales especificos de denuncia, que sean de facil acceso para los consumidores,
ofreciendo instrucciones claras para su utilizacién.

o Elaborar estadisticas en base al andlisis de las denuncias recibidas, las cuales pueden
utilizarse para promover investigaciones de oficio.

 Articular canales de comunicacién y trabajos coordinados juntamente con asociaciones de
la sociedad civil dedicadas a la proteccion de los consumidores.

» Desarrollar o recomendar herramientas en linea que permitan a los consumidores obtener
informacion relativa a la confiabilidad y seguridad de los sitios web utilizados para la obtencion
de productos.

Ejemplos de Suecia, el Reino Unido®' y Argentina

La tarea general de la Agencia Sueca del Consumidor es salvaguardar los intereses
de los consumidores y como tal, uno de los principales objetivos de la organizacion
es mejorar el conocimiento. El sitio web utilizado por la Agencia contiene informacion
sobre cuando y como los consumidores pueden presentar una queja, y lo que la
Agencia y otras autoridades relevantes pueden hacer en respuesta. También resume
la principal legislacion vigente relativa a la seguridad del producto y cuales son
los derechos y obligaciones de los consumidores y negocios en este contexto. De
este modo, se presenta a los consumidores una gama de productos accesibles e
informacion relevante, presentada de manera muy clara.

El programa de television de consumidores “Watchdog” es un programa bien
establecido en el Reino Unido, que cubre problemas e incidentes relacionados con
el consumidor. Este caso examina la cooperacion entre este programa vy las normas
comerciales del Consejo del Condado de Suffolk. Generalmente, el programa de
television Watchdog se acerca a la oficina de Trading Standards de autoridades como
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el Consejo del Condado de Suffolk cuando hay una historia relacionada con vigilancia
del mercado, cumplimiento, controles fronterizos, productos defectuosos o derechos
del consumidor.

Howard Shopping Assistant también del Reino Unido es una herramienta interactiva
en linea que permite verificar cuando se registré el dominio proporcionado por los
consumidores (usando el sitio web Whois) v el resultado de una busqueda de Alexa,
que presenta experiencias pasadas de consumidores con el sitio web consultado.
También comprueba los resultados de una busqueda en Google y si se puede
encontrar la marca de confianza para el sitio web. De esta manera, los consumidores
estan equipados con herramientas para protegerse al comprar en linea. El sistema fue
desarrollado por la Unién Europea Consumer Center de Dinamarca y actualmente se
utiliza en Bélgica, la Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Hungria, Islandia, Irlanda,
Lituania, Malta, Noruega, Portugal, Suecia y el Reino Unido.

Bajo la orbita de la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del
Consumo de Argentina, funciona la EAEC, una plataforma virtual que ofrece cursos
online, gratuitos y disponibles para hispanohablantes, destinados a consumidores,
proveedores y para organismos de Defensa del Consumidor. Ademas, la DNDCyAC
realiza campanas de impacto en Instagram, Facebook y Twitter informando sobre los
derechos de los consumidores vy las obligaciones de los proveedores.

https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor/
escuela-argentina-de-educacion-en-consumo

C. PLANIFICACION Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA PARA
LA VM DEL COMERCIO ELECTRONICO

Resulta necesario determinar las competencias y composicion de los equipos de la AVM que
llevardn adelante las tareas de planificacién, inspeccion, elaboracion de resultados, contacto con
el sector privado, y otras actividades relativas a la vigilancia del cumplimiento del EEE en el
comercio electronico.

En relacion con este punto se considera importante:

o Establecer competencias claras para las areas que integran los equipos de vigilancia de
mercado, tales como areas dedicadas a la redaccién de reglamentos, a la planificacion, a la
inspeccion, a la elaboraciéon de resultados, al contacto con los diversos actores del mercado,
al tratamiento de denuncias vy reclamos, entre otras.

» Desarrollar las competencias digitales requeridas por el equipo o buscarlas en fuentes
externas.

» Determinar cronogramas tematicos y temporales para la realizacion de inspecciones.

o Planificar proyectos en relacién con rubros especificos a fin de generar impacto en
determinados segmentos del mercado.
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Ejemplos de Francia y del Reino Unido:

La direccién francesa Générale de la Concurrence de la Consommation et de
la Répression des Fraudes, Ministére des Finances (DGCCRF) tiene una serie de
funciones relacionadas con la vigilancia del mercado francés. Dentro de la DGCCRF,
el Centro de Vigilancia de Comercio Electronico (CSCE) se cred en el ano 2000 v se
dedica especificamente al comercio electronico. Este departamento se establecid
en prevision de la creciente importancia de los servicios en linea y la necesidad
de proteger a los consumidores. La CSCE tiene una oficina en Paris, donde los
‘inspectores cibernéticos” utilizan herramientas virtuales gratuitas para monitorear
el mercado francés. Constatada la irregularidad, dicha situacion es comunicada a las
oficinas locales, quienes se contactan con el operador del mercado a fin de darle el
seguimiento pertinente a la situacion.

En el Reino Unido, la responsabilidad de la vigilancia del mercado y de los problemas
de proteccion al consumidor y seguridad del producto recaen en las Trading
Office de las autoridades locales. Esto incluye la responsabilidad por los productos
comercializados en linea. Entre las estrategias utilizadas por estas entidades, se
incluye el ‘Mystery shopping”: “compras de prueba” de productos que se venden en
linea, simulando el proceso de compra de un consumidor y permitiendo a la AVYM

acceder a informacién del vendedor.

D. ESPECIFICIDADES DE LA VIGILANCIA EN EL MERCADO
DEL ETIQUETADO DE EFICIENCIA ENERGETICA EN EL
COMERCIO ELECTRONICO

Si los productos regulados por un Reglamento Técnico de EEE se venden a través de Internet,
el comerciante electroénico tiene que proporcionar la misma informacion al consumidor, de igual
forma que cuando el producto se vende en una tienda fisica.

En principio, la inspeccién de las EEE en las tiendas en linea implica para la AVM realizar la visita
de los diferentes sitios web donde los productos puedan estar a la venta vy verificar si en el EEE
se encuentra efectivamente en donde el producto es presentado a los consumidores para su
venta. Esto implica que la AVM debe consultar también las paginas de descripcion general (donde
se presentan muchos productos con caracteristicas similares) como las paginas de una serie de
productos individuales. La AVM debe verificar que la informacion esté debidamente exhibida
(directamente visible o con imagenes anidadas). Estas inspecciones pueden ser muy rentables ya
gue no implica ningun transporte de tienda en tienda y los incumplimientos se pueden registrar
en un formato que se puede transferir inmediatamente a un informe de inspeccion.

Las no-conformidades halladas se pueden documentar més facilmente guardando una “captura
de pantalla” de la pagina web con el incumplimiento y copiarla en un documento con las
observaciones y resultados.
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Es ideal que los resultados de los hallazgos se comuniquen al operador econdmico, tanto
para las tiendas que “pasan” la revision como para tiendas que no la pasan. El informe debe
presentar ejemplos de incumplimientos observados para explicar por qué el sitio web no pasé la
inspeccion. La AVM debe hacer un seguimiento después de un tiempo razonable para comprobar
que el operador econdmico ha tenido en cuenta las observaciones y ha puesto el sitio web en
cumplimiento.

Sin embargo, el procedimiento anterior puede resultar dificil en la practica cuando el comerciante
electronico opera una tienda en linea desde un pais fuera de la jurisdiccion de la AVM.

En relaciéon con este punto, se recomienda:

» La inspeccion de etiquetas de las tiendas en linea es una parte importante de la vigilancia
del mercado y debe considerarse al establecer programas nacionales de VM.

« El cotejo de etiquetas puede ser tratado como una actividad independiente: si el contenido
de la etiqueta vy la ficha de informacién del producto no cumple con los requisitos de su
correspondiente reglamento, entonces se presentaria una no conformidad con la medida de
implementacion del Reglamento Técnico de EEE.

o También puede ayudar en la seleccion de modelos para una mayor verificacién del
cumplimiento a través de la inspeccion de documentos v pruebas de laboratorio.

» Antes de comenzar una inspeccion de etiqueta, el contenido requerido de la misma vy la
informacion de la ficha técnica debe definirse de acuerdo con el programa de corto plazo
establecido para este canal comercial.
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PARTE 6 - COOPERACION
REGULATORIA

La AVM que fiscaliza las regulaciones de EEE debe ser autbnoma en sus decisiones. Dicho de
otra manera, debe gozar del mayor nivel de imparcialidad e independencia posibles propias de
su jurisdiccion. No obstante, se considera buena practica que la AVM, ademéas de mantener un
didlogo proactivo con las partes interesadas en las actividades de VM, mantenga con ellos un
didlogo proactivo, con:

» quienes definen las politicas superiores de eficiencia energética;

 la entidad o entidades responsables de preparar y adoptar los reglamentos técnicos en
materia de eficiencia energética;

* la autoridad aduanera como se presenté en la parte | de esta guia.

* la policia o la fiscalia, cuando se presentan situaciones que deban ser atendidas por estas
autoridades;

» otras AVM en otros palses, especialmente los AVM del MERCOSUR.

En adicidon, no debe olvidarse que, en un mundo interconectado, las AVM pueden beneficiarse
significativamente de la cooperacion con otras autoridades y los procesos de convergencia
internacional.

A. COLABORACION CON AUTORIDADES LOCALES

Todos los sistemas legales promueven la colaboracién armdnica entre autoridades de un mismo
Estado, pudiendo esto requerir de habilidades blandas y en algunos casos, de persistencia.

La AVM requiere tener un relacionamiento adecuado con la autoridad que establece las politicas y
normas legales y reglamentarias que brindan un marco a sus actuaciones; y de manera particular,
con el regulador, ya que los reglamentos técnicos deben ser adoptados para que puedan ser
efectivamente aplicados.

Existen diversas razones para lo anterior. Por ejemplo, la interaccién puede llevar a mejoras
normativas y de la politica de eficiencia energética, o el logro de eficiencias sistematicas.

En relacion con este punto se recomienda:
» Establecer normas y competencias claras y bien definidas para las distintas autoridades

o Establecer canales de comunicacién fluidos entre las distintas autoridades para atender
tanto las tareas esperadas, asi como los eventos inesperados

» Acordar una agenda de reuniones periddicas entre autoridades
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o Discutir y consensuar entre distintas autoridades, acerca de las actualizaciones vy
modificaciones en las regulaciones vigentes o nuevos proyectos regulatorios en estudio, a fin
de prever posibles lagunas legales, problemas que puedan surgir, etc.

B. COOPERACION A NIVEL INTERNACIONAL EN MATERIA
DE VIGILANCIA EN EL MERCADO

1. Cooperacioén a Nivel Internacional

Existen diferentes escenarios de cooperacion entre las AVM. La cooperacién internacional
entre AVM debe basarse en el entendimiento vy el respeto. Cuando se desarrollan relaciones
mas estables, la cooperacion se puede cimentar con la firma de acuerdos o memorandos de
entendimiento entre las AVM. Las condiciones del comercio ya sean de hecho o las interacciones
basadas en procesos de integracion econdmica, impactan de manera directa en el desarrollo de la
cooperacion entre las AVM, pudiendo ésta surgir tanto de manera espontanea como por decisién
politica.

La cooperacién puede consistir en el intercambio de experiencias, de informacién o puede
llevar inclusive a un entendimiento comuin sobre alglin asunto o a la accidon conjunta entre las
autoridades. A su vez, puede incluir el trabajo en conjunto para la toma de posicién en foros
internacionales comunes o frente a los sujetos obligados. Este caso puede suscitarse cuando el
sujeto obligado se escuda en el territorio de la otra parte.

En todo caso la cooperacion entre autoridades requiere de unos entendimientos y buenas
practicas que permitan el trabajo conjunto.

Es recomendable para la cooperacién entre las AVM:

* El establecimiento de objetivos comunes para la cooperacién.

* Mantener intercambios de informacion constantes ante el requerimiento de otra AVM, en
lo relativo a aspectos reglamentarios, procedimentales, estructurales o cualquier otro tema
relevante en relacion con la VM, atendiendo a las limitaciones establecidos en el marco legal
de cada pais

o Establecer canales de comunicacion entre las AVM para informar sobre la existencia de
productos no conformes, proveedores con dificultades para el cumplimiento, o incumplimientos
de EEE.

» Coordinar acciones conjuntas de sensibilizacion a través de canales de comunicacion con la
sociedad civil, tales como campanas en redes sociales, proyectos articulados con proveedores
que actien en todos los territorios o con asociaciones de la sociedad civil.

o Planificar conjuntamente capacitaciones destinadas a los operadores de las AVM y/o
jornadas de intercambio de experiencias.
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* Promover el contacto con otros organismos de cooperacion internacional con fines de
intercambiar informacion y buenas practicas, entre otros, incumplimientos por proveedores
por fuera del territorio del MERCOSUR.

o Establecer un area especializada de Relaciones Internacionales con otras AVM.

o Formalizar los compromisos, de ser posible, a través de acuerdos de cooperaciéon entre
AVM.

Ejemplo de la UE:

En el caso de la UE, el grupo PROSAFE desarrolla guias y entendimientos comunes
entre las AVM. En 2006, un grupo de expertos de las autoridades de regulacion de la
region, han desarrollado importantes trabajos como el denominado Mejores Practicas
en las Técnicas de VM. El trabajo se ha convertido en un importante referente en
materia de VM.

2. Elementos para el Trabajo Conjunto en Buenas Practicas mediante la Cooperacién
Internacional®?

Uno de los criterios para las buenas préacticas seleccionadas y presentadas en esta guia es que
las buenas préacticas de VM deberian poder ser trabajadas de manera conjunta entre los paises
del MERCOSUR.

Al considerar las areas de tareas conjuntas entre las AMV, se sugiere considerar los siguientes
aspectos, a saber:

» Objetivos comunes: generalmente deben tener objetivos que se relacionen con el nicleo
temas de la estrategia comun en lugar de abordar cuestiones que son particulares de un pais
o region especifica, tal como seria la adopcion de un Reglamento Técnico Mercosur (RTM).

« Atractivo intuitivo: porlo general, las caracteristicas de lamedida deben tenerinmediatamente
sentido para el practicante promedio, incluso si son relativamente innovadores o implican
cambios significativos en la practica actual. Procesos y procedimientos que son oscuros o
dificiles de entender deben evitarse.

» Requisitos financieros: el nivel de insumos financieros requeridos no debe ser tal que ponga
la medida fuera del alcance de la mayoria de los Estados Parte.

» Otros requisitos de capacidad: la medida no debe requerir otros insumos que estén mas alla
de la capacidad de la mayoria de los demas Estados Parte.
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» Requisitos legales e institucionales: las medidas no deben tener elementos que podrian
llevar a provocar dificultades juridicas o institucionales en otros Estados Parte.

o Caracteristicas motivacionales: mas alld del atractivo intuitivo, las medidas destacadas
deben tener caracteristicas que inspiren a otros a adoptarlas, ya sea por su éxito evidente,
su novedad atractiva o enfoque creativo para abordar bien problemas comunes reconocidos.

3. Cooperacion de las Autoridades de Vigilancia en el Mercado en materia de Vigilancia
en el Mercado

La accion conjunta de tareas de VM entre dos o mas AMV, ayuda a utilizar los recursos disponibles
de manera més eficiente. Si se coordinan programas de VM se sugiere considerar:

» Objetivos definidos: el propodsito de compartir informacién sobre los programas de
inspeccion planificados deben establecerse y acordarse entre los participantes. La tarea es
llegar a la coordinacion (o a una planificacion coordinada) de los programas de VM.

» Detalle: el nivel de detalle (por ejemplo, categoria de producto o modelo especifico) que se
compartird, seglin esto pueda impactar en los recursos solicitados a cada participante de un
programa coordinado de inspeccion;

» Confidencialidad: la propiedad y el acceso a los datos deben establecerse y acordarse de
antemano;

o Comunicacion: deben designarse puntos de contacto para garantizar una comunicaciéon
y el flujo de datos adecuados y que cualquier cambio en los programas de fiscalizacion se
comparta rapidamente;

» Limitacion de tiempo: se necesita una cuidadosa consideracion del tiempo vy una planificacion
adecuada del proceso para establecer programas nacionales de VM;

» Flexibilidad: la capacidad de cada socio para gestionar positivamente los cambios en el
proceso inicial, se debe considerar la planificacidon ya que varia entre los paises.
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