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Direccion General de Auditoria Interna

MEMORANDUM DGAL/ 0594/2022

A: ING. LUIS ALBERTO CASTIGLIONI, Ministro
Ministerio de Industria y Comercio

PARA: ECON. MAXIMO BARRETO, Director General

Direccion General de Gabinete Técnico

DE: LIC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Directors’i"__(i'eﬁeral
Direccion General de Auditoria Interna LN

FECHA: 29/09/2022.

TEMA: INFORME DE AUDITORIA N° 15/2022 “Evaluacion del Sistema de
Control Interno de las Normas de Requisitos Minimos - MECIP 2015 -
Andlisis de la implementacion de las Politicas de Comunicacién” e
Informe Ejecutivo

Por el fpresente, y en cumplimiento al Decreto N° 1279/03 “Por el cual se aprueba la
entacion del Régimen de Control y Evaluacion de la Administracion Financiera

aximas Autoridades de los Organismos y Entidades respectivas, Sindico de la
y a la Auditoria General del Poder Ejecutivo...”.

Al respecto, remito en adjunto en formato impreso el Informe de referencia
resultapte, para su conocimiento y consideracion correspondiente.
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INFORME DE AUDITORIA N° 15/2022
Evaluatlon del Slstema de Control Interno de las Normas de Requisito:

Minimos - MECIP 2015
Analls:s de la implementacion de las Politicas de Comunicacién

|1. ORIGEN DE LA AUDITORIA

De conf¢rmidad al Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Direccién General de
Auditorig Interna para el Ejercicio Fiscal 2022, aprobado por Resolucidn Ministerial
N° 660 de fecha 26 de octubre de 2021, en el cual se contempla la realizacién de una
Auditorig de Evaluacién al Sistema de Control Interno de las Normas de Requisitos
Minimos|- MECIP 2015,

El Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay - MECIP, propone a las
Institucipres Puablicas del Paraguay una estructura de Control Interno para la
organizaldon y los principios, fundamentos y conceptos bdsicos que la sustentan,
como ung herramienta de apoyo a su propia gestion.

Surge € nuevo marco normativo del Modelo Estdndar de Control Interno -
MECIP:2015, que propone un cambio de enfoque, aunque sin cambiar sus principios
ni sus oljetivos, facilitando el proceso de implementacién y consolidacién del Control
Interno ¢n las Instituciones Publicas, promoviendo un mayor grado de adaptacion del
modelo g las necesidades particulares de cada institucion, e impulsando el desarrollo
de las cdmpetencias organizacionales y profesionales.

De conf¢grmidad con los parametros establecidos por la Contraloria General de la
Republich en su Resolucién N° 377/16 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos|para un sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas - MECIP:2015” y la Resolucion N© 147/19 “Por la cual se
aprueba |a “Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez”, a ser utilizadas en el marco
del Sistgma de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones
Publicas |cel Paraguay - MECIP:2015"”; también, la adopcidon de la Auditoria General
del Podef Ejecutivo, en su Resoluciéon N° 326/2019 “Por la cual adopta la Norma de
Requisitgs Minimos y la Matriz de Evaluacidén para un sistema de control interno del
Modelo Esténdar de Control Interno para Instituciones Pulblicas del Paraguay
MECIP:2P15, estableciendo los modelos de evaluacidon por Nivel de Madurez que
seran utilizados para dar soporte a las organizaciones en la blsqueda de la excelencia
en sus [Sistemas de Control, acompafandolas en sus procesos de desarrollo,
implemeptacion, mantenimiento y mejora continuas.

Mg. R

Directord
MINISTERIO

\ Auditoria de Gestion
e \‘lD\)STR\AY COMERCIO
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El Ministerio de Industria y Comercio por medio de Resolucion N° 314/2019 por la
cual se ratifica el compromiso de la Maxima Autoridad y de su equipo directivo
institucional de continuar apoyando de manera directa y recurrente Ila
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay MECIP, apuntando a la mejora continua.

[ 2. ALCANCE DEL EXAMEN b
Periodo auditado : Desde el 03 de enero al 30 de agosto de 2022
Dependencia : Institucional
Procesos : Grado de Implementacion de las Politicas de Comunicacion

Se verifica el grado de implementacion de la Resolucion CGR N° 147/2019 “Por la
cual se aprueba la matriz de Evaluacion por niveles de madurez a ser utilizada en el
marco de Control interno del Modelo de Control Interno para las Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP: 2015.

Las observaciones del presente informe son el resultado del analisis de las
informaciones y documentos provistos por Coordinaciéon General del MECIP y la
Direccion de Comunicaciones

| 3. OBJETIVOS ]

3.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno del Ministerio de

Industria y Comercio, mediante el uso de los resultados conseguido por la institucion
hasta el 30 de agosto de 2022, conforme a instrumentos generados por los organismos
superiores de control, el analisis de datos obtenidos de los indicadores, las acciones
correctivas y preventivas y los resultados del seguimiento y medicion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Verificar el cumplimiento por componentes segun Resolucion CGR N° 147/2019.

v Cotejar el cumplimiento de las normativas de gestién.
v Verificar el cumplimiento de las Politicas de Comunicacién.

4. MARCO LEGAL ]

« Ley N° 904/63 "Que establece las funciones del Ministerio de Industria y
Comercio y su Decreto Reglamentario N° 2348/99”

n

e

*» Ley N° 1626/00 “De la Funcion Py

’/_\_ f 3.2 J

e Mg

A€, oY 4 Ramurez it A

.~ Auditora Mg Ko Hlena B\a!‘.co PEFA!t'a
Auditorin Interna Institucional Directorile Auditoria de Gestion
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO VINISTERIO DEINDUSTRLA Y CONERCIO
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* Ley([1535/ 99 "De Administracion Financiera del Estado”

* Decfato N® 8127/00 "Por el cual se establece las disposiciones legales y
admjnistrativas que reglamenta la implementacién de la Ley N¢ 1535/99, "De
Admjinistracién Financiera del Estado” y el funcionamiento del Sistema Integrado
de Acministracion Financiera- SIAF.

* Resplucion CGR N° 377/2016 “Por la cual la Contraloria General de la
Repyblica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Intefno del Modelo Estdndar de Control Interno para Instituciones PUblicas del
Paraguay - MECIP:2015.

. ResEIucién CGR N°147/19 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacién por
niveles de madurez, a ser utilizada en el marco del sistema de control interno del
Modglo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay -
MEC]P:2015.

* Resglucion 326/2019 “Por la cual se Adopta la Norma de Requisitos Minimos
y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar
del Qontrol Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015

* Resdiucion CGR N©°583/19 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria
Gubgrnamental (MAGU) para las instituciones publicas sujetas a la fiscalizacién y
contfol de la Contraloria General de la RepUblica, y se deja sin efecto la
Resdlucion CGR N°146 del 25 de marzo de 2019.

= Res@lucion MIC N° 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minifhos para el Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interro para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015”

B ReS(EtUCién MIC N° 347/2020 "Por la cual se establece la implementacidn
obligatoria del MECIP 2015 en el Ministerio de Industria y Comercio”

* Resglucion CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del
Sistgma Informatico para la Evaluacion del Sistema de Control Interno, en el
mardc de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno
para|las Instituciones Publicas del Paraguay”.

* Resglucion N° 660/2021 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo y

/
A7 ;\, \:\gkena Blanco Peralta
Llc']IIMAi( iiﬁadnrez “dbAditorin de Ge;ggg
N
Auditoriu Iasernp Institucional \umwnu DI INDUSTRIA Y COM

MINISTERIO DE INDU4TALA Y COMERCIO Pa gina 3 de 59
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matriz de procesos correspondientes a los macroprocesos, en la implementacion
del Modelo Estédndar de Control Interno - MECIP:2015, en el Ministerio de
Industria y Comercio”

« Resoluciéon N°452/2022 “Por la cual se aprueba en su version 1 el Manual de
Procedimientos, la Matriz de Riesgos, el Tablero de Indicadores y la Ficha de
Caracterizacion correspondiente al subproceso Administracion de la Informacién
a divulgar de la Direccion de Comunicacién Social del Ministerio de Industria y
Comercio”

« Otras disposiciones legales relacionadas.

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

« Analisis de las informaciones y documentaciones de las acciones realizadas.
« Verificacidon de documentos.

e Revision del Marco normativo.

« Sistematizacion de las informaciones recibidas

[6. LIMITACIONES

Las limitaciones al alcance de este trabajo lo constituyen:
« Provisién en el plazo establecido de las informaciones solicitadas al area pertinente.

7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1 Evaluacion del nivel de madurez del sistema de control interno mecip:2015

La metodologia de Evaluacion del Sistema de Control Interno esta definida en este
caso por la Contraloria General de la Republica CGR mediante la Res 147/2019
Evaluacidon del nivel de madurez del sistema de control interno MECIP: 2015,
corresponde al periodo del primer semestre del afio 2022; actualmente se realiza via
online para las dos instituciones nacionales de control AGPE y CGR.

Es la Coordinaciéon MECIP, dependiente del Gabinete Técnico del Ministro el area de
trabajo encargada de coordinar la implementacion llevada a cabo por la Alta Direccion
(Ministro, Viceministro y Directores Generales). Esta instancia forma parte del Comité
de Control Interno, quién define las politicas, normativas y procesos institucionales
a llevarse a cabo.

En el siguiente cuadro se expone el resumen de la evaluacién de la AIl de cada

Componente: . \
i j A Me P&l Blanco ?Efa'ﬁa m
. Vs d o i e Gestion
ic. N i‘?{f}%ﬁ;‘l&‘z DirectorneA "-""mﬁg;mu
I{:" ' . ‘Auditora .\mr‘““\‘o L ARD TRIA Y AV )

Audiigria Interna Institucional
MINISTERIO DE INDUSTRLA Y COMERCIO
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Evaluacid

In del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015 -

Primer semestre 2022

Ambie

U

te de Control

Control f= Planificacién

C

b1trol de
Impliementacion

Control

de Evaluacion Optimizado

Control

|F

ara la Mejora gp.tl:mlzado

SCI CONSOLIDADO

7.1.1 Commponente ambiente de control

El compor

ente ambiente de control obtuvo un puntaje de 3,33, con nivel de madurez

Gestionadc, debido a que se encuentra implementado en los criterios evaluados.

Se identiffcan el disefio y apoyo a la implementacién, revisidon y actualizacién de

siguientes
Re
Int
Re
Etid
Re

Re

Des

!

documentos:

olucion N°1616/2019 “Por la cual se aprueba la Politica de Control
rno del Ministerio de Industria y Comercio.

olucién N°1335/2019 “Por la cual se aprueba la Versién 2 del Cédigo de
¢ del Ministerio de Industria y Comercio.

olucion N° 1608/2019 Cédigo de Buen Gobierno versién 2.

olucion 1607/2019 “Por el cual se aprueba las Politicas de Gestion y
arrollo del Talento Humano Versidon 3 del MIC.

Regolucion 361/2020 “Por la cual se aprueban las Politicas de Gestion y

Degarrollo del Talento Humano - Versién 4 del Ministerio de Industria y
Corhercio”
Las mismés fueron validados en Acta CCI N°© 01/2022 con la revisién del Comité de

Control Int=rno; la Socializacion las politicas publicas se realiza mediante publicacién

en la web

No se re

y por correo de MIC Todos.

istra la socializacion en talleres, reuniones con los funcionarios para

la apro%acién de los funcionarios con los instrumentos de gestion en
cumplimiento a la Norma MECIP 2015 donde se indica como la induccion fortalece

la integra
aprendiza]

Lie f’Mt

\{
| .,
ditoria Inter
I':'H:BS'IENU‘)EII%DUS

wrez
z’l?} .
nalrstitucional

[ion de funcionario publico a la cultura de la organizacién, estimulando el
e, el desarrollo individual rganizacional.

nco Peraltd
M. Rosa &8 de Gestion
Directora de i y COMERCIO

Y COMERCIO NINISTERIODE D
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CI N°01: No se registra la socializacion en talleres, reuniones con [os funcionarios
para la apropiacién de los funcionarios con los instrumentos de gestion en
cumplimiento a la Norma MECIP 2015.

Descargo MECIP: Se adjunta Informe MIPYMES en el OneDrive y planilla de
socializacion correspondiente al ejercicio 2022. Evidencia de Ia socializacion
(MICTODOS) para la solicitud de aportes por parte de los funcionarios del MIC de la
comision Institucional de Etica (evidencia en el OneDrive).

Evaluacién del Descargo: La socializacion en talleres y reuniones presenciales no se
evidencia, la observacién se mantiene.

RECOMENDACION: Realizar socializacién de las politicas publicas con metodologias
para fortalecer la integracion de funcionario publico a la cultura de la organizacion,
estimulando el aprendizaje, el desarrollo individual y organizacional.

7.1.2 Componente control de la planificaciéon

El componente control de la planificacién obtuvo un puntaje de 3,29, con nivel de
madurez Gestionado; teniendo en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno
que se encuentra definidos, revelando las gestiones realizadas por la institucion en el
disefio y utilizacién de las herramientas que orientan el direccionamiento estratégico
del MIC. Se verifica la necesidad de revisar periédicamente los planes, para ajustarlos
a los cambios del entorno y al desarrollo de competencias al interior de la institucion.

Se describe seguidamente algunas debilidades identificadas en el periodo enero a
agosto de 2022 a ser gestionadas:

o Se verifica que la Resolucién 1295/2019 (PEI) 2019-2023 del Ministerio de
Industria y Comercio, no posee nuevas versiones, si fueron validados en el Acta
CCI N° 01/2022. No se registra actas u otros registros que evidencien el
desarrollo de actividades/talleres de revision.

CI N°02: No se registra actas u otros registros que evidencien el desarrollo de
actividades/talleres de revisién del PEI.

Descargo MECIP: Se adjunta evidencia en el OneDrive, de correspondiente al
ejercicio 2022.

Eval ion del Descargo: Las actas u otros registros que evidencia el desarrollo de
actividades/talleres de revision del PEI no se presenta, la observacion se mantiene.

RECOMENDACION: Realizar socializacién en reuniones o eventos de consulta para la
revision del PEL. A

[
- FR e Mg. Ros Bharico Peralta

—/ =R 5 ; itorin de Gestidn
Auditoria Interna Institucional Directora de Aditorin ¢ i
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO VINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ COMERCI)
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Coh

relacion a la Resolucion N© 1549/2019 “Por la cual se aprueba el

Organigrama Institucional del Ministerio de Industria y Comercio- Versién I, no

se
Col

"
nsidera

erifica manual de funciones adecuada a la normativa y actualizadas. Se
inicial la implementacién actualizada del manual de

funciones, al verificarse en muy pocos departamentos.

CI N°03:
adecuada

No se verifica manual de funciones actualizadas de los funcionarios publicos
|a la normativa del Sistema de Control Interno actualizadas.

Descarge MECIP: Se adjunta Resolucién correspondiente, en el OneDrive.

Evaluacipn del Descargo: Los manuales de funciones que adjunta se refieren a

REDIEX
implemen

RECOME

la Direccion de Comunicacién, se requiere avanzar en el proceso de

kacion que continue en otras éreas, la observacién se mantiene.

DACION: Definir e implementar con el plan de trabajo anual 2023 una

muestra fepresentativa para disefiar y/o actualizar el manual de funciones de los

funcionari
actualizad

publicos adecuada a la normativa del Sistema de Control Interno

S .

7.1.3 Cor

El Compo
madurez

nponente control de la implementacion

astionado; teniendo en cuenta que abarca las acciones establecidas por el

%ente control de la implementacién obtuvo un puntaje de 3,50, con nivel de

MIC medignte politicas y procedimientos, orientados a reducir los riesgos que puedan

afectar el

ogro de los objetivos de la organizacién con los procesos y tecnologias que

le da sopdjrze.

Para gest
implement

https://tra

5n de datos de la Direccién del Talento Humano, se verifica la

acion del Médulo Recursos Humanos (sistema TRA) mediante link

.mic.gov.py/acceso para acceso de todos los funcionarios para gestion de

permisos,
paulatinanp

Se descri
e En
resp
la
apr

I::E
de |

bpiarse del Sistema de

Meposos, vacaciones, capacitaciones, reporte de asistencia, implementando

2nte asi mismo contiene informaciones sobre el legajo de los funcionarios.

seguidamente algunas debilidades a ser gestionadas:

lacién con las politicas operacionales si son comunicadas a todos los niveles
organizacion, y los funcionarios son conscientes de sus obligaciones al
ecto segun el informe de percepcién Informe AII N°02/2022, se verifica
ecesidad de socializar con talleres a todos los funcionarios para
trol Interno.

.
‘ 1/ x% f”’!g- Rol anco Peralta
Lic, M'u".}. e Directora de Auditoria de Gesign
Audr’mrl’;i Iz::r‘ U;L'lifncionaf MINISTERIO B INDUSTRL Y CONERCI
MINISTERIO DE INDUFTIA Y COMERCIO
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CI N°04: Se verifica la necesidad de socializar con talleres de concienciacion a todos
los funcionarios sobre la comunicacién de las Politicas Operacionales del SCI.

Descargo MECIP: Las Resoluciones de las Politicas Operacionales correspondientes-

al SCI, se encuentran socializadas en la pagina Web Institucional del MIC.

Evaluacién del Descargo: No se evidencia socializacién en talleres de concienciacion,
la observacion se mantiene.

RECOMENDACION: Definir e implementar con el plan de trabajo anual 2023 talleres
de concienciacidon a todos los funcionarios sobre la comunicacion de las Politicas
Operacionales del SCI.

7.1.4 Componente control de la evaluacion

El Componente control de la evaluacién obtuvo un puntaje de 4,30, con nivel de
madurez Optimizado; se ha desarrollado, ejecutado evaluado actividades previstas en
el PTA para determinar la eficiencia y la eficacia del sistema del control interno y por
sobre todo dar seguimiento a la implementacion de los procesos de gestion y los
riesgos identificado en el PTA.

Se describe seguidamente algunas debilidades a ser gestionadas:

e El manual de funciones con que cuenta la Auditoria Interna Institucional data
del 2018 se requiere adecuar a la Norma. No se verifica criterios de
seleccion y perfiles de cargo de Auditores Internos con resolucion de la
Maxima Autoridad.

CI N°05: No se verifica criterios de seleccién y perfiles de cargo de Auditores
Internos con resoluciéon de la Maxima Autoridad,

Descargo MECIP: Se encuentra en fase de disefio los criterios de seleccion, en
referencia a los perfiles de cargo de Auditores Internos.

Evaluacién del Descarge: No se evidencia con resolucién, la_observacion se
mantiene.

RECOMENDACION: Definir e implementar con el plan de trabajo anual 2023 los
criterios de seleccién y perfiles de cargo de Auditores Internos con resolucion de la

Maxima Autoridad. N\
\ \
\
\

itosz:g e ?(er\al\l‘:?
() 14 M?"prlum de At_l\;tnrm !“‘U“',
£ % pdikdren [3:;;\;159‘\\3 PENES
A ud&mrﬁ; Inlerrlttz?;:stitucinnal
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7.1.5 Co

El Comp
Optimiza
MIC la re

mponente control para la mejora

0; se verifica el acta N°5 del 29/12/2021 del Comité de Control Interno del
izacion del Anadlisis Critico del Sistema de Control Interno.

ti{ente control de la mejora obtuvo un puntaje de 4,70, con nivel de madurez

| 7.2

Analisis de la implementacién de las Politicas de Comunicacién

En el mar

co de la revision de la Resolucién N° 407/2021 “Por la cual se aprueban

las Politicgs de Comunicacién - Versién 03, del Ministerio de Industria y Comercio” esta

auditoria

verificd la implementacion y comprende al:

La Resolucion N°452/2022 “Por la cual se aprueba en su Version 1 del Manual

de P
Cara

'ocedimientos, la Matriz de Riesgos, el Tablero de Indicadores y la Ficha de
Eterizacion correspondiente al subproceso Administracién de la Informacién

a diyulgar de la Direccién de Comunicacién Social del Ministerio de Industria y

Com

Breio”

Las gcciones realizadas.

Se ha elgzorado un cuestionario de control interno a la DIRCOM, para cotejar las

acciones

en el cumplimiento de las Politicas de Comunicacién; se describe a

continuacicn:

7.2.1

Cuestionario de Control Interno de Politica de Comunicacion a la
Direccién de Comunicacion Social (DIRCOM)

De analisi de la Politica de Comunicacién se realiza el siguiente cuestionario - Anexo
de la Resdlucion N° 407/2021.

1. éQ

pa

€ metodologia o técnica utiliza la Direccién de Comunicacién Social
la integracién de la informacién que circula internamente, en la

recpleccion, sistematizacién y clasificaciéon de las informaciones que

pr

ienen de las dependencias vinculadas a los Viceministerios de

Industria, de Comercio y Servicios, de MIPYMES y de REDIEX. (Anexar
eviglencias).

Respuesta de la Dependencia: La metodologia o técnica utilizada para la
intefpracion de la informacién interna es la recopilacién segun éarea o
depgndencia, de acuerdo con la necesidad del momento y circunstancia. Se

rea

difu$.on.

llza de inmediato de acuerc( on dénde se origina y/o se hace el pedido de

j - I/ o ER ] \)er-al\ituil
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Esta recopilacién tiene un proceso de confeccién de materiales informativos
mediante varias técnicas: entrevistas directas a los responsables de dareas,
coberturas de reuniones y/o eventos, respuestas a solicitudes (via correo y/o
mensajes telefénicos), recepcién de informes, trabajos investigativos.

En el caso de productos audiovisuales, los materiales filmicos y fotograficos son
obtenidos directamente de las fuentes, en entrevistas personales o coberturas
de eventos. Todos los materiales son editados con software especificos y
archivados en carpetas digitales segun el formato y los autorizados son
publicados en la pagina web institucional y redes sociales del MIC.

EVIDENCIAS: Se adjuntan 3 solicitudes de coberturas y sus respectivas
publicaciones.

éComo define la asistencia a las dependencias del MIC para unificacion
de criterios en el manejo de las informaciones, para promover el sentido
de pertenencia de cada funcionario? (Anexar evidencias)

La DIRCOM asiste a todos los viceministerios del MIC y sus dependencias, tanto
para la difusién de la informacién de interés como para los casos de la
preparacién de contenidos a ser divulgados. Esto no solo ocurre con la difusion
de informacién de interés, sino también con la preparacion de materiales
gréficos (Flyers, fotos, videos).

Cabe destacar acé que es de vital importancia que todos los viceministerios del
MIC y sus dependencias comprendan acabadamente que la informacidn externa
a ser promocionada se encuentre alineada a los objetivos estratégicos del MIC
y a la méxima autoridad de la institucién. Es fundamental el trabajo en equipo
y el respeto al manual de las nuevas Politicas de Comunicacion aprobadas por
Resolucion en el afio 2021.

é{Cudles son los canales disponibles para la informacién externa
definido por la DIRCOM? (Anexar evidencias de definicion)

Son varios los canales externos disponibles para dar a conocer al publico las
noticias de interés del MIC. 1) Web del MIC y Redes sociales oficiales del MIC;
2) Medios de Comunicacién Publicos /Oficiales (radial, escrita y televisiva); 3)
Medios de Comunicacién Privados (radial, escrita y televisiva); 4) Revista
institucional semanal (Se publica generalmente cada viernes de siesta y es
interactivo);

EVIDENCIAS: P3gina web, redes sociales y medios.

Para la consolidacién e informaciéon oportuna, écomo las dependencias
del MIC suministran los datos?. (Anexar evidencias)

Las dependencias nos remiten datos diversos en formato electrénico (planillas),
Power Point, Memos, correos, llamadas telefénicas y WhatsApp. Desde la Dircom
siempre se insiste a las dependencias que hagan sus pedidos con tiempo al
correo de Dircom, que no siempre ocurre (es una lucha diaria, ya que hay veces
gue lo hacen sobre la hora, olvidargo que la prioridad que tene 05 siempre es

~ l
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Del anali

el Ministro y sus actividades oficiales). Obs: Hay coberturas de dependencias
que no se pueden realizar porque coinciden con las actividades/gestiones del
Minfstro, en cuyo caso solicitamos que nos remitan fotografias, audios o videos
prdgpios.

ZE{ MIC tiene o tuvo en los tltimos tres afios un comité de crisis? éComo
gestiono las acciones para lograr una informacién oportuna?

I MIC cuenta con un Comité de Crisis, que lidera S.E. el Ministro Luis Alberto
Cagtiglioni, quien personalmente tuvo la iniciativa de su conformacién en enero
dellafio 2021. Se integro con la asesoria externa de una Consultora de Prestigio.
Esgq Comité de Crisis estd integrado por todos los viceministros del MIC, més la
DIRCOM y colaboradores cercanos de Gabinete. Este Comité se relne cada vez
qug el Ministro solicita, generalmente para prevenir crisis, no para “apagar
inceadios”. Esto fue y es sumamente dtil, porque gracias al Comité se logré
responder en tiempo y forma a medios de informacién privados temas muy
dellcados. Tengo entendido un Comité de Crisis similar ya se habia integrado en
la ddministracién anterior.

s de la Resolucidon N°452/2022 “Por la cual se aprueba en su Versién 1

el Manuallde Procedimientos, la Matriz de Riesgos, el Tablero de Indicadores y la Ficha
de Caractgrizacion resulta:

Meto

Consolidacion de la informacién

ologia para el abordaje: Se define en la Resolucién N°452/2022 Por la

cual sq aprueba en su versién 1 el Manual de Procedimientos, la Matriz de Riesgos,
el Taljlaro de Indicadores y la Ficha de Caracterizacién correspondiente al
Subprgceso Administraciéon de la Informacién a divulgar de la Direccion de
Comurjicacién Social del Ministerio de Industria y Comercio y la Resolucién N°711/
2020 Por la cual se aprueban La Politica Operacional de Gestién Documental,
Manua| de Procedimientos, Matriz de Riesgos y Tablero de Indicadores de la
Secretp-ia General del Ministerio de Industria y Comercio.

Resulfados obtenidos: La Direccion de Comunicacién Social remite como una de
las accjones el Registro de Publicaciones en la Pagina Web del MIC correspondiente
al afio 2022. Consta de 234 publicaciones con los respectivos links.

Se verjitica la publicacién semanal Revista N 40 - Resumen 68 - 2022.pdf de
actividpdes y acciones en cumplimiento de las politicas misionales y estratégicas
del MIC remitidos a través del correo institucion “Mic todos”

Meto

Po(:[:ticas de rendiciéon de cuentas (Informe de Gestidn)

logia para el abordaje: Se define en la Resolucién MIC Resolucién NO

407/2(21 Por la cual se aprueban las Politicas de Comunicacién - Version 03, del

Ministgrio de Industria y Com

g¢io en la pagina 4; La Resolucién N°419/2021 Por

_\] YRALA < _
He: Mggﬁgfﬁﬁru M. RosElend Blanco Peraa
Aulitoria In rcnrd_gnAsn'tucional Directora de Xuitoria de Gestign
MINISTERIO DE INDUSERIA Y COMERCIO MINISTERIO DE INDUSTHLA Y COMERClO P h—




TETA MEA'E'APOPY ,)

it ® GOBIERNO
INDUSTRIA m NACIONAL 4& (‘1’ ZL"'!&’

Y COMERCIO

Direccidon General de Auditoria Interna
Direccion de Auditoria de Gestion

la cual se aprueba el Manual de Procedimientos de Rendicién de Cuentas Publicas
del Ministerio de Industria y Comercio.

Se promueve mediante las redes sociales institucionales, pagina web y otros
canales a su alcance

Resultados obtenidos: Se verifica en la Rendicién de Cuentas en el portal web
oficial https://www.mic.qov.py/mic/w/images/PresentAudic20150911.pdf .

« Politicas de Rendicién de Cuentas al Ciudadano

Metodologia para el abordaje: se define en la Resolucion N°419/2021 Por la
cual se aprueba el Manual de Procedimientos de Rendicién de Cuentas Publicas del
Ministerio de Industria y Comercio.

Resultados obtenidos: Con rendicién trimestral y plan de trabajo anual; se
verifica en la Rendicion de Cuentas en el portal web oficial
https://www.mic.gov.py/mic/w/mic/Rendicion.php.

o Politicas de Prevencién de la Corrupcion

Metodologia para el abordaje: Para captar las denuncias en la pagina web del
MIC se encuentra disponible el link https://www.mic.gov.py/mic/w/Denuncia.php
que para una denuncia publica permite el acceso mediante |la SENAC
https://denuncias.gov.py/portal-publico donde finalmente se registra la denuncia
deseada.

« Politicas para la recepcion de quejas y reclamos

Metodologia para el abordaje: se verifica el pedido realizado a VUE de la
Direccién de Comunicacion Social para implementar un buzén de quejas, reclamos,
sugerencias destinado a funcionarios. En entrevista con el Ing. Celso Bareiro,
Director General de la VUE (Ventanilla Unica de Exportacién) nos informé del
retraso del proceso de implementacion debido al tamafio que representara instalar
en la WEB. Se encuentra en gestién de recursos econdmicos y técnicos para
adquisicién de equipamientos necesarios previsto para finales del afio 2022.

« Politicas para la comunicacioén en situacion de crisis

Metodologia para el abordaje: De acuerdo con la informacién reportada por la
DIRCOM se cuenta con un Comité dc;c isis Liderado por el Ministro.

NEOIE
e Gestion
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7.2.2 Observaciones en la Matriz y Tablero de Riesgos Estratégicos

Los in
concis;
relacig
Por la
Riesgd
medib
de sed

i cadores de riesgos deberian ser medibles, cuantificables, claros, precisos y
ps para implementar el “Procedimiento de valoracién del riesgo y actividades

nadas” prevista en el NIA 315%; no se verifica en la Resolucién N°452/2022
cual se aprueba en su versién 1 el Manual de Procedimientos, la Matriz de

¢, el Tablero de Indicadores y la Ficha de Caracterizacién indicadores

es, cuantificables, claros, precisos y concisos necesarios como instrumento
uimiento.

CI N°06¢: No se verifica en la Resolucion N°452/2022 Por la cual se aprueba en su

version 1 el Manual de Procedimientos, la Matriz de Riesgos, el Tablero de
Indicadores y la Ficha de Caracterizacion indicadores medibles,
cuantificables, claros, precisos y concisos.

RECOMENDACION: En la version siguiente adecuar los indicadores que sean

ECIP: Se adjunta en el OneDrive, la Resolucién N°452/2022, donde se

n del Descargo: no se evidencia, la observaciéon se mantiene

medibles,|cuantificables, claros, precisos y concisos.
‘_8. RESUMEIN DE AUDITORIAS REALIZADAS - SITUACION DE PM
Informe Descripcién de la Cantidad | Cantidad de | Accién
N® (irea Auditoria de Obs Acciones cumplida gendiofts
Coor{iinacion ., ]
Evaluacion del MECIP -
02/2019 | Gengral del 2do Semestre 2018 3 13 0 13
MEC
Percepcidn de los
Coorglinacion Funcionarios del Ministerio
01/2020 |General del de Industria y Comercio 4 4 0 4
MECI con Relacion al Control
Interno.
Coordlinacion Fr\wlwalll:eansg)nntadc?:')rﬁlgglde
02/2020 | Genefal del np 5 5 3 2
MECI Sistema de Control
Interno
Coordlinacién | Percepcion de los
08/2020 | Genegfal del Funcionarios del Ministerio 3 3 0 3
MECIP de Industria y Comercio
! NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 315. IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS DE INCORRECCION
MATERIAL MBDMANTE EL CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y DE SU ENTORNO. Aplicable a las auditorias stados
financieros cdrrespondientes a periodos iniciados d pgytir del 15 de diciembre de 2009)
Lid Mkl nisgs. sa Elena Blanco Pera!t’a
[ Apddors £ de Auditoria de Gestion
Audlgoria Iiferna frstituciona
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Y COMERCIO LN USTHIAY COMERC‘O




g = E GOBIERNO Frtaguay
NDUSIRIA m NACIONAL de e 9,,,1&

Y COMERCIO

Direccion General de Auditoria Interna
Direccion de Auditoria de Gestion

con Relacion al Control
Interno.
Evaluacion del Plan de
Coordinacion Implementacion del
18/2020 | General del Sistema de Control 5 5 0
MECIP Interno- ler Semestre
2020.
Coordinacion IEvalluaciént dgl, Plznlde
mplementacion de
03/2021 |General del Sistemna de Control 3 0 3
MECIP
Interno
Coordinacion IIEvalluaciérlc ng’ Plgnlde
mplementacion de
04/2021 S‘Eré?:;al del Sistema de Control > 0 5
Interno
Evaluacidn de la
n 7 Implementacion del
18/2021 gzﬁ;drlar}adcgn Sistema de Cor)trol 13 Pendiean de
MECIP Interno del Periodo: Presentacion PM
Febrero a Noviembre de
- 2021
AUDITORIA DE GESTION
“EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
Coordinacion }vl\grfmg gg I&éSUISITOS
02/2022 | General del MINIMOS - MECIP 2015” 8 0 9
MECIP ) )
Entrevista de Percepcion
de los Funcionarios del
Ministerio de Industria y
Comercio

9. RESUMEN DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

CI N°01: No se registra la socializacién en talleres, reuniones con los funcionarios
para la apropiacién de los funcionarios con los instrumentos de gestion en
cumplimiento a la Norma MECIP 2015.

Recomendacion: Realizar socializaciéon de las politicas publicas con metodologias
para fortalecer la integracion de funcionario publico a la cultura de la organizacién,
estimulando el aprendizaje, el desarrollo individual y organizacional.

CI N°02: No se registra actas u otros registros que evidencien el desarrollo de
actividades/talleres de revision del PEL.

Recomendacidén: Realizar socializacién en reuniones o eventos de consulta para la
revision del PEL.

CI N°03: No se verifica manual de funciones actualizadas de los funcionarios publicos

y contratados adecuada a la n ativa dej@istema de Control Interno actualizadas.
\mﬁ\aﬁ\l G osfion
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Recomendacién: Definir e implementar con el plan de trabajo anual 2023 una
muestra fzpresentativa para disefiar y/o actualizar el manual de funciones de los
funcionarfos publicos y contratados adecuada a la normativa de! Sistema de Control
Interno af:ualizadas.

CI N°041 Se verifica la necesidad de socializar con talleres de concienciacién a todos
los funciopiarios sobre la comunicacién de las Politicas Operacionales del SCI.

Recomgidacién Definir e implementar con el plan de trabajo anual 2023 talleres de
conciencigcion a todos los funcionarios sobre la comunicacién de las Politicas
Operacionjales del SCI.

€I N°05:|No se verifica criterios de seleccidn y perfiles de cargo de Auditores Internos
con resolficién de la Madxima Autoridad.

ion: Definir e implementar con el plan de trabajo anual 2023 los criterios
¢n y perfiles de cargo de Auditores Internos con resolucién de la Méxima

de selecc
Autoridad

€I N°063 No se verifica en la Resolucién N°452/2022 Por la cual se aprueba en su
version 1 el Manual de Procedimientos, la Matriz de Riesgos, el Tablero de Indicadores
y la Fichal de Caracterizacion indicadores medibles, cuantificables, claros, precisos y
CONCisos.

Recomerjdacién: En la versidn siguiente adecuar los indicadores que sean medibles,
cuantificap es, claros, precisos y concisos.

| 10. CONCLU$IONES GENERALES |

¢ Se verifica baja implementacién de las herramientas de Control Interno en el marco
del MEQIP.

e Se iderftificéd la necesidad de socializar con talleres de concienciacién a todos los
funcionprios acerca de los instrumentos de control Interno.

» Se verffica falta de cumplimiento de las acciones trazados en los Planes de
Mejorarpiento y falta de presentacign de Plan de Mejoramiento correspondiente al
Informe de Auditoria N° 18/2021“

nco Peralta
Directora de Auditorin de Gestion
NVENISTERIO DE INDUSTR Y COMERCIO ’

Lic. Mifna Ramirez

T::tu;a |
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| 11. RECOMENDACIONES GENERALES ]

» Implementar las Herramientas del Sistema de Control Interno establecidos por el
MECIP a fin de lograr la mejora continua.

o Cumplir en los plazos establecidos las acciones proyectadas en los Planes de
Mejoramientos.

e Presentar a la Auditoria Interna el PM correspondiente al Informe N° 18/2021.

l 12.PLAN DE MEJORAMIENTO

Se deberd presentar en un plazo de 10 (diez) dias habiles contadas a partir del dia
siguiente de la recepciéon del presente informe, el Plan de Mejoramiento sobre la
observacion realizada, estableciendo cronograma, y responsables del cumplimiento y
seguimiento, y elevarlo a la Direccién General de Auditoria Interna.

El Plan de Mejoramiento presentado por la Dependencia, sera previamente evaluado
por parte de esta Auditoria antes de su implementacién, con el fin de verificar su
razonabilidad, constatando si se han detectado y analizado las causas que las
motivaron, la coherencia de las acciones programadas y si las mismas han de
contribuir a subsanarias.

Es nuestro informe.

Asuncion, 29 de septiembre de 2022

iBlanco Peralta

( ,f%'}%"'&ﬁ&La‘!} (i s | 1=l AN -
amirez e 7, 2

Lic, Mirna Mg. Ros
Supervisora O D Directora
Direccién de Auditoria de Gestién=-"Direccién de Auditoria de Gestidén
Lic. Maria Lucil#/Belgado Segovia

Directora General
Direccidon General de Auditoria Interna
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