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Matriz de indicadores

Comité de Rendicion de Cuentas al ciudadano (CRCC)

Ministerio de Industria v Comercio (MIC)

A. Procesos Internos

Actividades
preparatorias
para la
conformacion
del Comité de
Rendicion de
Cuentas

Niimero de Reuniones del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano del MIC.

Conformacion
del Comité de
Rendicion de
Cuentas

Namero de dependencias que integran ¢l CRCC

10 (diez) dependencias integran el Comité de Rendicion
de Cuentas al Ciudadano del Ministerio de Industria y
Comercio (MIC):

Coordinaciéon General de la Unidad de Transparencia y
Anticorrupeion.

Subsecretaria de Estado de Industria,

Subsecretaria de Estado de Comercio y Servicios.
Viceministerio de MIPYMES.

Red de Inversiones v Exportaciones - REDIEX.
Direccion General de Gabinete del Ministro.

Direccion General de Administracion y Finanzas.
Direccion General de Asuntos Legales.

Secretaria General.

Direccion General de Auditoria Interna,

Nombramiento de
Unidad
Responsable  de
Coordinacion
(Unidad de
Transparencia y
Anticorrupcion)
y técnicos
designados.

Nombre del funcionario de 1a Unidad encargado y de
los técnicos.

Coordinacion General de la UTA-MIC: Abg. Monica
Moreno.

Representantes téenicos del CRCC. bajo
Coordinacion de la UTA-MIC de:

-Subsccretaria de Estado de Industria.
-Subsecretaria de Estado de Comercio y Servicios. -
Viceministerio de MIPYMES. ;

-Red de Inversiones y Exportaciones - REDIEX.
-Direccion General de Gabinete Técnico.
-Direccion General de Administracion y Finanzas.
-Direccion General de Asuntos Legales.

-Secretaria General.

-Direccion General de Auditoria Interna.
-Coordinacion General MECIP.

Resolucion N°1268 del 05 de octubre de 2023, por la cual
se designa COORDINADORA GENERAL INTERINA DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y.
ANTICORRUPCION del MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

Correo electronico: mari marein
(Secretaria General MIC)
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Nimero de objetivos y metas definidos ¥

socializados

Objetivos: Orientar las acciones las acciones que
propicien, promuevan y garanticen los mecanismos
adecuados para rendicion de cuentas v la participacion
ciudadana. permitiendo el dialogo y la informacion
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conjugada a favor del involucramicnto ciudadano en | Acta N® 1/2023 del Comite de Rendicion de Cuentas al
los procesos desarrollados por el Ministerio de | Ciudadano del MIC y Resolucion N 300/2023
Industria y Comercio.
Objetivos especificos:
Definicion de | Rendir cuentas y generar espacios de participacion

Metas, Objetivos
de la Rendicion
de Cuentas

ciudadana,

Contribuir a la consolidacion e institucionalizacion de
un proceso permanente e innovador de gestion de
recursos publicos de la mancra mas transparcnte y
efectiva posible. capaz de responder a las expectativas
y obtener la confianza de la ciudadania.

Comunicar a la ciudadania cual ¢s la informacion que
la institucion difunde a través de los diferentes medios
de comunicacion interna y externa, el cumplimiento de
los principios de transparencia, promoviendo una
activa participacion ciudadana.

Divulgar a grupos de interés las estrategias de difusion
que el MIC utiliza, asi como los medios 0 mecanismos,
espacios y canales disponibles para el acceso a la
informacion publica de la institucion,

Dar a conocer la estrategia formulada por la institucion
para promover la participacion de la ciudadania y de
los grupos de interés.

Identificacion de
las areas
misionales y
programaticas
priorizadas para
la rendicion de
cuentas

Niimero de dreas priorizadas (técnica, politica,
demanda social) :

Las dreas misionales del MIC y/o procesos priorizados para
la Rendicion de Cuentas a la ciudadania son:

- Subsecretaria de Estado de Comercio y Servicios.
-Subsecretaria de Estado de Industria.
-Viceministerio de MIPYMES

-Red de Inversiones y Exportaciones -REDIEX.
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Identificacion ¥
caracterizacion de
pablicos  meta
para la rendicion
de cuentas

Niamero y/o nombre de cada uno de los piblicos
meta

51 MIC reconoce como grupos de interés y pablico
meta a la ciudadania en general. los industriales,
comerciantes, exportadores, importadores, prestadores
de servicios, las MIPYMES y organismos nacionales ¢
internacionales.

RENDICION DE

CUENTAS®
AL CIUDADANO
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Resolucion ministerial N© 300/2023
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Establecimiento Cronograma socializado a través de los mecanismos

del cronograma
para el proceso de
rendicion de
cuentas

internos.

Plan de Rendicion de Cuentas y su cronograma
socializado a través de la pagina web del MIC:
TRANSPARENCIA- RENDICION DE CUENTAS
AL CIUDADANO
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B. Procesos Externos: didlogos y audiencias preliminares

Identificacion y
caracterizacion
del :
publico objetivo

para las consultas

Namero y caracteristicas del pablico objetivo
determinado. 5

EI MIC reconoce como publico objetivo a la
ciudadania ¢ interesados en general, instituciones
publicas o privadas, sectores: industriales, comerciales,
prestadores de servicios, exportadores, importadores,
MIPYMES, organismos nacionales ¢ internacionalcs.

Establecimiento de
las modalidades de
participacion

Cantidad de mesas de dialogo, grupos focales, foros,
audiencias, actos/actividades pablicas programados
para rendicion de cuentas intermedias.

Se encuentran a disposicion de todos los interesados
v ciudadania en general en la pagina web oficial del
Ministerio de Industria y Comercio (MIC) como
noticias destacadas y en redes sociales institucionales
con permanente actualizacion, asi como cn los
informes del CRCC

hitos

Exportaciones de Maquila alcanzan los USD 1.039 millones y genera mas de
25,000 emplees, a diciembee del 2023
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3 YouTube ] ! i

Reunidn de las jefes de representaciones diplomaticas y consulares del Paraguay

i".ll" W W i '..;:,'!". cai '.~.,;|,_'_!] v=midh "iv_'z \

= EBYouTube G '

Mesas de didlogo

‘Namero de mesas de dialogo realizadas.

N/A conforme al cronograma, se han realizado
publicaciones sobre 10s procesos internos y externos para
conocimiento de la ciudadania relacionado a la Rendicion

Espacios internos
de participacion
ciudadana

T ~de Cuentas
[T EREANARAM RIS
Nimero de espacios de participacion cuantificados. c
Contacto e e
. . 3 W Masstenn de Industrin y i t
Formulario de contacto, correo electronico de consultas ) . Comends § oty
{ Y SomIO FARAGUAL h:
Reclamos 7 PARAGUAY - REKUAL ®
Denuncias 502
Solicitud de informacion publica. y
Rendicion de Cuentas a la ciudadania. &

Atencion presencial.

Atencion telefonica.

Atencion por correo electronico.
Pagina web

Redes Sociales
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Twitter: i

YouTube; MIC Paraguay

hutps: s youtube com/i i

Realizacion de N_ﬁmer6 de grupos focales rcafizad@_s N/A
grupos focales i - '

e 5 S < N/A
Realizacion de Namero de foros realizados
foros
Realizacion de Cantidad de audiencias publicas realizadas N IA
audiencias - e p
publicas

Presentaciones en
actos/actividades
privadas

Cantidad de presentaciones segun iinforme del CRCC
con sus evidencias (en formato abierto y editable)
publicados ¢n la  pagina  web institucional
correspondiente al cjercicio fiscal 2023

Presentaciones  en
medios de
comunicacion

Cantidad de presentaciones,

Env2023, la Direccion de Comun_ica_cién Social del
MIC procesé 593 materiales periodisticos.

| (Cabe resaltar que en .dicicmbi;: de 2023 se realizo la
' implementacion de la nueva pagina web ocasionando la

pérdida total de los enlaces de la antigua pagina que
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Cantidad de apariciones en medio de comunicacion.

Desde la asuncion del nuevo gobierno. se notd un
incremento en las noticias positivas relacionadas al

Presencia en | MIC y sus autoridades, principalmente en medios
medios de | escritos impresos y digitales abocados al rubro
comunicacion economia como 5 dias, MarketData y Foco,

a-usd-924-millone

imiento-para-cl=pro

v 5dias com.py docalesien-

1 ‘ 1 : eres
destacan-neeesidad-de-aeceso-a-

Informe de gestion | Presentacion en ¢l mes de diciembre 2023

de rendicion de | Informe del CRCC con sus evidencias (en formato | o0 vy e ooy purendicin-de-cuentas-il-cndadine:
cuentas (anual) abierto y editable) publicados en la pagina web | . s o =
institucional, correspondiente a los meses de enero a |
diciembre de 2023,

Comunicacion a la SENAC de la publicacion de informe
final, con indicacion del enlace a los documentos
disponibles de acceso publico.

Informes parcia

Informar

sobre la Presentacion cn los meses de marzo, junio, setiembre
gestion  de y diciembre.

rendicion  de

cuentas  al Informes parciales del CRCC con sus evidencias (en
ciudadano formato abierto y editable) publicados en la pagina web
(trimestral) institucional segin el cronograma cstablecido por la

Resolucion SENAC N° 16/2023.

Comunicacion a la SENAC de la publicacion de
informes parciales e informe final, con indicacion del
enlace a los documentos disponibles de acceso publico.
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~ Audiencias publicas

Realizar las | Namero de audiencias y asistentes N/A
audiencias

teniendo cn

cuenta ¢l publico

meta

Medios de comunicacion

Monitoreo del alcance de cobertura de medios.

A cargo de la Dircccion de Comunicacion Social del
Cobertura de los | MIC consistente en: Digitales, RRSS y medios impresos
medios ABC-UlI-La Nacion y 5 Dias

winnak

i\(_;'v(_-- nuncia-SH0000-

SIENCZ

Nreen

yhe com.py/ec
nd-del -ie-par




MINISTERIO DE

PARAGUAI

# " INDUSTRIAY TETA MBA’E'APOPY ;}‘ “% GOBIERNO vs1 | PARAGUAI
% ¥ COMERCIO | HANEMU “ ¥ PARAGUAY | REKUAI
PARAGUAY MOTENONDEHA
_ Redes sociales
Cobertura en | Reportes de trifico Publicaciones disponibles en redes sociales oficiales del

redes sociales

En el aio 2023 se registraron esta cantidad de
publicaciones de acuerdo a las analiticas:

« www.mic.gov.py: 593 publicaciones de materiales
periodisticos

» Facebook: 1.095 publicaciones e historias.

« Instagram: 1.065 posteos, reposteos ¢ historias,

« Twitter: 1.252 tweets, retweets.

* Youtube: 131 videos publicados

MIC.
En redes sociales disponemos las siguientes plataformas:

Pagina web institucional
Facebook
Instag.am

X
Youtube

Productos comunicacionales

Materiales de
socializacion en
diferentes
formatos

Facilitar ¢l
acceso de la
informacion al
ciudadano y la
interaccion con
el Estado.

Cantidad de materiales producidos.
Nimero de herramientas creadas y mantenimiento de
plataformas teenolégicas.

Videos institucionales pueden encontrarse en ¢l canal
de YouTube y RRSS del MIC

Revistas semanales informativas remitidas a todas las
dependencias del Ministerio de Industria y Comercio
del ejercicio 2023

ARG 2025 | EDICIGN M OTQ

INFORMATIVO SEMANAL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

& e (i()ﬂll.R__ml
et PARAGUAY

ARNO 2023 | EDICION N* DO

INFORMATIVO SEMANAL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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Verificacion de
satisfaccion del
pablico objetivo

Namero de encuestas realizadas.

-Encuesta de satisfaccion incluida en portal acceso a la
informacion publica,

-Encuesta de la Camara Paraguaya de Comercio
Electronico (CAPACE), Universidad Americana, con
apoyo del Viceministerio de MIPYMES del Ministerio
de Industria y Comercio (MIC), estrategias y acciones
que apunten a la adopcion de tecnologia digital para
promover y mejorar ¢l comercio electronico a nivel pais.

MIC,  innovacion,
y comercio de las

-Encucsta  con  apoyo  del
sostenibilidad, digitalizacion
MIPYMES en Iberoamérica.

-Encuesta a funcionarios permanentes, comisionados y
contratados del MIC, relacionados a la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcion.

Reporte de calificacion de satsfaceidn ciudadana
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CAPACE Y MIC REALIZA ENCUESTA PARA MEDIR LA MADUREZ
DIGITAL EN EL PAIS
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Con apoyo del Ministeric de Industria y Comercia e

(MIC), 2 través del Viceministerio de MIPYMES, se

realiza la investigacién denominada [Encuesta eyoinad

Iberoamericana de ia Mipyme: innovacién, Canbgoriis

sostenibilidad, digitalizacion y comercio Destar et
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION
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