
A. Procesos Internes
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Niinicro de dependcncias que integran el CRCC
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Conformacidn 
del Comite de 
Rcndicion de 
Cuentas

10 (diez) dependencias integran el Comite de Rendicidn 
de Cuentas al Ciudadano del Ministerio de Industria y 
Comcrcio (MIC):
Coorditiacioii General de la Unidad do Transparencia y 
Aiiticomipcioii.
Subsecreiaria de Estado de Industria.
Subsecretaria de Estado de Comercio y Servicios.
Viceministcrio de MIPYMFS.
Red de Inversinnes y Exportaciniies - REDIEX.
Direccioii General de Gabinete del Ministro.
Direccion General de Adininistracidn y Finanzas.
Direccibn General de Asunios Legates.
Secretaria General.
Direceidn General de Aiidiioria iiitema.

Nnmbre del funcinnarlu de la Unidad cncargado y de 
los ^^cnicos.

HANEMU

Actividades' 
preparatdrias 
para la 
conformacion 
del Coniite de 
Rendicidn de 
Cuentas
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Matriz de indicadores
Comite de Rendicidn de Cuentas al ciudadano (CRCC) 

Ministerio de Industria v Comercio (MIC)
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z PARAGUAY

Niimero de objetivos 
soeializados

Objetivos: Orientar las accione.s las acciones que 
propieicn, promuevan y garaiiticen los niecanisnios 
adecuados para rendicidn de cuentas y la participacion 
ciudadana, permiticndo el dialogo y la informacion

Ndmero de Rcuniones del Comild de Rendicidn dcB 
Cuentas al Ciudadano del MIC.
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Coordinacion General de la UTA-MIC: Abg. Monica 
Moreno.
Represeniantcs tecnicos del CRCC, bajo
Coordinacidn de la UTA-MIC de: 
-Subsecretaria de Estado de Industria. 
-Subsecretaria tie Estado de Comercio y Servicios. - 
Viceministerio de MIPYMES.
-Red de Inversiones y Exportaciones - REDIEX. 
-Direceidn General de Gabinete Tdcnico.
-Direccion General de Administracidn y Finanzas.
-Dircccidn General de Asuntos Legales.
-Secretaria General.
-Direceidn Genera! de Aiiditoria Interna.
-Coordinacidn General MECIP.

Resolucidn N°1268 del 05 de octubre de 2023, porlacual. 
se designa COORDINADORA GENERAL INTERINA DE 
LA UNIDzYD DE TRANSPARENCIA Y 
ANTICORRUPCiON del MINISTERIO DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO.
CorreO eleclrdnico: miirtin m:irea>?;.niiciAiih ny
(Secretaria General MIC) s ' i s
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Nombramiento de 
Unidad 
Responsable 
Coordinacidn 
(Unidad de 
Transparencia y 
Anticorrupcidn) 
y tecnicos 
designados.

Aetas del CRCC
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Objetivos especilkos;
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conjugada a favor del involucramicnio ciudadano en 
los protesos dcsarrollados por el Minislerio de 
Industria y Comercio.

Rcndir cuentas y generar espacios de parlicipacinn 
ciudadana.

Contribuir a la consolidacion e instilucionalizacidii de 
un proceso permanentc e innovador de gcsiidn de 
recursos piiblicos de la manera mas transparente y 
efeciiva posible, capaz de responder a las expeciaiivas 
y oblencr la conflanza de la ciudadania.

Divulgar a grupos de inierds las csirategias de difusion 
que e! MIC uliliza, asi como los mcdios o inecanismos, 
espacios y canales disponibles para el acceso a la 
ini'onnacion publica de la instiiiicion.

Dar a conocer la estrategia formulada por la inslilucion 
para proniover la participacion de la ciudadania y de 
los grupos de interns.

Numcro y/o nombre de cada uno de los piiblicos 
meta

MIHISTSRIO Oe
TNDUSTRIAY 
COMERCIO 
PARAGUAY

paraguAi

TETA MBA’E’APOPY
HA NEMU
MOTeNONDEHA
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Nilinero de ireas priorizadas (ttcnica, polflica, 
demands social)

GOBIERNOijil I PARAGUAI
PARAGUAY IREKUAl

El MIC reconoec como grupos de interds y publico 
moia a la ciudadania en general, los indusiriales, 
coinerciantes, exporladorcs, importadores, prcsiadores 
de scrs'icios. lis MIPYMES y organismos nacionales e 
inlemacionales.
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Comunicar a la ciudadania ciial es la iiiformacion que 
la institucion difundc a traves de los difcrcnies medics 
de comunicacidn inlcma y externa, el cumplimienio de 
los principios de transparcncia, promoviendo una 
activa participacion ciudadana.

Las dreas misionales del MIC y/o procesos prinrizados ptfa 
la Rendicldn de Cuentas a laciudadaniason:

Acta N” 1/2023 del Comitd de Rendicion de Cuentas al 
Ciudadano del MIC y Resniucion N° 300/2023

:Li ; =

Identificacidn de 
las dreas 
misionalcs y 
programdticas 
priorizadas para 
la rendicion de 
cuentas

- Subsecrctaria de Estado de Comercio.y Servicios.
-Subsecrelaria de Estado de Industria.
-Viceministerio de MIPYMES Li;
-Red de Inversiones y Exportaciones -REDIEX.
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Resolucion ministerial N'’ 300/2CC3.
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Idenlificacion y 
caracterizaciOn de 
publicos meta 
para la rendiciOn 
de cuentas

Detlnicidn de
Metas, Objetivos 
de la Rendicion 
de Cuentas

Life
Ujrcct
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B. Proccsos Externos: dialogos y audicncias prcliminares
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Esliiblcciniiento de 
las modal idades de 
parlicipacion

Cantidad de mesas de dialogo.grupos foealcs, foros, 
audieneias, actos/aetividades piiblicas prograniados 
para rcndicidn de cueiilas iiilermedias.

ExpcrtacionM deMaqylla alcanisn loi USD 1.035 milloneiy 9«nra mfcds 
25.000 empleos. a diclambre del 2023

Estableci iiiienio 
del cronograma 
paiael proceso de 
rendicidn de 
cuenias

M1N1S7ERIO pe

INDUSTKIA Y
COMERCIO
PABAGUAT

paraquAi

TETAMBA’E’APOPY
HA NEMU
MOTENONPEHA
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Ideiitificacion y 
caraclerizacidn 

-del
publico objeiivo ; 
parilas consultas
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presiadorcs de .scrvicios, exportadores, importadorcs, 
MIPYMES, orgaiiismos nacionales e iiiternacionalcs.
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w___ :»

Cronograma socializado a trav6s de los mecanismos 
interno.s.
Plan de Rendicion de Cuentas y su cronograma ; 
socializado a traves de la pagina web del MIC;
TRANSPARENCIA- RENDICION DE CUENTAS
ALCIUDADANO

Ah^_jdnnica Mqreno
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Ndmero y caracterlslicas del pdbileo objeiivo 
deterininado.
El MIC reconoce conio pCiblico objetivo a la 
ciudadanfa c inlcresados en general, instituciones 
piiblica-s o ptivadas, sectnres; indiistrialesjcomerciales.
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Se encucniran a disposicion de todos Ids inleresados 
y ciudadania en general en la pagina web ofieial del 
Ministerio de induslria y Comcrcio (MIC) como 
nolicias destacadas y en redes soeiales inslilucionales 
eon pernianenle aelualizacion, asi como en los 
inlnmies del CRCC
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de di&logo

Numern de espneios de participaeidn cuanlifleados.

5

Espacios inlemos 
de participacidn 
ciudadana

Formulario de contnclo, correo elecirdnico de consullas
Reclamos
Denuncias
Solicitud de infomiacidn publica.
Rcndicidii de Ciienlus a la ciiidadania.
Atencion presencial.
Ateneioii telefonica.
Alencidii por correo cleclrdnico.
Pagina web
Redes SociaJes

onica
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Nfi^mero de mesas de dialiigo realizadas.
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Reunion de los jeles de lepre^enhclones tfiplomalicas y consulates del Paraguay
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Realizacidii de 
audiencias 
puhlicas

Realizacidn de 
foros

Presentaciones en 
actoii/aciividades 
privadas
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En 2023, la Direccidn de Comunicacidn Social del 
MIC prncesd 593 niateriales periodisticos.
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Cantidad de preseiilaciones segtin iintbrme del CRCC 
con SUS cviiiencias (en formato abierto y editable) 
publicados en la pdgina web inslilucional 
correspondiente al ejcrcicio fiscal 2023
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Cantidad de apariciones en medio de coniunicacidn.

C. Informes para el publico y evaluacioncs de la rendicion de cuentas

T
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Presencia 
medins 
comunicacidn

liiforme de gestion 
de rendieidn de
cuentas (anual)

la 
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Infornies parciales del CRCC con siis evidencias (en 
fomialo abierto y edilable) publicados en la pagina web 
inslitucional segiin el croiiogrnma cstablecido por la 
Resolucion SENAC N° 16/2023.

Prcscntacidn cn lus mescsdc marzo, junio, seliembre 
y dieiembrc.
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Comunicacidn a la SENAC de la publicacion de 
informes parciales e infomie final, con indicacinn del 
enlace a los dncuinentos disponibles de acceso publico.
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Desde la asuncion del nuevo gobiemo, se nolo un 
incremento en las noiicias positives relacionadas al 
MIC y SUS auloridades, principalmcnte en medics 
escriios impresos y digiiales abocados al rubro 
economia como 5 dias, MarketDaia y Foeo.

..

Preseiilacidn en cl ines de diciembre 2023
Informc del CRCC con sus evidencias (en tbrmato 
abierto y editable) publicados cn la pigina web 
institucional, correspendiente a Ins nieses de enero a 
diciembre de 2023.
Comunicacidn a la SENAC de la publicacidn de informe 
final, con indicacidn del enlace a los documenlos 
dispcnihics de acceso publico.______________

jeontenIa la ma^rla de los maieriar«)»§e adjunta 
planilla de regisirp de publicacionespo^hX^ „
7:.:;^ - 7 ________

, . Infbrme^QwW MjiBiiK
Inform ar 
sobre 
geslidn 
rendicion de 
cuentas al 
ciudadano 
(Iriinestral)
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N/ANfiniero de audiencias y asisicnteslas

Moniloreo del alcante de cobcrtiira de medios.
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Coberlura de los 
medios
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A cargo de la Direccion de Comunicacion Social del 
MIC consisiente cn: Digiiales, RRSS y medios impresos 
ABC-UII-La Nacidn y 5 Dias
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is Redes soeiales

Rcportes de irAflcoen

En redes soeiales disponemos las siguienies plaiaformas:

Productos co't^WiGacioifff^::i-i:

c,
'•5

M ;<1

Verificacion de,satisfaction deWpubliCT
S:

fa

iGi.
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ii,iW972bA

loreno
eial Intcri

Cobertura 
redes soeiales

Materials de 
socializaeidn en 

diferentes 
formaios

Facilitar el 
acceso de la 

iiiforinacion al 
ciudadano y la 
inieraceion con 

el Estado.

En el aflo 2023 sc regislraron esia cantidad de 
publieaciones de aciierdo a las analllicas:

• www.inic.gov.py: 593 publieaciones de materiales 
periodislicos
• Facebook: 1.095 publieaciones e hislorias.
‘ Instagram: 1.065 posleos, reposieos e historias.
‘ Twiner: 1.252 tweets, retweets.
• Youtube: 131 videos publicados

Cantidad de materiales producidus.
Niimero de herramienta.s creadas y mantenimienlo de 
plataformas tcenuldgieas.

Videos instiiiicionales pueden encontrarse en el canal 
de YouTube y RRSS del MIC

Revistas semanales informativas remilidas a todas las 
depcndencias del Ministcrio de Indusiria y Coinorcio 

del cjercicio 2023

8:® #1

Publieaciones disponibles cn redes soeiales oficiates del 
MIC.

Pagina web institucional 
Facebook 
Instag.iinl 

K 
Youtube
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Niimero de cncueslas realizadas.
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Verillcacion de 
satisfaecion del 
publico objelivo

-Encussta de satisfaecion incluida en portal acceso a la 
informacion piiblica.

CAPACS Y MIC REAL’ZA ENCUESTA PARA MEDIR LA MAOUREZ 
DIGITAL EN EL PA(s

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y 
ANl'irORRUPCldN

lO
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Con apoye del MlnhteDQ de Industrie y Comerde 
(MIC), a trtVM del Vkeministerlo de MIPYMES, ee 
reel Ira la Invesdrfflc^n denerninada OEncueMa 
lb erosm erics na de l» Mipymr innovadon. 
Mstenibllidad. disitalizaddn ycomeretoV.
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-Enciiesla de la Cdmara Paragiiaya de Coniercio 
Elecironico (CAPACE), Universidad Americana, con 
apoyo del Viceniinisterio de MIPYMES del Ministerio 
de Induslria y Comercio (MIC), estralegias y accioncs 
que apunten a la adopcion de lecnologia digital para 
proniovcr y niejorar cl comercio elecironico a nivel pais.
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-Encuesta a funcionarios permanentes. coniisionados y 
contratados del MlC, relacionados a la Unidad de 
Transparencia y Anticomipoion.

MlC, innovacidn, 
comercio de las
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-Encuesta con apoyo del 
sosienibilidad, digiializacidn y 
MIPYMES en Ibcroamerica.
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