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MEMORANDUM DGAL/ 0051/2023

ING. LUIS ALBERTO CASTIGLIONI, Ministro
Ministerio de Industria y Comercio

C.P. JULIO VERA ARMOA, Director General
Direccién General de Administracién y Finanzas

LIC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Directora General
Direccion General de Auditoria Interna

22/02/2023

INFORME FINAL DE PERCEPCION DGAI N° 07/2023

ENTREVISTA PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO CON RELACION AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Por el presente y en cumplimiento al Decreto N° 1249/03 “Por el cual se aprueba la
reglamentacion del Régimen de Control y Evaluacion de la Administracién Financiera del Estado”,
en su articulo 11° “...los informes ordinarios y extraordinarios que emitan las Auditorias Internas
Institucionales, seran elevados en forma exclusiva y simultdnea a las Maximas Autoridades de los
Organismos y Entidades respectivas, Sindico de la Entidad y a la Auditoria General del Poder
Ejecutivo...”.

y

Al respecto, remito en formato impreso el Informe de referencia resultante, para su
conocimiento y consideracion correspondiente.

Atentament¢
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De conformldad al Plan y Cronograma Anual de Trabajo de la Direccion General de Auditoria Interna para el
Ejercicio Fiscal 2023, aprobado por Resolucidn Ministerial N® 1566 de fecha 28 de octubre de 2022, en el cual
se prevé otros trabajos de Auditoria con alcance a Percepcién vinculado a la Evaluacion al Sistema de Control
Interno de las Normas de Requisitos Minimos - MECIP 2015.

EL Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay - MECIP, propone a las Instituciones Publicas del Paraguay
una estructura de Control Interno para la organizacién y los principios, fundamentos y conceptos basicos que la
sustentan, como una herramienta de apoyo a su propia gestion.

Surge el nuevo marco normativo del Modelo Estandar de Control Interno - MECIP:2015, que propone un cambio
de enfoque, aunque sin cambiar sus principios ni sus objetivos, facilitando el proceso de implementacién y
consolidacién del Control Interno en las Instituciones Publicas, promoviendo un mayor grado de adaptacion del
modelo a las necesidades particulares de cada institucién, e impulsando el desarrollo de las competencias
organizacionales y profesionales.

De conformidad con los parametros establecidos por la Contraloria General de la Republica en su Resolucién N°
377/16 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control interno del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Pdblicas - MECIP:2015” y la Resolucién N° 147/19 “Por la cual
se aprueba la “Matriz de Evaluacién por Niveles de Madurez”, a ser utilizadas en el marco del Sistema de Control
Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015"; también, la
adopcion de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, en su Resolucion N° 326/2019 “Por la cual adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un sistema de control interno del Modelo Estandar
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015, estableciendo los modelos de
evaluacion por Nivel de Madurez que seran utilizados para dar soporte a las organizaciones en la busqueda de
la excelencia en sus Sistema de Control, acompafandolas en sus procesos de desarrollo, implementacion,
mantenimiento y mejora continua.

EL Ministerio de Industria y Comercio por medio de Resolucion N° 239/2021 “Por la cual se ratifica el compromiso
de la Maxima Autoridad y de su Equipo Directivo Institucional de continuar apoyando de manera directa y

recurrente la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para las entidades Publicas del Paraguay ¥

(MECIP), en las dependencias del Ministerio de Industria y Comercio.

La Coordinacién de MECIP, procesa y ordena la documentacion soportante y es la Auditoria Interna Institucional
que presenta la informacién de- evaluacion del Slster:%de Control Interno delPEHﬁdﬁ 2022 para la rengfcion a

) AGPE y la CGR. 7 A i Elena Blanco Perala -

/ Difeetyra e Auditorfa ¢ Gestion  //

USTRIAY COMERCIO | 2
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2 ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Periodo auditado : Ejercicio Fiscal 2022
Dependencia : Institucional
Procesos

& Entrevistas personales documentadas a funcionarios seleccionados en forma aleatoria.
< Encuesta Online remitido a través de correo institucional a funcionarios permanentes, contratados,
comisionados

Las observaciones del presente informe son el resultado del analisis de las entrevistas documentadas y de los
resultados del cuestionario online, para captar la percepcién de los funcionarios con relacion al control interno;
estas requieren que las mismas sean segmentadas, planificadas y efectuadas a fin de obtener certeza razonable
de que la informacién recabada sea de conformidad a las disposiciones legales vigentes y demas normas
aplicables.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio,
mediante el uso de los instrumentos de gestion con el analisis de datos obtenidos de los funcionarios del
Ministerio de Industria y Comercio.

Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio,
mediante el uso de los resultados conseguido por la institucion, conforme al instrumento generado por los
organismos superiores de control, el analisis de datos obtenidos de los indicadores, las acciones correctivas y
preventivas, y los resultados del seguimiento y medicidén. Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de
Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio, mediante el uso de los instrumentos de gestion con el
analisis de datos obtenidos de los funcionarios del Ministerio de Industria y Comercio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Verificar la percepcién de los funcionarios sobre los diferentes procesos que conforman los Componentes
que contribuyen a la efectividad de las operaciones.
@ Verificar el componente de implementacién de las direcciones seleccionadas en la muestra aleatoria.

4 MARCO LEGAL

Ley N° 904/63 “Que establece las funciones del Ministerio de Industria y Comercio y su Decreto Reglamentario '
N° 2348/99" '

Ley N° 1626/00 “De la Funcién Pablica”

Resoluciéon CGR N° 377/2016 “Por la cual la Contraloria General de la Repulblica adopta la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instltuuones
Publicas del Paraguay - MECIP: 2015 ™y L aDUS T AN
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@ Resolucion CGR N°147/19 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacion por niveles de madurez, a ser
utilizada en el marco del sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay - MECIP:2015.

@ Resoluciéon 326/2019 “Por la cual se Adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para
un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar del Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay MECIP:2015

&  Resolucion CGR N°583/19 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU) para las
instituciones publicas sujetas a la fiscalizacion y control de la Contraloria General de la Republica, y se deja
sin efecto la Resolucion CGR N°146 del 25 de marzo de 2019.

@ Res. MIC 1616/2019 Por la cual se aprueba La Politica de Control interno del Ministerio de Industria y
Comercio.

@  Resolucién MIC 1335/2019 Por la cual se aprueba la version 2 del Cédigo de Etica del Ministerio de Industria
y Comercio y se abroga la resolucion N° 1000 de fecha 09 de octubre de 2014.

@  Resolucion 1608/2019 Por la cual se aprueba la versién 2 del Cédigo de Buen Gobierno del Ministerio de
Industria y Comercio.

@ Resolucion MIC N° 304/2020 “Por la cual se adopta Lla Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control
interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015”

@ Resolucién MIC N° 347/2020 “Por la cual se establece la implementacion obligatoria del MECIP 2015 en el
Ministerio de Industria y Comercio”

@ Resolucién MIC N°® 239/2021 Por la cual se ratifica el compromiso de la Maxima Autoridad y de su Equipo
Directivo Institucional de continuar apoyando de manera directa y recurrente la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno para las entidades puUblicas del Paraguay (MECIP), en las dependencias del
ministerio de industria y comercio. Del 4 de mayo de 2021

@ Resoluciéon CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del Sistema Informatico para la
Evaluacién del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema
de Control interno para las Instituciones Publicas del Paraguay”.

% Resolucion N° 87872021 “Por la cual se adopta el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay y se
dispone el uso obligatorio por parte de la Auditoria Interna Institucional conforme a su estructura y procesos.

4
E _'_2 ?’ Resolucién N° 1566/2022 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades de la
= 5 Direccién General de Auditoria Interna de este Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023”
op i
£ E

Otras disposiciones legales relacionadas.

Los criterios definidos para el Analisis de la Percepcion de los Funcionarios del Ministerio de Industria y

¢ § Comercio con relacion al Control Interno son los previstos en la ﬂﬁs&g‘\@ﬁgﬂeqqisimgg.M-i_r}jmos de ContrptTriterno
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en la Matriz de Evaluacién del Grado de Madurez del Control Interno aprobado por Resolucion de la CGR
N°147/19y lo contemplado en el Objetivo General y los Objetivos Especificos del presente informe.

Se ha realizado la medicién de la Percepcion mediante:
@ Entrevistas personales documentadas a funcionarios seleccionados en forma aleatoria.
& Encuesta Online remitido a través de correo institucional

En el procesamiento y analisis cuantitativo y cualitativo resultante de las entrevistas y cuestionario online se ha
segmentado por:

1. Resultado de la percepcion de Directores y Directores Generales.
2. Resultado de la percepcién de Funcionarios en general
3. Resultado de la encuesta online a funcionarios en general.

La consolidacién de los datos se encuentra en cuadros individuales y globales en el cual se puede visibilizar la
valoracion de los segmentos analizados.

LIMITACIONES

Poca participacién de los funcionarios en la tarea de responder el cuestionario online. Para cubrir la muestra de

entrevista documentada se recurri¢ a reemplazos aleatorios.

7.1Definicion de la muestra

Muestra 1: Encuesta impresa, Cuestionario de entrevista documentada

La muestra se ha definido de forma aleatoria para la entrevista personal, en base al listado de 441 funcionarios
categorizados en 3 grupos: Personal Permanente, Personal Comisionado, Personal Contratado (MIC + Proyectos)
El listado corresponde al 31 de diciembre 2022 y fue provefdo por la Direccién de Talento Humano.

En la siguiente tabla y grafico mostramos la distribucion y porcentaje de representacion de la muestra.

CATEGORIA DE FUNCIONARIO CANTIDAD MUESTRA | REPRESENTACION
FUNCIONARIOS PERMANENTES 307 18 6%
FUNCIONARIOS COMISIONADOS 61 10 16%
FUNCIONARIOS CONTRATADOS POR EL MIC 65 14 22%
L]
2 e
3 FUNCIONARIOS CONTRATADOS POR PROYECTO
] g 5 1 20%
E REDIEX
8 - FUNCIONARIOS CONTRATADOS POR PROYECTO 3 1 339%
) \g\ MIPYMES i
2 %) TOTAL FUNCIONARIOS 441 44 10%
8/ 3
v & 'E A
:l'."- 1
% 2 : Mg. Rosa Elena ‘rT -m
E L.;" rires jego J- Z“‘BVaRI Directora de Anlitaehd Gl ”’
" 2 foria Interna -.nsttlud'"“"a MINISTERIO DE INGUSTHLL T4 Ry 1|
Audl nternu Insmuuonal MRISTERD DF INDUSTRIAY COMERGH \
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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PLANTEL DE FUNCIONARIOS DEL MIC - 2023

W FUNCIONARIOS PERBAANENMTES

B FUNCIONARIOS COMISIONADOS

® FUNCIONARIOS CONTRATAROS POR EL MIC
# FUNCIONARIOS CONTRATADOS PR

PROYECTO REDIEX

mEUNCIONARIOS CONTRATADOS POR
PROYECTE MIPYMES

Muestra 2: Cuestionario Online

En relacién con el cuestionario online se efectud la circularizacion mediante correo masivo “ MIC TODOS" y el

procesamiento de los datos mediante aplicacion de Google.

Percepcion de los funcionarios del MIC SCI

Reea Elena Biance ED | o Aeianiler ey Respwnder 5 todns —= Rarrpwis & | -
Frsrs WA Yodos Mille i SEENCI0NY (T

BEBuernos dias,

Se rarmite &l forrmulario para completar, es para veriflicar @ percapcion de los funcionarios sobre la mplarantacion del
sisterna de control Inbermo e cada una cde tas dependancias.

S utilizara el resgitacdo en la auditor iz de Evaluacion del Sistema de Conorol Interno e bas Norrmas o Reguisitos
MIFdmos -MECIP 2015 “EMTREVISTA DF PERCERPCION DE LOS FUNCIONARIDS DEL MINISTERIO DE IMDUSTRIA 7
COMERCIC”; asf mismo estd pravisto en la Resolucion N E04/2020 POR LA CUAL SE ADOPTA LA NORMA DE RECGUTSTITOS
AIMIMOS PARA  EL SIS MA  DE CONTROL INTERRMO  DEL MODELO ESTANDAR DE  COMRTROL INUERNGO  PARAS
IMSTITUCIHONES PUBLICAS DEL PARAGUAY ~ MECIP: 2015,

S$e soliclta completar @ mas tardar mafiana 10/02/2023 a todos tos funclonarios, el link siguiente s e forrmulario,

SATHIET P e

Zalude aleg

Mg. Rosa Elena Blanco Peralta
Dwectora de suditoria de Gestidn
virnisterio de Industria v Sormnencio

f
Avda. Mesl, Lipor 3333 cast D1, Woiss
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Reiteracion

Buanos dias,

safaras o que oompleten ef foarmulario cuyo fink se remite
g, la misma es para verificar la percepcian de los funcionarios sobre fa
de Control Interan $CI en cada una de las dependencias.

Se utilizarad el resuitado en  la auditoria de Evaluacion del Sistema de Control Interno de las Mormas de
Requisitos Minirmos MECIP 201% “ENTREVISTA DE PERCEMCION DE LOS FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO™ asi mismo astd previsio en la Resolucion NO304/2020 POR LA CUAL SE ADROFTA LA
MNORMA OF AFQUISITOS MINIMOS PARA Pl SISTEMA DE CONTROL INTERMO DEL MODELO ESTAMDAR DI
CONTROL INTERNCG PARA INSTITUCIONES PUBLITAS DEL PARAGIUAY - MECIP: 2019,

Aicita complintar a mds tardar @l 10/02/2023 & todos {og funcionarios,
coed Hink ddel formaiario.

rainadlatos oys, clofQoAlipiant UEVyyrsn s

Salutos cordiales

rMg. Rosa Elena Blanoo Peralta

Dirertora de Auditong de Sastidn

Mg 3] ricdustria ¥ Comercio
3 iz BRIE wnss s Welvg

7.2Tabla de Muestra Global

FUNCIONARIOS PERMANENTES

141«.;}'2

m ;igm.vizcz'- u/o* taya R
’E' f i e Diego J- Zelaya ™ Directora do Autt
" \duditoria Interna nstitticional oY L] cha Institugional vectorq de Al

ANISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Auditorta m‘NDUSTR\M COMERCIO MINISTERIO U5 INDUSTR1s S conpar

Ne CI.N° NOMBRE Y APELLI no N2 C0 N2 NOMBRE Y 'APELLTDO

1 | 644422 |LUIS ALBERTO CASTIGLIONI 154 | 3.860.229 | ERNESTO JOSE BARCHELLO B.

2 |2.304.026 | LUCAS A. SOTOMAYOR LL. 155 | 1.336.225 | EUGENIA LOMBARDO

3 |1.095.180 | ANIBAL GIMENEZ KULLAK 156 | 807.559 |EDUARDO ESTEBAN LOPEZ M.

4 |1.573.672 | GIANNINA RIOS DE GIRALDO 157 | 4.054.780 | MIGUEL ANTONIO ZARATE

5 | 696.220 | LUIS VILLALBA 158 | 1.741.570 | CAROLINA ISAS| NOGUERA

6 | 639.586 | OSCAR CACERES 159 | 2.193.055 | LAURA MINARDI

7 |3.406.090 [ JUAN RAFAEL CABALLERO 160 | 1.047.804 | ALBERT HERNAN ARAUJO

8 |3.527.392 | DEISY VERA ROTELA 161 | 3.700.157 | ELVA YOLANDA OJEDA F.

9 |3.254.696 | CLAUDIA DINATALE 162 | 1.403.053 | CAROLINA RODRIGUEZ ZARZA

10 | 395.182 | NELSON A. RIVERA ANTUNEZ 163 | 775.152 | CLAUDIA ALARCON DE GIMENEZ
SARA LUISA FLORENTIN DE

11 |1477.349 | ln o 164 | 3.208.586 | CLELIA BOGADO

12 |2.374.643 | PEDRO DANIEL VERA RAMOS 165 | 612.061 |CATALINA B. ELIZECHE

13 |3.720.232 | MIGUEL M. BENITEZ NUREZ 166 | 1.049.280 | MARCO A. RAMALHO F.

14 | 643.097 |LUIS CARLOS ELIAS BELLASAI 167 | 1.275.877 | SANDRA L. ZENTENO ARMOA

15 | 875.844 |ROSA ELENA BLANCO PERALTA 168 | 761.659 |LUIS FERNANDO CACERES

16 | 3.451.800 | VANESA AGUILERA 169 | 3.826.380 | BLAS HECTOR BERNAL

17 | 803.415 | LAURA G. BENITEZ 170| 791.558 | MARIA ADA LEZCANO

18 | 903.633 |JAVIER VILLAMAYOR 171| 935.664 |ESTELA VALDEZ

19 | 930.215 |JULIO CESAR BOGARIN 172 | 1.843.155 | JORGEANDRES BARRETO MENDIETA

20 | 987.887 | ROBERTO DANIELIFLEITAS P. 173 | 381181 | CARMENELIZABETH YEGROS

NN
. Mg Rosa Fp’g;’a _'t_ i Par' f\.a _ ‘g G AL
“Dieg Gosti R v '_:_r'.-mﬂpg '

MINISTERIO DE
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21 |3.721.974 | SARA L. CACERES 174 (3.623.961 | DIEGO ARMANDO GONZALEZ
22 |1.376.433 | DIANA CARGCLINA CENTURION 175| 748.558 | MARIA ELENA DE LOS SANTOS G.
23 [1.828.649 | OSCAR DARIO VELAZQUEZ 176 | 645.512 |LYDIA RIVEROS
24 | 486.649 | BLANCA I. FERNANDEZ 177 (2.022.486 | JUAN DAMIAN AYALA
25 | 2.464.159 | JOAQUIN MIGUEL LEZCANO 178 3.630.897 | INGRID GOIBURU
26 | 860.350 | HUGO M. GONZALEZ 179 | 540.279 | LUCIANA ARAUJO Z.
27 | 920.971 | RUBEN D. FERNANDEZ 180 | 2.482.680 | LAURA LOPEZ
28 | 922.494 | ANTONIO CASTAGNINO 181 [ 3.438.571 | PABLO CESAR CANO G.
29 |3.79%.382 | JOSE MIGUEL SERVIAN 182 | 650.970 |[JORGE VICENTE AGUAYO
30 | 3.505.156 | MARTIN ALCIDES MARECO 183 |3.527.637 | MIRIAN DE JESUS A. DE BURGOS
31 | 2.865.791 | ELMAR DEGGELLER HORN 184 1.345.739 | NILSON ELADIO FLEITAS G.
32 | 2.206.607 | MONTSERRAT ESTIGARRIBIA 185|2.313,471 | MODESTO MONGELOS P.
33 |4.636.298 | FRANCISCO A. MONGES S. 186|1.253.455 | SONIA MARIA SERVIN ORTIZ
34 |1.403.410 | NATALIA CACERES MARTINEZ 187 (1.257.699 | GLORIA ROJAS BLAIREZ
35 | 649.824 | CELSO BAREIRO 188 1.855.630 | SEBASTIAN BENITEZ PALMA
36 |2.008.844 | JULIO CESAR VERA ARMOA 189 | 3.792.415 | JESSICA LORENA FERREIRA
37 | 809.483 | MARIELA LARISA SANABRIA 190| 389.897 | DAMIAN E. AYALA
38 [3.488.904 | NELSON R. FLORENTIN 191 | 800.325 |MIGUEL ANGEL RUIZ DIAZ
39 | 758.684 | RAMON RODRIGUEZ 192 (3.332.514 | GLADYS RAQUEL PALACIOS
40 | 2.500.621 | SANTIAGO MARECO 193 | 3.393.870 | JUANA ELIZABETH CHAVEZ R.
41 |1.1%6.815 [ PATRICIA MARLENE SERVIAN 194 | 692.790 | MARIA ISABEL CORINA
42 |13.320.230 | LILIAN VERONICA TROCHE 195|1.493.799 | RODNEY DAVID APODACA
43 |3.588.902 | SANDRA LETICIA LEZCANO 196 | 4.254.491 | HORACIO BENITEZ
44 |1.357.381 | CARMELITA GALLAGHER 197 | 3.967.480 | GUSTAVO DANIEL MONGES
45 |1,541.367 | GLORIA SANDOVAL P. 198 | 2.886.348 | RICHARD DARIO CANTERO
MARIA CRISTINA MONTIEL DE
46 |3.525.337 | PEDRO MARTINEZ 199 | 869.489 ESTIGARRIBIA
47 | 664.330 | MERCEDES E. ZORRILLA 200(1.510.098 | AMANDA INSFRAN DE RIVERQS
48 [2.971.965 | NILDA G. FLECHA SEITZ 201]1.558.676 | CIRIA MABEL ALTENHOFEN
49 | 723.531 [RUBEN CALDERON 202|1.593.178 | BLANCA AZUCENA DELGADO
50 | 1.831.767 | CARLOS GIMENEZ LEZCANO 203 | 2.346.443 | BLANCA SOLEDAD AQUINO
51 |1.257.594 | MARIA CECILIA CUEVAS DE D. 204 | 2.497.697 | BLAS ANTONIO RIQUELME
52 |1.483.635 |JAVIER A, BENITEZ 205 2.513.085 | NESTOR RUBEN RUIZ
53 | 1.674.760 | MONICA MORENO 206 |2.523.586 | AUGUSTO A. ROMERO
g = 54 [1.998.892 | JORGE CHAPARRO FRANCO 207 | 3.176.299 | WILSON ERICO VILLALBA
g "_E 55 |2.892.980 | AGUSTIN GIMENEZ 208 3.684.880 | DIANA IRENE VERA R.
% | 56 [2.880.685 | KARINA G. CASAMADA ROJAS 209 | 4.223.735 | CARLOS AUGUSTO ZALDIVAR
57 |3.420.706 | JIORGE RAUL RUIZ DIAZ 210| 818.369 | NANCY ANGELICA BENITEZ
: 58 | 756.893 | CESAR ENRIQUE BENITEZ 211| 975.250 [JUAN ZENON DOMINGUEZ
\ j 59 |3.609.447 | PABLO RAUL YBARRA V. 212| 992.818 | ANIBAL. MENBTE‘TA
:5;. - -; 60 [1.216.949 | MARIA LOURDES ACQSTA M. 213 1p32 068 ﬁuh\xﬁ.ERMO RIVEROS / ]
” g " 9 \ed DY L im ' &U%” ik
A R. % '"“‘ o \‘51?' o ' ; "
J. Zelayad At =t o L o
t Au%umu ’ s 6?%?&?5% u,nsmucmﬂ-i‘ l)m (! Nﬂ‘v"' .Gﬂ-m. Bomcrsls
dnarra Interna Institucional < Mg (O DE MDUSTRAY COMERCIO M o) . Pagina 7 :
MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO _MNSTER




TETA MBA'E’APOPY '.)

e ® GOBIERNO |
NosTRIA s NACIONAL defv gente

Direccién General de Auditoria Interna
Direccién de Auditoria de Gestion

61 |3.213.334 | ROBERTO GONZALEZ 214 |3.653.195 | ANDREA FERNANDEZ
62 |1.256.851 | NORMA LEGUIZAMON NUNEZ 215|4.817.644 | FABIO ALBERTO CORONEL
63 | 2.915.264 | CESAR SANDRO SALINAS 216 | 2.462.206 | ROBERTO NUNEZ AYALA
64 |3.232.315 | NOELIA ALEXANDR TORALES 217 [1.166.684 | ENRIQUE GONZALEZ
65 | 3.527.916 | ALBA BELEN MARTINEZ 218 [1.705.436 | MARIA GILDA ENCINA
66 | 1.843.145 | MARCOS A. BARRETO 21912.206.726 | JORGE JIMENEZ
67 |3.290.542 | IRMA BEATRIZ MENCIA OSORIO 220| 985.011 | GILDA ARRELLAGA
68 |2.484.917 | MARTHA C. GARCIA ALVEZ 221|1.282.881 | FEDERICO G. SOSA OTERO
69 | 637.960 | LOURDES CANETE OJEDA 222 (1.280.531 | LIZA JANET AYALA
70 | 894.680 |LILIAN NOEMI INSFRAN 22%|3.532.869 | MARTA DE LOS RIOS
71 |1.278.623 | JORGE DANIEL ROA 224 13.660.319 | MARIA EMILIA ALVAREZ
72 |1.428.794 | ADRIAN ARNALDO SANABRIA 2251.030.679 | PEDRO BENJAMIN MANCUELLO
73 |1.502.402 | GUZMAN ARIEL MARTINEZ 226 | 501.021 | GUSTAVO SOVERINA
74 [1.552.865 | ULISE ORLANDO RUIZ DIAZ 227|1.182.677 | GORGE DAVID ALVARENGA
75 12.338.615 | SERGIO MARIN 22811.126.856 | CARLOS A. SANABRIA
76 | 2.151.557 | EVA MARGARITA ESQUIVEL 22913.691.971 | MAURICIO A. CACERES
77 | 623.561 | MARIA MERCEDES ZORRILLA 230 | 499.793 | VICTOR MONGES
78 13.519.334 | MARIA DEL CARME CAIE R. 231(5.782.787 | MARIANA GIMENEZ FERNANDEZ
79 |2.209.025 [ JUAN PABLO ESTIGARRIBIA 232 | 549.532 | MIGUEL ANGEL YUDIS PEREZ
80 |4.360.847 | FANY CAROLINA LOPEZ 233 | 618.398 | GLORIA ZARACHO DE CACERES
81 | 700.716 | FACUNDO RODRIGUEZ 23414.588.597 | ELPIDIO IVAN CACERES K.
82 | 744.963 | ARMANDO CARRILLO 235(1.488.142 | MABEL MARECOS
83 | 830.728 | AGUSTIN VILLALBA 236 |2.057.141 | FABIAN CALIXTO CAMACHO
84 [1.093.549 |JULIO CESAR IRALA V. 237 |4.676.173 | ELPIDIO D. MEDINA AVALOS
85 |3.392.341 | MIRNA RAMIREZ V, 238 | 3.664.292 | MARYAN ANDREA COLMAN
86 |1.432.377 | LIZA MARGARITA FRANCO 239 | 917.645 |JUAN IGNACIO PAREDES
87 |2.226.612 | FIDENCIO OZUNA 240 |2.439.472 | GUSTAVO RAMON GAMARRA
88 |1.123.439 | MYRIAN V. FLOR CUEVAS 241]3.513.432 | JUAN CABRAL MONZON
89 | 3.405.283 | LILIAN GRISELDA BENITEZ 242 |3.935.550 | ANGEL DANIEL MOREL DELGADO
90 | 2.239.429 | JUANA DE DIOS BUSTAMANTE 24314.210.455 | JUAN CARLOS BOVEDA ORTEGA
91 | 3.642.987 | CARLOS DAVALQS ZARATE 244 | 397.275 |HUGO TALAVERA
92 |3.758.181 [JULIO CESAR CANTERO 245(1.420.937 | DENISE TREVISAN TROCHE
93 |14.118.470 | ANA CLAUDIA RECALDE M. 246 | 906.694 | EMILIA VEGA
94 |2.061.117 | BARBARA L RUIZ DIAZ 247 [ 3.395.563 | JORGE CANETE MERELES
@ gg 95 | 717.040 | FATIMA ELENA MANCIA 248 | 644.964 | AGUSTIN INSFRAN
E < § 96 | 553.907 |VICTOR HUGO NAVARRO 249 | 951.031 | FRANCISCO A. MENDEZ
E f;.’, 97 | 780.443 | MIGUEL ANGEL OVEJERO 250 1.528.277 | NERY GABRIEL SANTOS
3 98 |3.614.681 | CARLOS CANTERO 251 | 397.237 | CARLOS AVEIRO NUNEZ
= 99 | 881.117 |JORGE B. CABALLERO 252 12.290.338 | DARIO PORTILLO
»ﬁ '; 100 1.119.767 | VICTOR CASTRO 253%[3.319.144 | LETICIA GISEELE GIMENEZ
E:” g ;_: | 1,0‘1\ 1.680.992 | FRANCISCO R).’NU;NEZ 254 | 4859436 MARIA &. BENITEZ FLOR
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102]3.182.182 | LEONARDO ORTIZ 255]1.490.377 | NATHALIA MARIA SILVA MIERES
103 | 1.300.126 | ANTONIO INSFRAN P. 256 | 567.478 |JUAN ADOLFO AYALA
104 | 484.804 | MAXIMIANO RAMIREZ 257 | 769.662 |ESTEBAN OPORTO B!
105 | 2.904.263 | CRISTINA AMARILLA MARTINEZ 258 2.510.260 | ARIEL RODRIGO SOSA
106 | 1.435.140 | TERESA JARA GOMEZ 259 | 967.005 |GILDA MARTINEZ DE CABRAL
107 | 3.449.365 | FELIX A. ACOSTA 260 | 504.150 |CAYO E. CASTELL
108 | 2.849.455 | RUBEN BENITEZ 261 | 654.407 |JORGE N. CABRERA
109 | 577.857 | OSCARR. VERA G. 262 | 751.261 |EZEQUIEL C. DOMINGUEZ
110| 738.685 | MARIA IRENE ALVAREZ VERA 263 | 901.058 | ENRIQUE COLMAN M.
111]1.552.800 | DIOSNEL SILVA 264 | 902.023 | ANTONIO A. SORIA
112 |3.455.219 | ANA MARLENE MARTINEZ 265(1.012.923 [ JOSE ALBERTO MAIDANA
113 ]4.169.716 | PATRICIA A, ZAYAS 266 |1.312.781 | DOMINGO G. MACHUCA |
114 | 762.124 |SONIAE. CUELLAR 267 | 994.751 | YAMIL DAVALOS
115 [1.432.179 | DIEGO GREGORIO PEREIRA 268 | 623.829 | MIRTHA PEREZ DE OVELAR
116 |1.771.286 | EDGAR RAUL SUAREZ 269 | 3.540.029 | PEDRO JUAN IGLESIAS
117{1.902.610 | MARCO A. ROJAS 270| 906.654 |HERCULANO E. ISASI
118 |2.854.479 | MYRIAN RAMONA LEZCANO BAEZ 271| 701.301 | ABEL JARA
119 |3.531.483 [ JORGE ALBERTO FERRARO 272 |1.073.067 | VIRINO DURE
120 | 3.543.846 | EDGAR R. MARTINEZ 273%|2.179.629 | CRISTHIAN GAMARRA M.
121|3.391.471 | ELIEZER ORTIZ CHAVEZ 274(3.194.172 | OSVALDO DANIEL FLEITAS
122]2.369.218 | TOMAS SCHAPT LOPEZ 275| 580.352 |EDITH E. DE TRINIDAD
123 | 3.538.494 | MARIA ROSANA GIMENEZ 276 | 743.034 | DENICE CANO DE ASERETTO
12412.174.111 | VALENTINA VERDEIO LOPEZ 277 | 928.591 | IGNACIA MENDOZA DE GIMENEZ -
125 3.610.846 | HUGO GOMEZ JARA 278 (4.829.763 | CRISTHIAN RAFAEL ARGUELLO
126 |4.126.405 | NIMIA S. GUERRERO 279|1.924.621 | FRANCISCA OCAMPQOS RIOS
127 | 4.553.432 | HECTOR A. FERREIRA CABALLERO 280 2.442.119 | LAURA ACOSTA DE CAPDEVILA
128 | 3.404.704 | FATIMA BENITEZ PAREDES 281]1.229.121 | AGUSTINA MENDEZ -
129 |3.489.553 | JOSE MARIA RIOS ROMAN 282 |2.387.770 | PEDRO PABLO PEREIRA
130 [4.014.023 | LUISA PAOLA PRANTTE ROJAS 283 3.784.097 | JOEL CANO
131 |4.029.026 | EVER SEGOVIA MEDINA 284 |1.248.079 | RENE MELGAREJO B.
132|4.783.377 | ALDO ANDRES ROLON ULDERA 285 | 3.234.281 | FRANCISCO QJEDA
133|5.013.645 | SANTIAGO DAVID AQUINO 286 | 3.215.276 | ELIDA CHAMORRO
134 | 4.694.917 | DAHIANA K. URDAPILLETA S. 287 | 3.853.972 | CLARA PANIAGUA
135 | 4.255.389 | MARIA A. CACERES RUIZ DIAZ 288 | 3.799.959 | MAXIMO BARRETO CHAMORRO
s g . |136]5.255.750 | LUIS A. DUARTE BOGADO 289 | 662.627 | MIGUEL ANGEL CALDERON
_i g E 137]5.042.473 | JUAN C. TORRES ESPINOLA 290|1.711.872 | OSCAR JAVIER ORTEGA
’i’ © |138]1.108.848 GLORIA AMARILLA 2912.215.775 | FABIOLA AIDEE BURGOS
‘E 139| 942.513 |JULIA V. DE VARGAS 292 |3.775.618 | ROSMERY ARGANA
140 | 1.068.422 | ROSALINA DE VILLALBA 293 1.130.363 | ADRIANA B. DELGADO
141| 715.617 | EDUARDO DELGADO M. 294 | 1.472.013 | ANAMARIA ARMOA
Y | 142 | 1.004.443 | CARMELO VILLALBA 295 | 2.022.215 | MERCEDES RAQUEL CUA
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Direccién General de Auditoria Interna
Direccién de Auditoria de Gestidn

143 12.123.226 | ELIGIO GIMENEZ 296 | 3.246.654 | CLAUDIA RAQUEL DUARTE
144 |3.212.255 | OSVALDO MARINO 297 | 3.713.145 | MARIO RAMON ROMAN
145 3.281.236 | EMILIO RICARDO PERALTA 298] 1.259.888 | EPIFANIO ARCE VELAZQUEZ
146 | 3.581.400 | SILVIA M. GRAVO VARGAS 299|2.022.958 | VICTOR RAFAEL ACOSTA B.
147 | 4.075.770 | MARTIN F. NARVAEZ 300 1.830.030 | FRANCISCO CABRERA
148 | 853.420 [EPIFANIA DELVALLE ORTIZ 301 3.183.093 | JUAN ANTONIO PAREDES R.
149 |1.212.990 [ WILFRIDA FIGUEREDO 302 | 2.066.401 | EDGAR ALCIDES ORTELLADO B.
150 | 2.125.343 | GABRIEL CARRERA 303 | 930.481 |JOSE S. BOGADO AMARILLA
151]2.223.768 | OLGA 7. DE ARELLANO 304 |1.246.275 | JHONNY A. OJEDA V.
152 | 2.981.134 | EDGAR RAMON OSORIO 305 | 3.594.979 | ZAIDE MACARENA BARBOZA LOPEZ
153 | 3.856.629 | MARIA BRIZUELA 306 | 764.715 | MARIA LUISA ALMEIDA M.
307 | 2.838.001 | PAOLA PATRICIA SUBELDIA BLASCO

FUNCIONARIOS COMISIONADOS

N° CLN° NOMBRE Y APELLIDO Ne C.1. N® NOMBRE Y APELLIDO

1| 1.055.393 AR CEEAISIA L ECRIZARICH 31 | 3.583.395 | GLADYS ELIZABETH AQUINO RIVAS
NOGUERA

2 | 1443988 | MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA 32 | 1.486.999 | MARIA GRACIELA VERDUN DE SANCHEZ

3] 1.567.150 EOIJV;HISE\E ENCARNACION VALDOVING 33| 623%.268 | ROSA MALOURDES ACOSTA DE TRINIDAD

4 | 3.182.610 EFI\II;SSEIZANTON'O CARDOZO 34 |3.177.258 | JORGE ANTONIO REYNAL BRIZUELA

5 | 3.807.305 | DIANA GORGERINO FERREIRA 35 14.001.265 | RUTH PAMELA TORRES CAZAL

6 | 4.279.256 ZI(!)QI\LEEYZ RS CENTLION 36 | 4.383.538 | FRANCISCO BENITEZ RAMIREZ

7 | 963.834 ;\(IS?LEEIIO REAHEISEORALUEA 37 | 4.958.400 | LUIS ALEJANDRO OTAZU ACUNA

1.479.768 | CARLOS EDUARDO PEREZ LOPEZ 38 |4.539.175 | RICHARD MATIAS SOTELO FRETES
1.070.137 | JOSE ANIBAL CUEVAS SANCHEZ 39 11.227.235 | BLANCA ALMINDA ACOSTA MORINIGO

10| 1.433.790 | LUCIO LOMBARDO 40 | 1.708.256 | DANIELA MARTINEZ ROMERO

11] 3.421.559 | JULIO CESAR CACERES ORTIGOZA 41 | 4.941.843 | NATALIA EDITH NUNEZ MARTINEZ

12| 3.757.123 | SILVIA ANALIA BURGOS FERREIRA 42 12.819.421 | JULIO PASCUAL MOREL ACOSTA

131 4.028.210 | ALEJANDRO PANIAGUA ROLANDI 43 |1 2.350.426 | GREGORIO BARRIOS

14| 1.383%.888 el R 2 44 13,698.259 | HUGO ALBERTO SANABRIA LOPEZ
BUGERMINI

15| 2.240.939 | SEBASTIAN INSAURRALDE RIVAS 45 1 4.446.651 | VICTOR MARTINEZ

16| 3.95%.248 | FEDERICO ARIEL OVELAR GONZALEZ 46 | 858.774 | ALICIA CELLE BARRETO

17| 3.434.346 | EVER HUGO ALMEIDA ARGUELLO 47 | 3.696.542 | JOSE MARIA AYALA
BENJAMIN JAVIER CERRANO

18| 1.851.287 VILLALBA 48 [4.266.752 | ALFREDO BENITEZ RUIZ

19| 821.109 |[MEDES JUSTO MENDOZA VEGA 49 14472.159 | LIZ PAOLA BENITEZ GOMEZ .
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FRANCISCO CARLOS RUIZ DIAZ

20| 1.161.396 LOPEZ 50 | 4.811.986 | RODRIGO ARIEL FRANCO CACERES
21| 5.754.758 | SOL ARACELI CABALLERO FRUTQOS 51 |4.982.972 | ANDREA DE LAS NIEVES MACIEL MONGES
22| 3.821.399 |JESSICA BELEN BENITEZ PEDROZO 52 | 6.572.095 [ JUAN RODRIGO FRUTOS

23| 3.499.755 [JOSE BERNARDO MENDOZA HAEDO 53 |4.699.552 |JULIO CESAR REYES LEDEZMA
24| 2.355.325 | IVANNA TERESITA CARDOZO GENEZ 54 |2.524.482 | JORGE A.SANCHEZ VEGA

25| 3.174.586 | SARA DELIA IRUN SOSA 55 | 2.370.908 | ADRIANO SOTELO OLMEDO
26| 1.420.350 | CARLOS MIGUEL VERA ALFONSO 56 | 4.420.515 | EDER LUIS MORINIGO PEDROZO
27| 955.058 |HAYDEE SHIRLEY DICK GONZALEZ 57 | 7.123.981 | JULIAN VARGAS VARGAS
28| 4.656.964 | CLAUDIO RAUL RUIZ DIAZ 58 | 3.612.980 | SUSANA QUINTANA DE ASTORGA
29| 1.245.691 | SHADY RUIZ DIAZ MEDINA 59 | 1.702.701 | LORENZO GIMENEZ GIMENEZ
30| 1.201.932 EARECNIGINARIC RIGUERME 60 | 3.036.014 | CESAR ALCIDES BENITEZ VERA
MAIDANA
61 | 5.378.546 | ARNALDO BARREIRO SUAREZ
EUNCIDNARIOS CONTRATADOS POR EL MIC
Ne QL NP NOMBRE Y APELLIDO N® CANe NOMBRE Y APELLIDO
1| 798.701 |MABEL LEZCANO AMARILLA 34 | 3.830.290 | ABRAHAN CANETE VILLALBA
2 | 2.552.107 | JORGE G. AVALOS 35 | 808.911 | MARIA AURORA RUIZ DIAZ
3 | 2.593.093 | BLAS D. GINI 36 | 1.545.097 | DIEGO M. PEYRAT F.
4 | 5.270.861 | DENIS ABEL GARCIA 37 | 2.472.696 | LAURA F. VILLALBA AGUILAR
5 | 4.038.846 | RAMON R. OZUNA 38 | 3.467.689 | LILA ALBA RAMOS DIAZ
6 | 668983 |SINDULFO BARRIOS 39 [1.492.296 | MARCELO D. BAEZ ESTIGARRIBIA
7 | 2.012.280 | ELVA MARIA VILLALBA P, 40 | 4.247.979 | ROBERTO R. MEAURIO LOPEZ
8 | 3.411.344 | DARIO CARDOZO CORONEL 41| 941.465 | MARCOS BALMORIZ
| 9 | 4.859.090 | SERGIO CORVALAN 42 | 3.965.821 | AMALIA IBARRA PODESTA
10| 328.200 | MARCOS TORRES 43 | 3.716.991 | CARMEN ROMINA VELAZQUEZ
11 2.896.794 | SANDRA LORENA CAPLI B. 44 | 4.,807.317 | BIANCA BALBUENA OCAMPOS
12| 3.982.947 | ALEJANDRA ORTIZ DICK 45 | 1.936.894 | NIKOLAUS STEFAN OSIW
13| 2.367.118 | CARLOS VIERA 46 | 3.669.200 | VANIA E. ORTEGA RODRIGUEZ
14| 1.907.366 | VICTOR F. CAMACHO 47 | 2.240.124 | OSCAR ARTURO BARRETO
151 2.142.908 | VIRGINIA ROJAS DE GARCETE 48 |2.189.871 | CLAUDIA CABALLERO VARELA
16| 741.476 |LUIS ALBERTO MENDOZA G. 49 |4,517.073% | CRISTIAN A. VERAF.
17 | 2.545.748 | FERNANDO JHONI BAEZ A. 50 | 4.686.487 | FERNANDA M. ALCARAZ
18| 2.966.585 | FATIMA FIGUEREDO BURGOS 51 | 1.227.372 | JENNY RUIZ DIAZ
19 | 4.308.260 |JULIO CESAR PINTOS 52 | 2.580.526 | OSCAR GABRIEL ROA
20| 4.370.153 | JUAN SEBASTIAN FERNANDEZ 53 [2.915.936 | MARIA LUJAN OJEDA
211 2.087.599 | GRICELDA S. VARGAS 54 |1.847.982 | GLORIA E. MOLAS T.
22| 2.058.158 | SUSANA BALBUENA DURE 55 | 2.013.165 | CESAR E. NOGUEZ R.
23| 2.204.619 | JORGE DANIEL OSORIO 56 |1.381.586 | HUGQ.N:ACUNA N\
2 3 |24 2.347.727 |NESTOR BARNl 57‘; T W\";!QERGE ks PERALTA(BAEZ ,]___
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25| 2.864.873 | DIEGO JAVIER ZELAYAR. 58 | 855.720 |JORGE A. VALIENTE FRETES
26| 5.023.539 | FABIAN A. ROTELA 59 |2.859.155 | LOURDES M. GOMEZ

27 | 3.876.329 | NOELIA SMITH RIVEROS 60 | 4.347.434 | AMALIA ALMADA ALEGRE

28| 689.830 |TORIBIO ARGUELLO RIVAROLA 61 |2.099.297 | CESAR NUNEZ FIGUEREDO

29| 4.113.954 | LILIAN P. BAREIRO FIANDRO 62 | 3.651.280 | DIONISIO ACOSTA

30| 4.568.401 | NELIDA CAROLINA MAIDANA N. 63 |4.223.629 | VICENTE P.MARTINEZ GALVAN
31 [ 2.291.353 | YTHEL BERENICE COEFFIER Z. 64| 378.218 | BLANCA ESTELA ROMERO S.
32| 3.656.866 |JORGE ENRIQUE SOSA PEREIRA 65 [2.228.186 | LUIS RAMOS

33| 4.346.561 | AMALIA LUCIA FRANCIA CHAPARRO

FUNCIONARIOS CONTRATADOS POR PROYECTOS

REDIEX MIPYMES
N®| CJ N® NOMBRE Y APELLIDO N° | CILN° NOMBRE Y APELLIDO
1] 2.289.976 | CARLOS FABIAN SOSA GARCIA 1 |2.336.084 | ROCIO LIZ MARIA CUELLA RODRIGUEZ
2 | 1.784.707 Eg'lr-:éABRE;;;TAI\Z MR 2 | 757.474 | LOURDES ESPERANZA VERON JARA
HORACIO MANUEL TORREANI
3 | 2.241.861 | OVELAR 3 14.699.792 | LIZ CELIA GONZALEZ CABRERA
745.271 |JOSE ERIBERTO AYALA BRUN
5 | 3.187.026 | ANDRES MANUEL GINES BENITEZ

7.3Cuestionarios para la entrevista documentada
Se ha definido 12 cuestionarios para determinar la linea de base segln los componentes de gestién, para los
procesos de mejora mediante la percepcidn de los funcionarios, a ser respondidas con la siguiente respuesta:

Valoracion de las respuestas

Valor Respuesta

1 No conoce / No participé

2 | Sabe que existe, pero no conoce

3 [ Conoce aceptablemente

4 Conoce medianamente

5 | Si conoce perfectamente/ Si participo

1- Cuestionario sobre las “Politicas de Control Interno”

uestionario

Conoce usted la politica de control interno del Ministerio de Industria y Comercio

.

Sabe usted si en el Ministerig de Industria y Comercio sefgplica el contrpbifitérno.
=i |
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Conoce usted los canales que utiliza el Ministerio de Industria y Comercio para hacer llegar los
resultados de control interno.

4 | Es oportuna la politica de control interno del Ministerio de Industria y Comercio.

2- Cuestionario sobre los “Acuerdos y Compromisos Eticos”

N° Cuestionario
Usted conoce La Politica de Acuerdos y Compromisos Eticos del Ministerio de Industria y Comercio.

{Usted ha leido y firmado los Acuerdos y Compromisos Eticos del Ministerio de Industria y Comercio?

(Usted piensa que los acuerdos y compromisos €ticos se encuentra alineada a la mision del Ministerio
de Industria y Comercio?

4 | ;Usted ha definido en su dependencia y firmado los compromisos éticos?

5 |¢Usted ha participado en capacitaciones o talleres de ética?

;Ud. cree que se aplican los valores éticos en el Ministerio de Industria y Comercio, puede citarme un
ejemplo?

3- Cuestionario sobre “Protocolo de Buen Gobierno”

N°® ' Cuesti [0}

;Conoce el Codigo de Buen Gobierno del Ministerio de Industria y Comercio?

¢;Conoce Usted cuales son las politicas del Buen Gobierno?

¢Usted ha participado en la elaboracion del Cédigo de Buen Gobierno?

¢;Conoce Usted cules son las buenas practicas que menciona el Cédigo de Buen Gobierno?

;Conoce Usted qué papel desempefia el Codigo de Buen Gobierno en el Ministerio de Industria y
Comercio?

DW=

4- Cuestionario sobre las “Politicas de Talento Humano”
N Cuestionario

¢Usted ha recibido en el momento de su incorporacion una charla de Induccion para conocer la cultura
1 |de la Institucion y todo Lo relacionado con el ejercicio de sus funciones?

N

¢Usted conoce las Politicas del Talento Humano?

W

Usted ha sido beneficiado/ a de algun curso ofrecido por la Institucion?

¢Se siente acompanado en el proceso permanente de crecer, mejorar su nivel de vida? (Bienestar del
personal: guarderia, seguro médico, etc.)

5 | ;Conoce los manuales de funciones y perfiles de cargos de la Institucion?

¢Usted ha sido consultado sobre sus necesidades de capacitaciones para un mejor desemperio en el
puesto de trabajo?

7 | /Usted Piensa que la Institucion adopta un plan de incentivos pecuniarios y no pecuniarios?

¢Usted piensa que las Evaluaciones de Desempefio se desarrollan de manera transparente, justoy
equitativo?
9 |;Conoce Ud. el Reglamento Interno Institucional definida en el Mlmsteno de Industria y Comeruo?
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5- Cuestionario sobre “Direccionamiento Estratégico” (Planes y Programas)

N°

Cuestionario

1

¢Usted conoce las competencias y funciones asignadas al Ministerio de Industria y Comercio por la
Constitucién o la Ley?

¢Conoce Usted la Mision de la Institucion?

¢Conoce Usted la Vision de la Institucion?

Ud. cree que existe coherencia entre la definicién de la Misién y Vision Institucionales con las
Competencias y funciones asignadas por la constitucién y la Ley a la Institucion?

¢Conoce Ud. si existe coherencia entre los objetivos estratégicos y las necesidades de la comunidad o
publicos que atiende el Ministerio de Industria y Comercio?

¢Conoce Ud. cuales son los objetivos estratégicos de la Institucion?

¢Usted conoce las metas anuales de la Institucion?

6- Cuestionario sobre “Estructura Organizacional”

NO

Cuestionario

1

¢Usted conoce el Organigrama vigente aprobado del Ministerio de Industria y Comercio?

2

Usted ha sido comunicado/a sobre sus funciones y responsabilidades dentro de la Institucién?

¢Usted piensa que el Organigrama se encuentra alineada a los procesos del Ministerio de Industria y
Comercio?

¢Usted piensa que el Organigrama actual permite cumplir las funciones que le asigna la Constitucién y
la Ley al Ministerio de Industria y Comercio?

¢Usted piensa que se analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los cargos se adecuan
al plantel del personal?

Ud. cree que los cargos asignados a los Funcionarios, Directores, Jefes de Departamentos,
Coordinadores, etc. ; Cumple con los perfiles de cargos establecidos?

7- Cuestionario sobre las “Politicas Operacionales”

ND

Cuestli

1

¢Conoce Usted las funciones de su Direccion o Departamento en la que esta trabajando actualmente?

¢Conoce Usted los riesgos (aspectos criticos) de su area, por los cuales le impedirian cumplir con sus
actividades en tiempo y forma?

¢Conoce Usted las acciones que debe aplicar en caso de encontrarse en caso de alguna situacion de
riesgo, para solucionar efectivamente el problema?

¢Conoce Usted las politicas operacionales establecidas para cada situacion de riesgos en el que podria
encontrarse su Departamento o Direccién?

8- Cuestionario sobre “Procedimientos”

N° Cuestionario e
1 |¢Conoce si la dependencia al'cual pertenece cuenta civprpcedimientos de gestion?:, £ ,\
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2 | ;Considera Usted que los procedimientos facilitan el trabajo de gestion y Control Interno?

3 | ;Conoce Usted los métodos que debe aplicar para realizar las tareas de su area de manera efectiva?

Conoce Usted. ;los Registros Aplicables (Memos, Nota, Informe, cuestionario, formulario, etc.) para
realizar correctamente las actividades y tareas de manera efectiva?

;Conoce Usted quien es el responsable de cada actividad que se realiza dentro de su Direccion o
Departamento?

9- Cuestionario sobre la “Competencia Formacién y Toma de Conciencia”

N° Cuestionario

1 | ;Conoce Usted las actividades de formacion para lo que esta trabajando actualmente?

2 | ;Usted ha sido consultado sobre necesidad de formacién para las tareas que realiza en su area?

3 | ;Conoce Usted los métodos que debe aplicar para realizar las tareas de su area de manera efectiva?

Conoce Usted su legajo de funcionario y ha actualizado los documentos.

5 | Ha participado en la evaluacion de las actividades de su dependencia.

10- Cuestionario sobre “Sistemas de Informacién”

N° Cuestionario

(Conoce Usted qué sistemas de informacion se utilizan actualmente en el Ministerio de Industria 'y
Comercio? Ejemplo:(correo institucional, intranet, mural de Informaciones, pagina web, etc.)

1

2 | ;Conoce Usted el sitio Web del Ministerio de Industria y Comercio?

;Considera Usted que la informacion que necesita es accesible, suficiente, valida, verificable y
conservable?

4 |;Considera Usted si la informacion que recibe es oportuna y adecuada?

11- Cuestionario sobre “Comunicacién Interna”

Ne Cuestionario

¢Conoce Usted los mecanismos para comunicar clara y oportunamente la informacion dentro del
Ministerio de Industria y Comercio? (Ej.: Memo, Notas, Circulares, etc.)

1

2 | {Recibe Usted la informacion dentro de la Institucién de manera clara y oportuna?

3 | ;Conoce Usted las Politicas de Comunicacion Interna del Ministerio de Industria y Comercio?

;Conoce Usted en el Ministerio de Industria y Comercio los mecanismos que permiten a los
funcionarios expresar sus opiniones y sugerencias? (Buzén de Sugerencias/ Conversatorio)

;Conoce Usted si se fomenta en el Ministerio de Industria y Comercio una clara canciencia de
pertenencia y compromiso con los.propdsitos misionales?
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12- Cuestionario sobre “Comunicacién Externa”

N° reetionaT:

1 ¢Conoce usted mecanismos para hacer llegar las informaciones Institucionales de interés al publico en
general?

2 ¢Sabe usted si su Institucion realiza Audiencia Publica para tratar temas relacionados at alcance de sus
metas?

3 ¢Conoce usted los canales que utiliza su institucién para hacer llegar la informacion a los distintos
grupos de interés? (clientes interno y externo)

4 ¢Usted conoce si su institucion elabora su estrategia comunicacional a fin de hacer llegar mensajes
que contribuyan con el dialogo con la ciudadania?

5 ¢Usted sabe si su institucion promueve espacios de dialogo con la ciudadania a fin de reconocer sus

necesidades?

6 | ¢Usted conoce las Politicas de Comunicacion Externa del MIC?

7 | ¢Es oportuna la comunicacién de la Institucién?

7.4, Cuestionario Encuesta Online
Se realiza utilizando la plataforma de Google, se ha invitado a todos los funcionarios identificados en el correo

de MIC TODOS.
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&, Usted ha recibido en & momenta de su incorporacidn una charla de Induccidn
para conacer la cultura de la Institucidn y tado ja relacionada con el ejerciciao de sus
funciones

< si
O No

7. Usted conace las competencias y funcionas asignadas al Ministerio de Industria
y Camercla par la Consttuciin a la Ley

O si
) No

&, Conace si la dependencia al cual pertenece cuenta con procedimienos de gestidan
C ) Si

O nNo

O otros:

9, Gunoea Usted su legajo de funclonario y ha actualizada los dacuimentos:

O si
) No

10. Conaoce Usted el sitioc WEB del Ministerio de Industria y Comercio, cuando fue la
ultima revisidn que realizo.

) si
O Mo

() Fecha de la revision de 1a Web: i
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7.5RESULTADOS - ENTREVISTA DOCUMENTADA A FUNCIONARIOS
RESULTADO DE LA ENTREVISTA DOCUMENTADA A LOS FUNCIONARIOS DEL MIC

| PREGUNTAS VALORACION NIVEL

POLITICAS DE CONTROL INTERNO onado
2 |ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS 2,96 Disefiado
3 |PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO 2,65 Disefiado
4 | POLITICAS DE TALENTO HUMANO | 2,90 ~ Disefiado
s | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (PLANES Y ‘s |

PROGRAMAS) '
6 |ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 4,19 Optimizado.
7 | POLITICAS OPERACIONALES 4,19 Optimizado
8 | PROCEDIMIENTOS 4,04 | 'Optimizado
9 | COMPETENCIA FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA 3,77 b |
10  [SISTEMAS DE INFORMACION 3,98 Optimizado.
11 | COMUNICACION INTERNA 3,28
12 | COMUNICACIGN EXTERNA 2,94  Disefiado

7. 6RESULTADOS ENTREVISTA DOCUMENTADA A DIRECTORES

H LU U i H 1 LU ; AUA A CON LHH R
[ RLOR L)
1 | POLITICAS DE CONTROL INTERNO 3,83 | aE5HIONAG
2 | ACUERDOS Y COMPROMISQOS ETICOS 2,70 Dlseﬁado
3 | PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO 3,40 estionadd |
4 | POLITICAS DE TALENTO HUMANO 3,67 (Gestionadc |
5 | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (PLANES Y PROGRAMAS) 4,38 0 ) lmizaao !
6 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3,89 ianadc
7 | POLITICAS OPERACIONALES 4,83 Ol:itimizadn
8 | PROCEDIMIENTOS 2,92 Disenado
9 | COMPETENCIA FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA 4,27 ~ Optimizado
10 | SISTEMAS DE INFORMACION 4,75 | @Pﬂm}ﬂdﬂ
11 | COMUNICACION INTERNA Dt o
12 COMUN|CAC|ON EXTERNA
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7.7RESULTADO GLOBAL (FUNCIONARIOS + DIRECTORES)
=R-E_§ULTADO DE LA ENTREVISTA DOCUMENTADA A TODOS LOS FUNCIONARIOS DEL MIC

PREGUNTAS 'VAI_?G'RACIQN

1 | POLITICAS DE CONTROL INTERNO 3,29 | Gestionado.
2 | ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS 3,01 . Gestionado
3 | PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO 2,70 Disefiado

4 | POLITICAS DE TALENTO HUMANO 2,95 Disefado

5 | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (PLANES Y PROGRAMAS) 3,60 _ Gestionado
6 | ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3,27 Gestionado
7 | POLITICAS OPERACIONALES 4,23  Optimizado
8 | PROCEDIMIENTOS 4,09 Optimizado
9 | COMPETENCIA FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA 3,80 _Gestionado
10 | SISTEMAS DE INFORMACION 4,03 Optimizado
11 | COMUNICACION INTERNA 3,36 ~ Gestionado
12 | COMUNICACION EXTERNA 3,01 Gestlonado
i ‘Eﬁéﬁ!’@fﬁgﬁﬁ&_ 44 | Gestlonado '!

7.8. ANALISIS CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LOS RESULTADOS ~ ENTREVISTA DOCUMENTADA.

1) Cuestionario sobre las “Politicas de Control Interno”
Numero de Entrevistas 48 | Promedio de respuesta en Gestionado
total: 3,29

Comentarios: Se registra la necesidad de proseguir con la socializacién de la politica de control interno y
visibilizar los canales que utiliza la institucion para hacer llegar los resultados de control interno
considerando que la Alta Direccién es la responsable de la implementacion.

2) Cuestionario sobre los “Acuerdos y Compromisos Eticos”
Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en Gestionado
itotal: 3,01

Comentarios: Se registra la importancia de Socializar los Acuerdos y Compromisos Eticos. En el resultado
analizado se puede observar que de los 48 funcionarios encuestados solo el 35% han definido en su
dependencia y firmado los compromisos éticos, uno de los ejes valorados en este componente.
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Cuestionario sobre “Protocolo de Buen Gobierno”

Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en | Disenado
‘total: 2,7

Comentarios: Es importante seguir trabajando en la socializacién del Protocolo de Buen Gobierno. En el
analisis se verifica la necesidad de actualizar de actualizar el Cédigo de Buen del 2019 version 2

: 3 ;o /"-': y
i¢, Mi “:]fffiﬁ‘llﬁv. Koy Diego 3. Zelaya R.

Cuestionario sobre las “Politicas de Talento Humano”
Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en Disenado
total: 2,95

Comentarios: Se distingue la necesidad de socializar las acciones pertinentes a fin lograr la apreciacidn de
los funcionarios sobre el contenido de las “Politicas de Talento Humano”, de acciones realizadas en la
implementacién del plan de incentivos pecuniarios y no pecuniarios son items de baja evaluacion en la
percepcién de los funcionarios.

Cuestionario sobre “Direccionamiento Estratégico” (Planes y Programas)
Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en Gestionado
total: 3,60

Comentarios: El resultado evidencia la conveniencia de desarrollar herramientas que permitan captar la
atencién de los funcionarios acerca de los 7 ejes definidos en este componente y obtener el resultado
esperado. La socializacion como metodologia para motivar el uso de los datos por los funcionarios es
importante para optimizar el componente.

Cuestionario sobre “Estructura Organizacional”

Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en Gestionado
total: 3,70

Comentarios: Como percepcién cualitativa se registra la necesidad de socializar el componente de la
Estructura Organizacional, con los instrumentos disefiados como los perfiles de cargo y en las areas que
todavia no cuentan con normativa actualizada gestionar.

Cuestionario sobre las “Politicas Operacionales”

Numero de Entrevistas; 48 Promedio de respuesta en

total: 4,2 Optimizado

Se verifica la necesidad de tomar las medidas tendientes a incrementar el conocimiento de los funcionarios
principalmente sobre: sus funciones, riesgos operativos y las acciones que deben aplicar en caso de.
ocurrencia.
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8) Cuestionario sobre “Procedimientos”

Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en total: | Optimizado
4,09

Comentarios: La implementacién de “Procedimientos” como instrumento de gestion es un conjunto de
herramientas que permiten lograr la eficiencia y transparencia en la gestion, es identificado por los
funcionarios.

9) Cuestionario sobre la “Competencia Formacién y Toma de Conciencia”

Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en Gestionado
total: 3,80

Comentarios: Se observa la necesidad de disefiar instrumentos que permitan canalizar las necesidades de
formacién en tareas especificas y los métodos aplicables para su realizacion.

Asi también, es razonable establecer mecanismos para el acceso de los funcionarios a sus legajos a fin de
identificar los documentos que requieren de actualizacion.

10) Cuestionario sobre “Sistemas de Informacion”

Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en Optimizado
total: 4,03

Comentarios: Seguir con la implementacién de politicas de comunicacion fortalece el sistema de control
interno.

11) Cuestionario sobre “Comunicacién Interna”

Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en Gestionado
total: 3,36

Comentarios: Se requiere implementar los mecanismos que permiten a los funcionarios expresar sus
opiniones y sugerencias (Buzon de Sugerencias/ Conversatorio).

12) Cuestionario sobre “Comunicacién Externa”

Numero de Entrevistas: 48 Promedio de respuesta en Gestionado
total: 3,01

Comentarios: El resultado de la encuesta demuestra la necesidad de socializar y es la percepcion de los
funcionarios sobre: Politicas de Comunicacién Externa y espacios que promueve la institucién con la
ciudadania para conocer sus necesidades.

7

'... -‘.
;ﬁ% 3, ,_/ /.:_
. " e
H '?L' nﬁrt.l , Eo ,-‘,"Diego J Ze\ayaR

‘ b
‘ terna |nsmuctona I . ; -
0 l'u lmerna Imlflmmmr! X e . .
ht.,‘lr!«,-gm{m DE INDUSTRLA Y COMERCIO MINISTERIO DE INDUSTRIAY COMERCIO | oo




TETA MBA'SAPOPY
HA NEMU

.~ WGOBIERNO  Pvuguey

Sl ivhebe | eh

mpUsTRIA B NACIONAL

Direccion General de Auditoria Interna
Direccién de Auditoria de Gestién

7.9. RESULTADO - CUESTIONARIO ON LINE

1. Conoce usted la politica de control interno del Ministeric de Industria y Comercio

128 respuestas

® si
8 No

2. Sabe usted si en el Ministerio de Industria y Comercio se aplica el Sistema de Control Interno
124 respuestas

* 3!
® NO

’_/
8P

-

4. ¢Usted ha leido y firmado los Acuerdos y Compromisos Eticos del Ministerio de Industria y

Comercio?
121 respuestas

@ sl
@& NO

Oirecc
Mimisteriy 48 550
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5. ;Conoce el Codigo de Buen Gobierno del Ministerio de Industriay Comercio?
125 respuestas

o si
© No

6. Usted ha recibido en el momento de su incorporacién una charla de Induccién para conocer la

cultura de la Institucion y todo lo relacionado con el ejercicio de sus funciones
125 respuestas

o si
@ No

7. Usted conoce las competencias y funciones asignadas al Ministerio de Industriay Cornercio por
Ja Constitucion o la Ley
125 respuestas

@ si
@ No

(l ;."'“'__
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8. Conoce si la dependencia al cual pertenece cuenta con procedimienos de gestion
124 respuestas

9 si

& No

#% Procedimientos de Gestion en
proceso

@ Manual de procedimientos

S4:5% ®

9. Conoce Usted su legajo de funcionario y ha actualizado los documentos.
124 respuestas

o s
® No

10. Conoce Usted el sitio WEB del Ministerio de Industria y Comercio, cuando fue la ultima revision
que realizo.

125 respuestas

@ si

& No

% Fecha de la revision de la
web:

i
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7.10

st | Noo |

Conoce usted la politica de control interno del Ministerio de Industria y

1 Comercio Ik e
5 Sabe usted si en el Ministerio de Industria y Comercio se aplica el Sistema 92% 8%
de Control Interno ) ?
4 ¢Usted ha leido y firmado los Acuerdos y Compromisos Eticos del 29% 21%
Ministerio de Industria y Comercio? > )
5 ;Conoce el Codigo de Buen Gobierno del Ministerio de Industria y 85% 15%

Comercio?

Usted ha recibido en el momento de su incorporacién una charla de
6 | Induccion para conocer la cultura de la Institucion y todo lo relacionado | 54% 46%
con el ejercicio de sus funciones

Usted conoce las competencias y funciones asignadas al Ministerio de

0, Q,

/ Industria y Comercio por la Constitucion o la Ley i .

8 Conc')'ce si la dependencia al cual pertenece cuenta con procedimientos de 94% 6%
gestién

9 | Conoce Usted su legajo de funcionario y ha actualizado los documentos. 87% 13%
Conoce Usted el sitio WEB del Ministerio de Industria y Comercio, cuando o

10 =B . . 93% 7%
fue la ultima revisién que realizo.

7.10.1 Anélisis cuantitativa y cualitativa de los resultados. Encuesta online.
Cantidad de Funcionarios: | Cantidad de Respuestas Representacion: 28%

441 Obtenidas: 125

Comentarios: Del resultado de la encuesta online se obtiene que el 86 % de los funcionarios de
distintos niveles han afirmado conocer los 9 componentes objeto de consulta, frente a un 14% que
contestaron con la respuesta “No”

Si bien se observa un alto porcentaje respecto al conocimiento de los temas abordados, la
participacién en proporcién a la cantidad de funcionarios es reducido, a pesar a hacer reiteraciones
para completar la encuesta.
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REGISTRO DE AUDITORIAS ANTERIORES - Situacion de Planes de mejoraniiento.

Informe . _ _ ;
Auditoria | Afo Descripcion cens Ca.ntld_.ad ..Ac_c:i”érl- Pendiente | Avance
N° i Obs | Acciones | cumplida

Evaluacion del MECIP - 2do =
02/2019 | 2019 Semestre 2018 3 13 13 0 100%

Percepcidén de los Funcionarios del
01/2020 | 2020 | Ministerio de Industria y Comercio 4 4 1 3 25%
con Relacion al Control Interno.
Evaluacion del Plan de
02/2020 | 2020 | Implementacion del Sistema de 5 5 3 2 60%
Control Interno

Percepcion de los Funcionarios del
08/2020| 2020 | Ministerio de Industria y Comercic 3 3 0 3 0%
con Relacidn al Control Interno.

Evaluacién del Plan de
18/2020 | 2020 | Implementacién del Sistema de 5 5 5 0 100%
Control Interno- 1ler Semestre 2020.

Evaluacién del Plan de
03/2021 | 2021 | Implementacion del Sistema de 3 3 3 0 100%
Control Interno
Evaluacién del Plan de
04/2021 | 2021 | Implementacion del Sistema de 5 5 5 0 100%
Control Interno
Evaluacion de la Implementacion del
Sistema de Control Interno del
£8/2028 || 202t Periodo: Febrero a Noviembre de = = N i A%
2021
Auditoria de gestion “Evaluacién del
Sistema de Control Interno de las
Normas de Requisitos Minimos -
02/2022 | 2022 | MECIP 2015~ 8 9 8 1 89%
Entrevista de Percepcion de los
Funcionarios del Ministerio de
Industria y Comercio
Evaluacién del Sistema de Control
fnterno de las Normas de Requisitos
Minimos - MECIP 2015 "Andlisis de
Procesos de la Institucion”
Evaluacién del Sistema de Control
Interno de las Normas de Requisitos
15/2022 | 2022 | Minimos - MECIP 2015 "Analisis de 6 6 0 6 0%
Ii la Implementacién de las Politicas -
de Comunicacion

04/2022 | 2022 32 32 0 32 0%

TOTAL 87 119
. \ \I
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9 CONCLUSIONES GENERALES
Del resultado de entrevista documentada y online podemos concluir que es importante enfatizar en la difusion
y entendimiento de los funcionarios respecto al Protocolo de Buen Gobierno, Politicas de Talento Humano,
Acuerdo y Compromisos éticos, entre otros en los cuales la puntuacion resultante no es lo esperado, teniendo
como base que son herramientas necesarias para el buen desenvolvimiento en las tareas del Servidor Publico.

Es nuestro informe.

Asuncién, 20 de febrero de 2023
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ic. Mirna Ramire Abg. Diego Zelaya
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