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INTRODUCCION

El Ministerio de Industria y Comercio de conformidad con los parametros establecidos por la
Contraloria General de la Republica en su Resolucion N° 377/16 “Por la cual se adopta la Norma
de Requisitos Minimos para un sistema de control interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Pablicas — MECIP:2015” y la Resolucion N° 147/19 “Por la cual se
aprueba la “Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez”, a ser utilizadas en el marco del
Sistema de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP:2015”; también, la adopcién de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, en
su Resolucioén N° 326/2019 “Por la cual adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de
Evaluacién para un sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015, estableciendo los modelos de evaluacién por
Nivel de Madurez que seran utilizados para dar soporte a las organizaciones en la busqueda de la
excelencia en sus Sistema de Control, acompaifidndolas en sus procesos de desarrollo,

implementacion, mantenimiento y mejora continuas.

El Ministerio de Industria y Comercio, asume, a través de la Alta Direccion, el compromiso de
llevar a cabo la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECIP:2015, a través
de la Resolucion N° 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para el
Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas

del Paraguay — MECIP:2015”, de fecha 03 de junio de 2020.

La Coordinacion General del MECIP del Ministerio de Industria y Comercio, presenta la

informacion de evaluacion del Sistema de Control Interno del periodo 2021.

3° Informe del “Andlisis Critico del Sistema de Control Interno” DICIEMBRE/2021
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A. OBJETIVO GENERAL

Con el objetivo de mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno del
Ministerio de Industria y Comercio, mediante el uso de los resultados conseguido por la

Institucién en el periodo 2021.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

<

Verificar las politicas publicas.

v" Contrastar los resultados de las auditorias para determinar la efectividad de las medidas
incluidas en el plan de compromisos para mejorar las deficiencias observadas en los
informes.

v" Informar sobre la percepcion de los funcionarios de la institucion en el Sistema de Control
Interno del Ministerio de Industria y Comercio.

v" Determinar si existen cambios en el contexto externo e interno, que puedan influir en el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del Ministerio de Industria y Comercio.

v Determinar la correlacion existente entre las autoevaluaciones y la evaluacion independiente

del Sistema de Control Interno, y de las acciones de mejora.

C. ALCANCE

El andlisis critico del Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio se realiza en fecha

21 de diciembre de 2021.

D. CRITERIOS

Los criterios para el Andlisis Critico del Sistema de Control Interno son los previstos en la
Norma de Requisitos Minimos de Control Interno en la Matriz de Evaluacion del Grado de
Madurez del Control Interno aprobado por Resolucién de la CGR N° 147, contemplados en el

Objetivo General y los Objetivos Especificos del presente informe.

Pas \"PA“'“ 7. BA RATAE C
W gets T ]~q

pole v ey 1
Wiinkowek o v ‘u-iv:-‘.. v Smsreiy

Phreston Gar

3° Informe del “Andlisis Critico del Sistema de Control Interno” DICIEMBRE/2021
4



D\ R " TETA REKUAI Pubeguiny
e — u GOBIERNO NACIONAL defu gente

=%/ INDUSTRIA
Y COMERCIO

E. EQUIPO RESPONSABLE DEL ANALISIS CRITICO DEL CONTROL INTERNQO

ALTA DIRECCION:
» LUIS ALBERTO CASTIGLIONI, MINISTRO.
» LUIS RAMIRO SAMANIEGO, VICEMINISTRO DE INDUSTRIA.
* PEDRO MANCUELLO, VICEMINISTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS.
* ISAAC GODOY, VICEMINISTRO DE MIPYMES.
= JOSE AGUERO, DIRECTOR GENERAL DEL GABINETE DEL MINISTRO.
» MAXIMO BARRETO, DIRECTOR GENERAL DEL GABINETE TECNICO.
* MARIA LUCILA DELGADO, DIRECTORA GENERAL DE AUDITORIA
INTERNA.
» RAFAEL CABALLERO, DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS LEGALES.
= JULIO VERA, DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.
* CLAUDIA DINATALE, SECRETARIA GENERAL.

COORDINACION GENERAL DEL MECIP:
*« EMILCE VALDOVINO, COORDINADORA GENERAL DEL MECIP.
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F. DESARROLLO

F.1 Politica de Control Interno;

La primera version de la Politica de Control Interno se encuentra en vigencia, segun la
Resolucién N° 1616/2019. La cual cuenta con una primera revision realizada en fecha 16 de

junio de 2020, por Acta CCI N° 01/2020 y sin modificaciones a la misma, hasta la fecha.

Asi también en el presente ejercicio fiscal se han aprobado por acto administrativo las
politicas operacionales pertenecientes a la Direccién General de Administracion y Finanzas
(Gestion Administrativa y Gestiéon Patrimonial) y Politica Operacional de Soporte Técnico

Informatico.

F.2 Monitoreo al cumplimiento de las acciones de mejoramiento. establecidos en el

Plan de Mejoramiento Funcional e Institucional del MIC:

Como resultado del Informe de Auditoria DGAI N° 02/2021 “Evaluacién y seguimiento a los
planes de mejoramientos funcionales e institucionales”, cuya fecha de corte se realizé al 31 de
marzo de 2021, remitido a la Maxima Autoridad, segin Memo DGAI N° 123/2021, en fecha 19
de mayo de 2021, presentado ante el Comité de Control Interno segin Acta CCI N° 02/2021
(Anexo I).

Comentario:
Con el afan de la mejora continua, se cumplird con las recomendaciones generales por la

Auditoria Interna del Ministerio de Industria y Comercio.

F.3.1. Resultado de la Autoevaluacion del periodo 2020 a febrero 2021, segun el

siguiente cuadro realizado por componentes:

Evaluacién del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) MECIP:2015
Ambiente de Control 4.51 A Optimizado
Control de la Planificacion 3.84 BB Gestionado
Control de la Implementacion 3.29 B- Gestionado
Control de Evaluacion 5.00 AAA Excelencia

ST
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Control para la mejora 5.00 AAA Excelencia

SCI CONSOLIDADO 3.99 BB Gestionado
Comentario:

Los datos corresponden al Informe Final N° 04/2021 de la Direccién General de Auditoria

Interna, segiin Memorandum DGAI N° 130/2021 de fecha 02 de junio de 2021.

F.3.2. Resultado de la Autoevaluacién del periodo 2021, segun el siguiente cuadro

realizado por componentes:

Evaluacién del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (SCI) MECIP:2015
Ambiente de Control 340 | B- Gestionado

Control de la Planificacién 297 | CC Disefiado

Control de la Implementacion 3591 B Gestionado

Control de Evaluacion 450 A Optimizado

Control para la mejora 320 B- Gestionado

SCI CONSOLIDADO 344| B Gestionado

Comentario:

Los datos corresponden al Informe Final N° 18/2021 de la Direccién General de Auditoria

Interna, segin Memorandum DGAI N° 303/2021 de fecha 28 de diciembre de 2021.

F.3.3 Resultado de “Percepcion de los funcionarios del MIC, con relacién al Control
Interno”, realizadas por la Direccion General de Auditoria Interna, segtin el Informe Final
DGAIN°® 03/2021, de mayo de 2021:

Valoracion Valoracién
: Directores | Fyuncionarios
Preguntas Generales y S Chneral Total
Directores
Politicas de Control Interno 3.09 3.33 3.21
Acuerdos y Compromisos Eticos 3.79 3.02 3.41
Protocolo de Buen Gobierno 2.99 2.69 2.84
Politicas de Talento Humano 3.21 2.60 2.91
Direccionamiento estratégico (Planes y Programas) 4.36 3.60 3.98
3° Informe del “Andlisis Critico del Sistema de Control Interno” DICIEMBRE/2021
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Estructura organizacional 4.00 3.28 3.64
Politicas operacionales 4.53 4.10 4.32
Procedimientos 448 3.98 423
Competencia, formacion y toma de conciencia 4.09 3.69 3.89
Sistema de Informacién 4.38 3.98 4,18
Comunicacién interna 3.49 3.40 345
Comunicacioén externa 3.85 3.02 343
VALORACION TOTAL 3.85 3.44 3.62

F.4. Cambios en el Contexto Interno v Externo.

Se continuaron con la metodologia realizada a causa de la pandemia, que plasmo cambios
significativos en la sobre implementacion en las actividades, como ser, las reuniones virtuales
tanto las capacitaciones, como también afecto a todas las reuniones de trabajo, ya sean de los
comités, comisiones y equipos técnicos. Ademas de hacer los llamados hibridos (presencial y
virtual), debido a los cambios dindmicos de contextos a nivel global. Con lo cual conlleva un
cambio total y significativo en la forma de trabajar, tanto en las actividades de logistica y para la
formalizacion de estas (Evidencia: Acta CCI N° 02/2021, de fecha 24 de junio de 2021).

Contexto Interno:
En el contexto interno se continuo con los métodos tanto presenciales como virtuales para

continuar con el cumplimiento de las actividades planificadas, para la ejecucion de las mismas.

Contexto Externo:

Con respecto a el contexto externo se tiene en cuenta que afecto significativamente dinamico que
nos encontramos debido a la pandemia, ya que atin afecta en el presente, ademas de las secuelas
de esta, en todo aspecto. Cabe remarcar que s¢ plasmo este cambio, acorde a los

acontecimientos, para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

E.5.2. Resultados de las auditorias internas y externas;
E.5.2.1. Resultados de las auditorias internas, realizadas en el presente ejercicio fiscal:
De la Evaluacion del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (SCI)- MECIP:2015,
El resultado a febrero de 2021 es de 3.99 (gestionado), es decir, BB: Gestionado (fuente: Informe
Final de la DGAI N° 04/2021). "
\ ‘.!:‘.'EIIW\
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De la Evaluacion del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI)- MECIP:2015,
El resultado a diciembre de 2021 es de 3.44 (gestionado), es decir, B: Gestionado (fuente:
82Informe Final de la DGAI N° 18/2021).

E.5.5.2. Resultados de la Auditoria Externa de la Contraloria General de la Republica al ejercicio
fiscal 2020:

Evaluacioén del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (SCI) MECIP:2015
Ambiente de Control 3.06 | B- Gestionado

Control de la Planificacién 236 | C- Disefiado

Control de la Implementacion 1.51| D Inicial

Control de Evaluacion 282 CC Disefiado

Control para la mejora 3.00| B- Gestionado

SCI CONSOLIDADO 232 | C- Disefiado

E.5.3. Retroalimentacion de los grupos de interés y las cuestiones relativas a los proveedores, e
instituciones externas y otras partes interesadas pertinentes, quedan pendiente a ser realizadas en
el proximo ejercicio fiscal, ya que estan en proceso de desarrollo de los mismos, dentro del area

correspondiente, teniendo en cuenta los recursos disponibles para tal fin.

F.5.4. Recursos requeridos para un SCI eficaz.
Los objetivos institucionales estin relacionados con el Presupuesto de afio 2022, Establecido por

actividades y productos con referencia al monto presupuestado para el ejercicio 2022.

Comentario:

La Direccion de Talento Humano se encuentra trabajando en un Plan de Capacitacion, con un
avance significativo para dicho logro, que estd en proceso, segun las necesidades detectadas en el
informe de percepcion del Sistema de Control Interno de los funcionarios, que estaria finalizando

en este presente mes de diciembre. Cabe mencionar que las capacitaciones realizada en el

s ‘\'._|
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presente ejercicio de forma presencial y virtual, de los funcionarios del Ministerio de Industria y

Comercio, dentro del marco de la implementacién del MECIP:2015.

F.5.5 Desempefio de los procesos criticos.
Se trabajo en los procesos criticos, con las siguientes 4reas del Ministerio de Industria y

Comercio:

De la Direccion General de Gabinete Técnico, cuenta con un Procedimiento a la Introduccion a
las modificaciones al Plan Estratégico Institucional y al Cuadro de Mando Integral de la
institucién. De la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, cuenta con un manual de
procedimiento de Rendicién de Cuentas al Ciudadano. De la Direccion General de
Administracién y Finanzas, procesos de gestion administrativa y gestion patrimonial. De la

Direccion de Informatica, procesos de soporte técnico y mantenimiento de equipos informaticos.

Comentario:

De los cuales todos los procesos criticos mencionados han sido formalizados, contando con
aprobacion por medio de acto administrativo, en el presente ejercicio fiscal. La eficacia de las
acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos, seran evaluadas seglin la periodicidad
establecidas por cada area para el proximo ejercicio fiscal.

Asi también se menciona que la DGAI ha identificado niveles de riesgos seglin las areas
auditadas en el periodo 2021, los cuales son procesos criticos a trabajar para el proximo periodo,

mencionados en el Informe de la DGAI N° 18/202 (Anexo II).

F.3 Evaluacion de la gestion de las acciones, planes de mejora.

Se continuard el analisis de los avances provenientes de las fichas de caracterizacion de los
indicadores de desempefio tanto de la evolucion de los planes y objetivos institucionales, como
asi también de los seguimientos y resultados de las mediciones, como se visualiza en el Plan de

Mejoramiento Institucional (Anexo I).

G. CONCLUSIONES

De las decisiones y acciones emanadas de anteriores revisiones por la Alta Direccion y las

necesidades de fortalecimiento en la implementacion del Sistema de Control Interno previsto wi\\ AT

para el afio 2021. Se concluye que se debe contar con: N
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a) Normalizar los procesos emergentes.

b) Fichas de caracterizacidn, aprobadas por acto administrativo (evolucién de los planes y
objetivos institucionales; y el seguimiento y resultado de las mediciones).

¢) Eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de los riesgos.

d) Plan de Capacitacién formalizado, para el ejercicio 2022.

Contando con una revision anual de los instrumentos de gestién por todas las dependencias, de la

institucion.

=~ Elabearado por: Revisado por: Aprobado por:
A 2 %Emilce Valdovino Méxxmo\Barreto Mé\’imo\Barreto
."-‘._ ',—ﬂ‘ }]
b33 ' : 'L
s | \
l(ﬁ; S »”'7””” \ ~P\[UW\ W \*’\“
\\ | Cérgpstbordinadora / Cargo: Director General Cargo:tDirector General
\\ Gen@i‘ﬁ?del MECIP /| del Gabinete Técnico | | del Gabinete Técnico
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ANEXO II

Informe de la Evaluacién del Sistema de Control Interno 2021 (con recomendacion y
debilidades detectadas en la implementacion de la NORMA MECIP 2015 en el Ministerio
de Industria y Comercio).

Introduccién: La evaluacién del Sistema de Control Interno fue realizada por la
Contraloria General de la Repiiblica - CGR y la Auditoria General del Poder Ejecutivo -
AGPE; comprende el Ejercicio Fiscal 2020 en base a la Res. CGR 147/2019 “Por la cual
se aprueba la “MATRIZ DE EVALUACION POR NIVELES DE MADUREZ ", a ser utilizada
en el marco del sistema de control interno del MECIP:2015”. Se determiné el grado de
adopcién segtin la madurez del SCI con 2,32 puntos que equivale a DISENADO BAJO. Por
lo cual se presenta lo siguiente:

1. Gestionar la capacitacion del personal directivo y de los funcionarios sobre los requisitos
minimos sefialados en la Norma de Requisitos Minimos, a fin de apoyar la implementacién
de la referida norma de control interno. Propuesta para el ejercicio fiscal 2022:

v’ Capacitar el Comité de Control Interno, Equipo Técnico MECIP, Direccién General
de Gabinete Técnico con su Coordinacién General MECIP, y todos los funcionarios.

v’ Solicitar al Centro de capacitadores de la CGR, para la capacitacion de todos los
Juncionarios Solicitar al Centro de capacitaciones de la CGR, para la capacitacion
de todos los funcionarios de todos los niveles jerdrquicos y en especial los
Juncionarios de alta jerarquia que participan en la ejecucion del buen gobierno del
Ministerio de Industria y Comercio.

v' Desarrollar iniciativas para la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: Incorporar al PEI y generar los informes de seguimiento de las ODS.

v’ Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda a evaluar
la efectiva implementacion de la NRM, al cierre del ejercicio fiscal 2021, utilizando
la matriz de evaluacién por niveles de madurez aprobada en la Res. CGR 147/2019,
cuyo resultado debera ser remitido a més tardar 28/02/2022, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente de control.

v Ajustar el plan y cronograma aprobado para la implementacién de la NRM,
correspondiente a los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

SE DETALLA ACTIVIDADES A REALIZAR SEGUN CADA COMPONENTE DE
CONTROL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022.

A-. Componente de ambiente de control, obtuvo un puntaje de 3,06 con un nivel de
madurez, GESTIONADO BAJO:

¢ Politica de Control Interno, aprobada por Res. N° 1616 del 30//12/2019.
Realizar actividades grupales de socializacion para determinar que ha sido
comunicada, entendida y aplicada dentro de la institucién.

e Cédigo de Etica, aprobada la segunda version por Res. N° 1535 del 30//12/2019
Actualizacion del Cédigo, de forma participativa con todos los niveles del Ministerio.
y en cumplimiento de las funciones establecidas en la normativa.

¢ Actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno, aprobada la segunda version por Res.
N° 1.608 del 30//12/2019.




Socializacion a través de los multiples canales de comunicacion de la Politica de
Control Interno, el Cédigo de Etica, el Protocolo de Buen Gobierno y las Politicas
de Talento Humano, con acciones formativas, actividades apropiadas que induzcan
a la sensibilizacion y a la reflexion y que llegue a cada funcionario del Ministerio.

B- Componente de control de la planificacién, obtuvo un puntaje de 2,36 con un nivel de

madurez. DISENADO BAJO:

Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2023 aprobada por Res. N° 1295 del
31/10/2019, realizar induccion/ socializacion durante el ejercicio fiscal 2022.
Presentar lineamientos de articulacion de los objetivos estratégicos, programas,
proyectos y procesos con los Objetivos de Desarrollo Sustentable-ODS, y la
realizacion de una revision del PEIL teniendo en cuenta el contexto estratégico y los
cambios que pudieron haberse generado debido a la pandemia del COVID-19.
Normograma por procesos en las areas estratégicas, y de apoyo. E1 Modelo de gestion
por procesos en la estructura organizacional.

Por Res. 982del 01/09/2015 fue aprobado el Manual de Organizacion de Funciones
y el Organigrama de la Direccién General de Auditoria Interna. En la Res. N° 1549
del 16/12/2019 fue aprobado el organigrama institucional del Ministerio. Actualizar
la estructura organizacional de manera integral y articulada los cargos, las funciones,
las relaciones y los correspondientes niveles de autoridad y responsabilidad,
incluyendo; entre otros la definicién de los puestos de trabajo, con base a las
competencias requeridas por las actividades y tareas identificadas en el despliegue
de los procesos.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos.

Actualizar los diferentes niveles de la gestion por procesos.

Identificacion y evaluacion de riesgos sea revisada al menos una vez al afio y que los
resultados sean considerados cuando se determinen los controles operacionales,
incluyendo los objetivos institucionales, el FODA y los procesos criticos.

C- Componente control de la implementaciéon, obtuvo un puntaje de 1,51 con un nivel de
madurez, INICIAL MEDIO:

Gestionar las Politicas Operacionales necesarias para permitir estructurar y
direccionar el buen desempefio del Modelo de gestion por procesos, de todos los
niveles de la organizacion, con una revision periddica.

Elaborar procedimientos para asegurar la capacidad de control en ausencia de no
contar con procedimientos del area.

Elaborar mecanismos de control para los indicadores de riesgos de los procesos
identificados.

Elaborar un plan de capacitacion.

Elaborar una revision periédica de la efectividad de los mecanismos de comunicacion
utilizados.




D- Componente_de control de la evaluacién, obtuvo un puntaje de 2,82 con un nivel de
madurez, DISENADO ALTO:

o Realizar indicadores de seguimiento y monitoreo del SCI.

o Evidenciar procedimientos para la planificacion e implementacion de la Auditoria
Interna. La Auditoria Interna (correcciones correctivas o de mejoras necesarias y las
actividades de seguimiento deben incluir la verificacién de la implementacién de los
planes de mejoramiento y efectividad de las acciones tomadas).

Comentario: cumplido, en el presente ejercicio fiscal.

E- Componente de control para la mejora. obtuvo un puntaje de 3,00 con un nivel de
madurez, GESTIONADO BAJO:

e Realizar procedimientos para la gestion de acciones de mejora.
¢ Evidenciar verificacion de la eficacia de las acciones tomadas.

Comentario: cumplido, en el presente ejercicio fiscal.

El MIC realizard acciones para optimizar continuamente su Sistema de Control Interno,
definido en el andlisis critico y el plan de trabajo de la Auditoria Interna, definido por
resolucion ministerial.




