MINISTERIO DE INDUSTRIA Resolucién N° 3522 -
Y COMERCIO .

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 2 DE LOS
PROCEDIMIENTOS CON FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE
COMBUSTIBLES LiQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION
GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO,

Asuncién,.ﬁ i} deD'\C:W“JhL’(‘Jé de20.9

VISTO: El Memorandum MECIP N° 63/19 de fecha 05 de diciembre de 2019, de
la Coordinacidén General del MECIP, remitido a la Direccién General de Gabinete Técnico, por el
cual eleva a consideracién el proyecto de Resolucién que apruebe la Versién 2 de los
Procedimientos con Flujogramas de la Direcciéon de Combustibles Liquidos, dependiente de 1d

Direccién General de Combustibles de este Ministerio; y

CONSIDERANDO: Los objetivos principales de la Guia para la Elaboracién de
los Manuales de Procedimientos, que consiste en proporcionar un instrumento técnico -
administrativo que norme la elaboracién de los manuales de procedimientos con uniformidad,
contenido y presentacién a fin de optimizar el cumplimiento de las atribuciones de la organizacion
y el funcionamiento de las distintas dependencias del Ministerio de Industria y Comercio.

Que, el Manual de Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para las
Entidades Ptblicas del Paraguay - MECIP, aprobado por Decreto N° 962/2008, en el marco
conceptual del estondar Actividades de Control en tanto definen los procedimientos especificos
para ejecutar las actividades de cada Proceso, que llevan a la obtencién oportuna y adecuada de los
resultados esperados del mismo.

Que, para aumentar la probabilidad de implementar de manera exitosa un Sistema
de Control Interno, de Gestién de la Calidad, entre otros segin estdndares internacionales, muchas
organizaciones e instituciones recurren a la automatizacién de las actividades; para ello se puede
emplear alguna de las tantas herramientas existentes, disefiadas especificamente para administrar
de manera integrada, 4gil y eficaz, todos los procedimientos institucionales que fueren aprobados.

Que, el Modelo Estdndar de Control Interno para Entidades Piblicas del Paraguay,
estipula que los procedimientos sean diagramados mediante Flujogramas, para su comprension y
facil visualizacién de las interacciones entre los responsables y la ejecucién de las distintas
actividades establecidas en cada una de las gestiones.

Que, la Direccién General de Asuntos Legales, tras la revisién del proceso
administrativo, no opone reparos para la suscripcién de la presente Resolucidn, segin Dictamen
Jurfdico N° 754 de fecha 05 de diciembre de 2019

e

Que, el Ministro de Industria y-Comercio es el Jefe Superior y responsable de la
formulacién y ejecucién de la politica qq_nﬁhda al Ministerio y en tal cardcter le compete la alta
direccién del mismo, conforme lo cgjg’bl\é_qcﬁtalf'_'ﬁ;;j;iculo 1° inciso “B”, del Decreto N° 2.348/1999
“Por el cual se reglamenta la Qayt-‘a"‘ol_-gé':‘iig""c'lél:,;;'rg{:mjsterio de Industria y Comercio — Ley N°
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Articulo 2°,
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POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 2 DE LOS
PROCEDIMIENTOS CON FLUJOGRAMAS DE A DIRECCION DE

COMBUSTIBLES LfQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION

GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL MINISTERIO
oty DE INDUSTRIA Y

-2.
POR TANTO, en ¢l ejercicio de sus atribuciones legales
LA MINISTRA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RESUELVE:

Aprobar la Versién 2 de los Procedimientos con Flujogramas de la Direccién de
Cqmbustibles Liquidos, dependiente de la Direccién General de Combustibles del
Ministerio de Industria y Comercio, conforme al Anexo cuyo texto forma parte de
la presente Resolucién: ||

a) Formalizacién de empresas para la Habilitacion de Estaciones de Servicios, |
b) Formalizacién de documentacién para otorgar el Cambio de Operador de
Estaciones de Servicios, |
¢) Formalizacién de documentacién para otorgar el Cambio de Emblema de
Estaciones de Servicios, !
|
La Direccién General de Combustibles deber elevar a la Subsecretaria de Estado
de Comercio un informe en los formatos més actualizados permitidos por la
tecnologia de todas las autorizaciones realizadas de Habilitaciones, Cambio de
Operador y Cambio de Emblema de Estaciones de Servicios.
La Unidad de Asesorfa Técnica (UAT) de la Subsecretaria de Estado de Comercio,
realizard un seguimiento y revisiones semanales aleatorias posteriores, debiendo
elevar un informe sobre los mismos al Viceministro de Comercio, correspondientes

a:

a) Laemision de habilitaciones para operar estaciones de servicios. N
b) Los permisos para el cambio de emblema de las estaciones de servicios.
c) Los permisos para el cambio de operador de las estaciones de servicios.

o |
Disponer la implementacién inmediata del citado Manual de; Procedlmleptos en las
gestiones cotidianas de la Direccién de Combustibles Liquidos, dependiente de I|a

Direccién General de Combustibles de este Ministerio.
|

Publicar en el portal web institucional (www.mic.gov.py) la presente Resolucion,
con ¢l Anexo correspondiente
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Articulo 6°,

Articulo 7°,
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LA VERSION 3 DE LoOs
CON FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION pp
COMBUSTIBLES Lf

DE LA DIRECCIGN
MBUSTIBLES DEL, MINISTE
COMERCIO,

La presente Resolucién entrarg en vigencia a partir de sy promulgacién,

Comunicar a quienes corresponda y cumplida, archivar,
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VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON

Minlstetio de

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ,
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA An°x°o‘l}§ iazReSduclén
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEIL, N°k32¢/2019

INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
__ MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP_
'COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

e —imy -~

rr— o  —— o

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
[ESTANDAR: " MODELO DE GESTION POR PROCESOS

F OIEEA-EI:Q B I?etermirfiﬂé_q_P[oductoé, Clientes y/o Grupo's'ﬁf&{s-?fc_)ﬁﬁﬁBBFEEéEg o
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MOs 46
MACROPROCESO; GESTION DE COMERCIO CODIGO;
PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:;
PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA LA HABILITACION DE
ESTACIONES DE SERVICIOS copico:
Producto Caracteristicas del Producto Clientes y/o grupos de Interés

Acordes a los requisitos establecidos en las
Nota DGC de habilitacién de  |normativas vigentes
Estacion de Servicios

Aprobado por la autoridad pertinente

Empresas distribuidoras

Elaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristian
Vera

Fecha: 22/11/2019

Revisado por: Equipo Técnico MECIP (Acta ETM N° 37/19) y Comité de
Procesos (Acta CP N°04/2019 )

Fecha: 25/11/2019

Aprobado por: Comite deggntrol Interno (Acta CCI N°® 11/19) Fecha: 26/11/2019
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Minsterio de VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON
* Vi) INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ,
Y COMERCIO |  COMBUSTIBLES LiQUIDOS, DEPENDIENTE DE L4 | Anexo de la Resolucién
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL NS 222019

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP " e

__ COMPONENTE CORPORATIVO BE CONTROL ESTRATEGICO -~ |
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |

Rt 0 4 isiial

FORMATO: Deie;r!n.fned_éﬂnsywte!aed@?}&&@Ef'@;

Ne s 47 |
MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO: |
PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO: |
SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS ¥ NORMATIVAS CODIGO: |
PROCEDIMIENTO; FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA LA HABILITACION DE cODIGO: |
ESTACIONES DE SERVICIOS ) |
Insumo Caracteristicas def Insumo Proveedores |
Nota de solicitud, Lenguaje preciso, comprensible, Responsables de [a empresa I
Firmada por el representante legal, distribuidora |
Documentos personales det Operador, Responsables de la empresa |
C.1., RUC. Coplas autenticadss, distribuidora |
Contrato suscrito entre la Empresa Responsables de la empresa
Distribuidora y el Operador., Copla autenticada, distribuidora |
En caso que el Operador sea persona |
Responsables de la empresa
Juridica presentar Escritura de Copla autenticada. €3pol distribuidora P |
Constitucidn.
Responsables de la empresa |
Titulo de Propiedad del Inmueble. Copla autenticada, distribuldora
Aprobada por Resolucién Municipal y Municipatidad donde se hila
Planes con Aprobacién Municipal. Sello de Aprobacin de la asentada la empresa
Municipalidad, ‘

Descripcidn detallada de los servicios a
Descripcidn detallada del servicio a prestar, tanques, capacidad y producto,| Responsables de la empresa
prestar, maéquinas de expendio, picos y distribuidora

condiclones de seguridad, |

Copia autenticada del documento Ministerio del Ambiente y
Licencla Ambiental, aprobado por la autorldad competente, | | ble MADES
o vigente. |
B Responsables de la empresa
B, o
ik ad, .
'_’-ti' A0s
) Copia autenticada de certificado o Municipatidad donde se hila
Certificado de Inspeccidn final de resolucion de inspeccion final de la ERentianiE el Ress
.._ |Obras de la Municipalidad. obra. - i ‘
1 Eﬁ citud de verificacion de Estacién |Clara, precisa y firmada por los espo s
\ e Efefi ricios responsables
\ \ "_ E|;E,E’-|do por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristian Fecha: 22/11/2019 ‘
|Vera ,
/ "-;ﬁhdo por: Equipo Técnico MECIP (Acta ETM N* 37/19) y Comité de Fecha: 25/11/2019

' ':-}f Procesos (Acta CP N°04/2019 )
Qp:’db’l'ég por: Comite de Control Intemo (Acta CCI N* 11/19)
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Fecha: 26/11/2019
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Minisieriodo VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LiQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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IHSTITUCION MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
'COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Anexo deﬁla, Resolucién
NeiS222019

ESTANDAR:  ~  MODELO GESTION POR PROCESOS

FORMATO Definicidn Actividades en los Procesos/Subprocesos N

Net 48

MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:
PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
OBJETIVO: Implementar y ejecutar las politicas y normativas inherentes al comercio de bienes y servicios
SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS |CéDIGO:

OBJETIVO: Ejecutar las diversas politicas y normativas vinculadas a la formalizacion, facilitacién, proteccidén y

[segurldad del comercio de bienes y servicios,
PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA LA HABILITACION DE ESTACIONES  CODIGO:

DE SERVICIOS

RO BE ATV DADES CON CODIGO T

Recepcionar solicitud de habilitacion

Disponer de un registro actualizado, verazy preciso de las
solicitudes para Habilitacidn de Estacion de Servicios
Garantizar el fiel cumplimiento de los requerimientos y
normativas vigentes

Comprobar lo declarado en las documentaciones; por la empresa
distribuidora

Generar documentacion que oficialice la habilitacién de la

Estacidn de Servicios,

Analizar expediente

Verificar infraestructura

Otorgar habilitacion

Efaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristian Vera Fecha: 22/11/2019
Revisado por: Equipo Técnico MECIP (Acta ETM N° 37/19) y Comité de Procesos Fecha: 25/11/2019
(Acta CP N"04/2019 )

Aprobado por: Comite de Gontrol Interno (Acta CCI N* 11/19) Fecha: 26/11/2019
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VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON

Ministetio de

INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE

Y COMERCIO COMBUSTIBLES LfQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Anexo d_ei lq Resolucion
N4822/2019
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I NSTI_TUCIC’N: MIHISTERIQ_ DE INDUSTRIA Y COMERCIO

COMPONENTE CORPORA

it RET AN

" MODELG ESTANDAR DE CONTROL INTERND - MECip™ —— — ~————

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: " MODELO DE GESTIGN POR PROCESOS ~

FORMATO: "~ Ideriificacidn Tareas en a Actividades de ios Proceses/Subpremeess

N°: 49

MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO;
[PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS ¥ NORMATIVAS CODIGO:

PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA L

A HABILITACION DE ESTACIONES DE

SERVICIOS

Firmar Nota DGC de habilitacién
Entregar Nota DGC de habilitacién

dALCAL i3 i i
RecIbir solicitudes de habilitaclon de estacién de
{ RECEPCIONAR SOLICITUD DE servidos 30 minut
HABILITACION . minutos
Registrar los expedientes de las solicitudes.
Verificar los documentos. 20 minutos
Comunicar a la distribuidora en caso de faltante
de d ¢ 1% minutos
2 |ANALIZAR EXPEDIENTE © dacumentos,
Recibir y evaluar las documentaciones
30 minutos
presentadas.
Elevar expediente al rea de Fiscalizacién, 30 minutos
Verificar in situ el local de |a estacién de
3 |VERIFICAR INFRAESTRUCTURA servicios, 2 Dias
Elaborar Informe
Elaborar proyecto de nota
Gestlonar la firma del Director General de
4 (OTORGAR HABILITACION Combustibles 1 Dfa

Enhorldo por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristian Vera

Fecha: 22/11/2019

[Revisado por: Equipo Técnico MECIP (Acta ETM N* 37/1 9y Comigf}de Procesos
(Acta CP N°04/2019 ) o

Fecha: 25/11/2019

NEP 4
Aprobado por: Comite de Control Interno (Acta CCI N° 11 /19)
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VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON

Ministerio de

INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE :

Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LiQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA | AneK® do 18 Resolucién
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL N4§2&/2019

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

~ """ MODELO ESTANDAR DE coNer;E;'iirrTIiﬁo_-"ﬁ"s__c_!ﬁ: T
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO "

MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:
PROCESO: IMPLEMENTALIGN OE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO;

SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA LA HABILITACION DE ESTACIONES DE SERVICIOS CODIGO:
Decreto 10,91/2000 “Por el cual se reglamenta la refinadén,
importaddn, ény {6n de los combustiblas
derivados del petrdieo”.
Decreto 10.397/2007 “Por el cuel se establace Ls nivales minimos
Nommativas y disposiciones g caidad de tos combustibles, 3e amptia el Dacretn 10.911/00 | A Personal
4| Requerimientss |legulus vignntes raclonsdas |wpor ol cual se regl N én, Imp ™ 8 :hl P 'do y PP Se—
Legales, a b habiltacién de ¥ comardatizacion de los combustibles derivados del 6lao” y s B Distribuidoras. v dadtrdo a la vigancia
Estaclones de Serviclos deroga s Resalucién N* 435/01.- . )
[Decreto 11.34072013 “Por el cual se modilican s nameralas 6.1 Yy
6.3 del articulo 6° y el articulo 7° del Dacreto N* 10.911 del25 de
actubre de 2000, y se deroga el Dacreto N* 7710 del 9 da junio det
2016°,
[ieEmEsIvAL fotercis e Reglamento Intemo Institucfonal r 3n N° ?Nﬂ“" Ry H“""My P:.u :“"“
p pol G [: rsonal
iaumplir por los funcionarios |, diariamenta
de  nstibucin, 34/2010 ::nnm:m dal Ministario oa Industrin y
erdo.
Rexoluddn N° 1405/2015 Por s cual se aprueba el manual de Dl dn General de ¢
organizacidn y funclones de a Subsecretarfa de Estado de Direaddn de Combustiblas Liquidos
M
untsat do Funclones Comerdo del Ministerio da Industria y C cio y se derogan las  |F y Partanal Contralai diariamente
Resoludones nimaros 279/08, 254/10, 315/12y 716/12. del Ministeric de y Comercii
rustircion N° 78 11702714 regl tn ol i da cla
e estadones de serviclo y puestos de consumo propio Funclonarios F y Personal ¢
N i b tad
Normas y Politicas ;::“::l“ e Estacones | @ olucion 477 16/10/2002 de puestos da consumo proplo dol Minlsterio da | e diaiamente
internas de operacidn, resoludion 260/18/05/2009 que reglamenta el aprovisionamliento |Empresas Distribuidoras
de los combustiblas
Normas de Requisitos
minimos para Sistemas de Resolucidn N° 115172018 por la ausl se dispona al uso exdusivo de Funcionarios ¥ Porsonal
Controt Intermo - Modalo Formatos dal MECIP para Manuales de Procedimisntos y Manuales ol Ministeri ¥ g ; diariamenta
Esténdar de Control Intemo  |de Funciones, L
(MECIP)
Mixima Autoridad, Vicaministros y Alta Direcdd
Codigo de Buen Goblamo y bl :, yl receen
Cadigo de Ftica rstitucional Aprobados por Resolictdn F F y Personal
det Ministerlo de Industria y Comercio,
Pianilla {nterna de cambio da emblema diariamenta
Disposiciones e Dinodfn General de C.o'mhnublas dariamente
3 Administrativas [N Direcddn de ¢ Liquidos
Intesnus, Dictémen Jur{dico ler diarfaments
Hota DGE do habillbacidn de dane da sorvic diari
Requer para |Dx qua regl de bacidn de et Diracclén General de Combustiblas
4 la operaclén del  (los Procedimientos & ser _ ; r e Direcddn de Combustibles Liquidos diariamente
procaso, |reatizados ™ bas ¥ Nty Empresas distribuldoras
Requerfmlentos para |Manual Estratégico da Resoluddn N° 1457714 por la cual se apruaba at Manual F os P tes y Personal Contratado
de | dény én |de 16 del Ministerio de Industria y Comercio o
5 P
bligacl de & 4 Funclonarios Permanentss y Personal Contratado
8 ir ; Hotas o une Y
informacts l s, Ut 8 clara, precisd y EXACtE | .\ Ministerio do Industria y Comerclo
1 o
Elaborado por: Antonelis Cacel -( 53!“11 Gamarra - Laura Acosta - Cristian Vera Fecha: 22/11/2019
Illwau!u por: Eeuipe Tlctﬁw MECIP (Acta ETM N°* 37/19) y Comité de Procesos (Acta CP N*04/2019 ) Fecha: 25/11/2019
[mmdo por: Comita do Control Intasma: Fecha: 26/11/2019
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PROCEJIMIENTO' FORMALIIACION

Ministetio de VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIEN’(I;OS CON

INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE .

Y COMERCIO | COMBUSTIBLES L{QUIDOS, DEPENDIENTE DE LA Ane“f?ﬁg};;‘l’lg“mén

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL .
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
el Ti‘t“m'nmnonv ﬁ' r
@HE— I IERaRYNconas MECIP dlo gente
INSTITUCIGN: MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ TOMERTID
LT LT T ————— S ——
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

(COMPORENTE; i TE CORTROL
EsTANDAR: PROCEDIMIENTOS
FORMATE:  |Oischo de i T e - - T
(. m — - -
MACROPROCESO: GESTION DE COMERGIQ CODIGO:
PROCESD: IMPLEMERTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODGO:

SUBPROCESO; EJECUCION DE POLITICAS Y NORWATIVAS

s

DE EMPRESAS PARA LA HABILITACION
i L R

0E ESTACIONES DE SERVICIOS

’1'.—’1|_

b El funcdonario encargado de mesa de
RECEPCIONAR ;::?::“ de de ot m‘:‘:o":: d':d:s":m;:‘:. Reglstro de mesa de Encargadode mesade | Direcddn
{1 |SOLICITUD DE entrada y satida de 30 minutos N/A entrada de ta Direcdén General de
HABILITACIGN |Reg(strar s expedientes de las na‘;“‘:o:‘::’;‘,:::::;: ::’g“ expedientes General de Combustibles | Combustibles
[competenta.
fundonario asignado para la
verificacidn anallza el expediente Planila fntema de
Verificar s documentos, presentado a fin de coratatar la habiltadén de 20 minutos
presentacldn de todas las estaciones de servidos Aslistenta téenico de la
documentaciones exigldas, Direccién de Combustibles
Ante 3 Talts 6 Gocomentos, el Liquidos
Comunicar a la distribuldora en |fundonario de la DCL comunica a la Nota, correo elactrénico 15 minutos
caso de faltantz de documentos, |empresa, 2 fin que estos cumplan con los o via telefdnica
requisitos establecidos,
La empresa presenta as Planila intema de » Empresas Distrbuidoras
Recibir y evaluar las documentaciones faltantes, Y estos son pablitadidn de 30 minutos . Asistente téonlen de a Direcdén
2 ANALIZAR documentaciones presentadas, |nusvamente verificadas por el estaciones de servids NA Direcclén de Combustibles | Gensral de
EXPEDIENTE Tuncionario de ta DCL, Liquidos Combustibles
Iﬁfmdonurio de (a DCL procesa la
solldtud dejando constanda de tas
documentadones que consta en el
en tna planila interna de Pt::;l:;::;:::n « Aslstante téanlco da 3
Elevar expediente al drea de hablﬂtaddn de Estaclones de Servidos, y estaciones de servidas Direccidn de Combustibles
Flscallzadidn, remite al responsable de la Direccidn de firmada por el/la 30 minutos Uiquidos
' Combustibles Liquidos parasu respectiva| -~ © . Director/a de a Direccidn
firma, EI/la Director/a remite el Combustibles Liquldos de Combustibles Liquidos
pedients al drea de fiscalizacién a fin
de que se designe al funclonario
fiscalizador.
Et funcionario fiscalizador se translada
hasta el local de (a Estacidn de serviclos
Varificar insitu el locatde la  |a fin de verificar que la empresa cumpla | Formulario de requisitos
veriFicaR (P60 de sarviclos. o o S e ] SeYereOn Fiscallzador de ta Direccién
3 |INFRABSTRUCT i 2 Dias WA Direccldn Generalde | General de
. Elfundonarlo fiscallzador elabora un SR SRS
Informe en base & lo observado en el Informe del Flscalizador
Elaborar Informe loca! de ta Estacién de sorvicios y clavaa | \a Direcrdén General
Ia Direccién de Combustibles Liquidos, | 9% Combustbies
B rexporwnbie dai Departamento de
Elaborar proyecto de nota (Comardaitzaciin de Combustibles . Jefe/a det Departamento
Liquidos elabora el proyecto de Nota DGC da Comerdializacdién de
y remite &1/ln Mrectora/a do Combustibles Liquidos
Gestionar la firma det Director [Combustibles Liquidos para que &ste se iy Dlmctnrln‘d:i
General de Combustibles encargue de gestionar a firma del/la Combustibles Liquidos
Directar/a Genarsi de Combustibles, Mota DCG da habilitaclén
i/l Directora/a General de y Registro en el sistema Direcdén
% vipony T ——— NN/LD;:; ; é'u':’";"ﬁ:'::;vfé:: D Hix Director/a Generalde | C0ho@
on .
HABILITACION | Nota DGC de habdUtacida ﬂ:,:mynmm :z::, yesteal :)l: Combustibles Combustibles
du Comercializacién de Combustibles
Liquidos,
. ]ﬁ Tesporsable del Dpto, de
. |Comerdalizadén de Combustibles Jefe/a del Departamento
<|Entreger Nota DGC de Liquidos se encaraga de entregar la Nota de Comerdalizaciin de
\' N alaltactén DCG al represetante de a empresa Combustibles Liquidos
i,
A qﬂﬁlﬂ pori a.nlqp&ﬁ‘ ;nm ‘Q.‘Iihm Gamurra « Laurs Acoata « Cristinn Vera :u:‘f :::::Z:::
|Rirvisnia por:/ Eguipo ﬂmiq: RECH th ETM H* 37/1%) y Comité de Procesos {Acta CP H'(4/2019) ‘echa;
s LT ’l“ﬂﬂ"! tll‘. O 11/19) Fecha: 26/11/2019

m o Pérez

pedfo el 7
¢ Viceminigti

Viceministerio d
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VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON
FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Anexo de la Resolucién

N°|$2242019

'ﬂl!‘&

A q?lmﬁ'ﬂ'“ﬂ Py

MECIR

: E%Téﬁ%g élAC IONAL

BRI
INSTITUCION: MIRI 0 DE THDUSTRIA ¥ COMERCIO

HODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERN

ONENTE CORPORATIVO OF CONTROL DE GESTION

CONPORENTE: ACTIVIDADES O CONTROL

ESTABAR — PAOCEDINIERTOS

FoRGATO: ™ Bliefo de Flfoiiama’

2 9 - )
MACROPROCESD; GESTION DE COMERCIO [Cobia0:
FROCESG: IMPLEMENTACION DE FOLITICAS Y HORMATIVAS CODIGO:
BUBPROCESD; EMCUCION OE POLITICAS ¥ HUAMATIVAS £ODIGO:
CODIG0:

PROCEDINIENTO: FORMALIZACION UE EAPRESAS PARA LA HABILITACION DE £5TACIONES DE SERVICIOS

SEE

RECEPCIONAR nulhlru::dnﬂu de habliitacton
1 IsoLierruo o e estacidn de serviclos, o hitelo f1in
HABILITACION - T Ea
[Yerlficar tos documentes. D Dporsclbn
Procoso
Comunicar s fa divtribuidara en
caso de faltante de documentos, ) s
O Goctsln
2 |ANALIZAR EXPEDIENTE  [Reciblry evaluar las
documentaciones presentadas. - I—I
Elevar expediente al drea de I_ [:] Iionias
Fiscalizactén,
e — Sontldo
Verificar in sftu el locat de la = | dela
8 VERIFICAR |estacién de servicios, Infermneton
INFRAESTRUCTURA. [0 orme -
C:I | Archlvg d.
T - dtgs
Elaborar proyecto de nota r 1 I
Gerttonar Ta firma det irector : |
p DTORGAR General de Combustibles | documento
HABILITACION — i
Firmar Nota DGC de habilitactén O \
Entregar oTa DGC 06 [:_ | U | Coneclor
habilltaclin

Einborado por; Antonells Caceres - Gustavo Gamaira « Laura Acosta + Cristian Vera

Fechu: 22/11/2019

[Rwisado pors_Equipo Tdcnico MECIP (Acta ETH W 17/49) y Comitd de Proceres (Acta CP N'0472019 )

iFechaz 2571171018

ﬁmu por; Contite de Centrol Inlemin (Acta CCPH! (719}

iFecha: 261112019

Abog. Miguel Angel Saicedo
Secretario General

g,

v/rez

Padro Mancuel!
Viceministro

Viceministerio de Comercio




Ministetio de VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIEN}‘)OS CON
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ]
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LiQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA Anexﬁodzglgfg?lguclén
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Q) A peus Fuaguay

¢ AhtRenecyhla ' TET REKU |

! u GOBIERNO NACIONAL M E C IP

=2 Feentio TR de/ (ll/ M&*

INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

ARV 2 dirmpres. — s

'COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

A - i, S g

pel PERESDIRESCIONMNENTOEYIREIRRIC0
ESTANDAR:  MODELO BE GESTIGN POR PROCESOS

FORMATO: Determinacién Productos , Clientes y/ o Grupos de Interes- Proceso/ Subproceso
T ' o ST T T
MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:
PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
WPROCEDIMlENTO FORMALIZACION DE DOCUMENTACIONES PARA OTORGAR EL CODIGO:
CAMBIO DE EMBLEMA DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS
Producto Caracteristicas del Producto Clientes y/o grupos de Interds

Acordes a los requisitos establecidos en las
Nota DGC de aprobacién o rechazo [, oo vy ac vigentes

de Cambio de Emblema de : Operador o firma (fisica o juridica)
Estacidn de Servicio

Aprobado por la autoridad pertinente

[Elaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristian |Fecha: 22/11/2019
Vera i

Revisado por: Equipo Técnico MECIP (Acta ETM N°37/19) y Comité de Procesos 1Fecha 25/11/2019
(Acta CP N° 04/2019 )

Aprobado por: Comite de Control Interno (Acta CCI N* 11/19) [Fecha: 26/11/2019
|

Abog. Mlgtie'l gel Salcedo
Secretariv General




Ministetio de VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIEN’{SOS CON
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ,
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES L{QUIDOS, DEPENDIENTE DE LA Anexﬁﬂ%lzazlgg?lgumn
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
I..‘ TET, BA'TAPOPY P
@ .F‘s‘s“f‘m" 3 . GO %ﬂ'ﬁa" lAClONAL. “,32;:‘! 3

[INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICD

ESTANDAR: ~ MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FDRMATO' Detarminacién Insumos Proveedores Proceso/Subprdceso

s 7 e il — . e it
MACROPROCESO; GESTION DE COMERCIO CODIGO:

PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:

SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO;

LAS ESTACIONES DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE DOCUMENT ACIONES PARA OTORGAR EL CAMBIO DE EMBLEMA DE

coDIGO:

Insumo

Caracterfsticas del Insumo

Proveedores

Nota de solicitud,

Lenguaje preclso, comprensible, Firmada por sl
representante legal.

Responsablesde la empresa distribuidora y operador

Documentos personales del Operador, C.I,, RUC

Coplas autenticadas

Responsables de la empresa distribuidora

Contrato suscrito entre la Emprasa Distribuidora y
ol Operador

Copla autenticada

Responsables de la empresa distribuidora

En caso que el Operador sea persona Juridica
presentar Escritura de Constitucion

Copta autenticada

Responsables de la empresa distribuldora

Tftulo de Proptedad del inmueble

Copla autenticada

Responsables de la empresa distribuidora

Contrato de locacion del inmueble

Copla autenticada

Responsables de la empresa distribuidora

Nota DGC de comunicacidn a {a empresa
distribuldora afectada

Lenguaje preclso, comprensible, Firmada por el
Director General

Direccion General de Combustibles

Nota de comunicacién de la oposicion por parte de
la empresa distribuidora afectada

Lenguaje preciso, comprensible, Firmada por el
representante legal.

Responsables de la empresa distribuldora

Dictamen juridico de la Direcclon General de
Asuntos Legales

Claro, sustentado en las normativas vigentes,

Firmada por el divectivo responsable

Direccion General de Asuntos Legales del MIC

Elaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gararra - Laura Acosta - Ciistian Vera

Fecha: 22/11/2019

|Revlsado por: Equipo Técnico MECIP (Acta ETM N°37/19) y Comité de Procesos (Acta CP N* 04/2019 )

Fecha; 25/11/2019

Aprobado por: Comite de Cl:-ntro_i*lhi:emo (Acta CCI N* 11/19)

|Fecha: 26/11/2019

Secretario General

{

pedro M\la\mo érez
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Ministerio de VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIEN'I(;OS CON
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ,
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA A"e"°o§i§g‘zR°s°luclén

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL NY 42019
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

TETX MBA'RIAPOPY %
Rt . P

{11

Mot u TETA REKUAI o 'Li‘”‘awl?
@ B n COBIERNG NACIONAL MECIP del

= e m;«vfw

eshaio T AT s

INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

'MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: _ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
'ESTﬁNﬁAEM_MﬁﬁEEO'GESfibN"PfJE'PROCE’S'OS' - I

FORMATO - Definicion Actlvidades en los Procesos/Subprocesos - - A

|Nﬂ: - 48 . A N — R WA [ T e ] I T T —
MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:

PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:

OBJETIVO: Implementar y ejecutar las politicas y normativas inherentes al comercio de bienes y servicios

SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS cODIGO:

OBJETIVO: Ejecutar las diversas politicas y normativas vinculadas a la formalizacion, facilitacion, proteccion y seguridad del
PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE DOCUMENTACIONES PARA OTORGAR EL CAMBIO DE EMBLEMA  CODIGO:
DE LAS ESTACIONES DE SERVICIOS

Disponer de un registro actuallzado, verazy preciso de las

RECEPCIONAR SOLICITUD DE CAMBIO DE EMBLEMA
solicitudes para cambio de emblema.

ANALIZAR EXPEDIENTE Garantizar el fiel cumplimiento de los requerimientos y normativas

vigentes.
GESTIONAR EL CAMBIO DE EMBLEMA DE LA Realizar las acclones necesarias establecidas en las normativas
ESTACIONES DE SERVICIOS vigentes a fin de conceder o rechazar el cambio de emblema.

Generar documentacion que oficlalice la concesion o rechazo del
Cambio de Emblema de la Estacién de Servicios.
Efaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristian Vera Facha: 22/11/2019

OTORGAR O RECHAZAR EL CAMBIO DE EMBLEMA

Revisado por: Equipo Técnico MECIP (Acta ETM N°37/19) y Comité de Procesos (Acta CP N° 04/2019) |Fecha: 25/11/2019

Aprobado por: Comite de Control Interno (Acta CCI N* 11/19) Fecha: 26/11/2019

Vicermrai

Vicemmusteno de Comercio

Abog. Miguel Angel Salcedo
Secretario General




Mitlsterio de VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON

INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE .
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LiQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA An°"l‘\’] dz.g‘zll‘;g‘l"““én
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL i 9

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

TETA MBA'R'APOPY
MU

. & Paguny
@ e W SRR Aacional MECIP do b et

]\ynua'mm
=t COMERCIO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR:  MODELD DE GESTION POR PROCESOS -
FORMATO:  Identificacion Tareas en la Actividades de los Procesos/ Subprocesos

N 49

MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO cdpiGo:
|PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS c6DIGO:
|SUBPROCESO: EJECUCIGN DE POLITICAS Y NORMATIVAS c6DIGO:

PROCEDIMIENTO: FORMALIZACIGN DE DOCUMENTACIONES PARA OTORGAR EL CAMBIO DE EMBLEMADELAS | ©

ESTACIONES DE SERVIC!OS

b .’g'}-u_x ficd

cambld de -emema de las estacién de

Reclbir solicitudes
1 RECEPCIONAR SOLICITUD DE CAMBIO servicios 20 minut
DE EMBLEMA minutos
Registrar los expedientes de las solicitudes.
Verificar los documentos. 20 minutos
Comunicar a la distribuidora en caso de faltante de documentos, 15 minutos
2 |ANALIZAR EXPEDIENTE
Recibir y evaluar las documentaciones presentadas. 30 minutos
Elevar informe a la Direccién Generat de Combustibles 30 minutos
Comunicar a la distribuidora saliente (10 dfas hébiles) para su 1 hora
contestacién o descargo
Dar entrada a la nota de contestacién o descargo de la .
30 minutos

distribuidora saliente

En caso de oposicion se envia a la direccién de asuntos legales
para su dictamen correspondiente segtin el flujograma si hay 48 horas
oposicion se envia una nota a la empresa entrante para su

se recepciona el dictamen juridico 20 minutos

Preparar todas las documentaciones para el otorgamiento o

1 hora
rechazo del cambio de emblema de la estacién de servicios
Elevar informe técnico y anexos a DGC para visto bueno y S —
groseguir su curso correspondiente
Etaborar proyecto de Nota DGC de cambio de emblema
p OTORGAR O RECHAZAR EL CAMBIO DE |Remitir proyecto de Nota DGC de cambio de emblema para flrma 1 din
EMBLEMA del Director General
Firmar Nota DGC de cambio de emblema
Registrar y remitir Nota DGC de cambio de emblema.
Fecha: 22/11/2019

Elaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristlan Vera
[Revisado por: Equipo Técnico MECIP (Acta ETM N°37/19) y Comité de Procesos (Acta CP N° 04/2019 )
Aprobado por: Comite de Control Intemo (Acta CCIN® 11/19) |F0¢hl! 26/11/2019

Fecha: 25/11/2019

Ay (0

\-ics_-Mm de Comercio



Ministerio de
INDUSTRIA
Y COMERCIO

VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON
FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE
COMBUSTIBLES LiQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Anexo de lq Resolucién
N° js 22019

(INETITUCH

3 MINIS

f#ﬂ“lm AP ORY

E%TA REKU&I'I\CICJNAL

r

RS

O DE INDUSTRIA ¥ CORERCIO

COMPONERTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: ELO DE GESTION POR PROCESDS

FORMATO: Tnfonma Proceso/ Subprocesi ~ Grupos d (nlarés In

No: T80

MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:
PROCESD; IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
SUBPROCESO; EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
PROCEDIMJENTO; FORMALVZACION DE DOCUMENTACIONES PARA OTORGAR EL CAMBIO DE EMBLEMA DE LAS ESTACIONES DE COGE:

nn:nl.- 10 91/2000 "Por o anlse mlamanu Ia nﬂmdén,

cla¥zacién de los combustibles
d:rlvldn del petrélao®,
[Tecreto 10,39772007 ~Par #l cus| 8 mlablce s nlvelss minimes
ydisp de calidad de los combustibles, sa amptia el Decretn 10, m/oo
Requerimlentas  |lagales vigentes relecionadss |=Por el cust se la ~ finadi dé 16 y ¥ Parsonal G oy
1 \ dal Minfsterio da Industria y Comerdo, De aaserdo a la vigends
Legales, 3 la habilitacién de y commitiullclén da los combustibles derfvados dol patrélac® y sn Empresas Distribuidoras,
Estacionas de Servicios derogit la Resoluddn N* 435701, )
Decrato 11,340/2011 “Par ol cupl se modifican los meralas 6.1 y
6.3 del articulo 6° y al artioulo 7* del Dageto N* 10.911 del23de
octubre de 2000, y 50 deroga et Decreto N° 7710 del 9 de junio del
2016",
Direccidn de Talento Humano Funclonarios
Normativas fntamas &
cumplir par s funclonatos ::l:’nz;l:l: Intemo Institudonat aprobado por Resoluclin Permnnenu::l('amlslonad:s y Pemlnll dleriaments
de (a Institucién. ° 4
Comerclo.
Resoliddén N° 1405/2015 Por la cual se aprueba el manual de Direccidn General de Combustibles
organizacién y funclones de la Subsecretarfa de Estado de Direccidn de Combustiblas Liquidos
d o
phanue! do)fnciones (Comerdo del Minfstario de fay Comerdoy se darogan las | ! y Personal Contratado L)
Resoludanes nimaros 279/08, 254/10, 315/12y 716/12. dal Ministerio de Industria y Comardo,
resolucion N° 78 11702714 reglamenta el mecanismo de clausura
da estaclones de sarviclo y puestos de consumo proplo Funcionarios F y Personal € &
Normas y Politicas  Napnats
2| termas de operacién. d:';':m::!“h‘ ESMACIONES | o cotucion 477 16/10/2002 de pusstas de consumo proplo dal Ministarlo da Industria y Comardio, diariaments
rasolucion 260/18/05/2009 que reglamenta el aprovisionamiento Empresas Distribuidoras
e los comiustibles
Normas de Requisitos
|minimos para Sistemas da Resclucidn N° 115172018 por la aual sa dispone el uso exdusive da N
cll F L
Control Intemo « Modelo Formatos del MECIP para Manuales de Procadimientos y Manualss o :;‘::lm rio de | nm:yu:: ';?:mu do. diarlamente
Estindar da Control Intemo  (de Funclones. )
(MECIP)
ima Autoridad, Ata
Cédigo do Buan Goblnmay Mima ~ N o
Cadio de Ehica Institucional [PrO220c% Per Reoluctén i y o
del Minfsterio de Industria y Comerdo,
Panils (nlema de camblo de amblama diariamente
Dispesiclones én General de Combustiblas
Inf téenicos diariamenta
3| adminigtrativas  [Documentos respaliatorios [ Direccién de Combustiblas Liquidos
internas. Dictdmen Jurfdico . darlamenta
Nota DGC die ambio de emblama ciariamnnte
para qua regl s B . Diraccién Genaral de Combustibles
4 Ia operacion del  |ios Procedimientos a ser 0 ol N Direcc1on de Combustiblas Liquicsos disrtamente
proceso. eallzacos Ejucién de Politicas y Normativas' Empresas distribuidoras
IManull Estratégico de Resolidén N° 1457714 por la cual se aprueba at Manual dgico| Funcionarios P y Personal Contratad
Requerimientos para cidny C cién |de ¢ dé dol Ministerio de Industria y Comercio
de .
5 p
bligaciones de |y, — —— F rios P y Personal C d
Informacté 4 1y ’ # peidn dara, precisa y exacts, del Ministerio de Industria y Comercio
|
7 Antondlls Gacsres - G SLaure Acesta - Cristian Yara Fechas 22/11/2019
Fecha: 25/11/2019

Haborado pors
Ravirada port Eqdpo Tacnlcs MECIF (Acka ETA N-37019] y Comité da Procesos (Ada CP R* 0472017 )

[Fechas 2671142019

[Aprobiado por: Comila & Cantrot Intamo A La W 11/19)

Abog. Mlgue_, .
Secretario Qeneral

?alcedo

Pedrom

\hceml““""

V\cem\msteriu de

erez

Comerclo



Misitetio e VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE Anexo de Ia Resolucién
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LiQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA NJS222019

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

@@ BRI SRR Aacionat @%@ drsr s NS

DEINDUSTELA Y .
e T D IS TANOMR D CONTROL 1T e

| COMPOHENTE CONPOAATIVD DR COTABLGE GO T8N

KowroRETE: |H'. VAGES BE CORTADL -
i) T s PR, e
_'Mdumunm

2] ﬁndenlno encargado de mass dv cnlndu dt
F— T, d-hmt-d!n de la BAC recibe ol sxpadiunte de eambls de
Encangado de mea de

SOLICITUD b |bervicics desde s {s | Nogistro de musa de entrada
CAMBO DE e Estado de Comaercia, mpistrs Yo s3igna y saide de mipadlantes Sominey WA antrads dola Direccidn Combustibles
Regtstrar Los expediontss de las. Oeneral de Combustibles
(EMBLERA okcltudes, rmero de expedients y deriva st éren
campetants,

Direcclén Qmentde

[E\ funcionario asignada para ta verificactén

anabiza ol sapailiants persantado s fin de b g evtactnos e ——

conatatar (s presemtacién de todes lay

[ dacmentaciones exigidas, srvicios Astatents thonton de la
Dirucctdn de Cambustibles

it L fadta de docurmenton, ol fanchanaris de b Uiquidos
o et fdare an easeDEL dea ol de la ampresa, u | Hots, corres elacténics o

de faltante de dacumentes. Mn que e3tos cumplan con los requisites. via teleférica

establecidos.

Planika interna de Camblo de
Verificar o3 doasmentes,

Direccién Genentde
15 minutos Combuatibles

La semprwes prrwsen e e documnntanioned Panika Inteima de Cambic de
Recibiry evakuar iy = Vestes son - Combleens. de la T < Aslstente tdonfeo de b
AHALIZAR ireccién de Combustibles

OPEIENTE por & funclomario de B OCL, wrvicles Uiquides

Uns vez cumplido cen ks requisites el funclonarie |
de a DCL process T solicitud dejande comtancla
de s dooummnteclones ge compansn o
axpedionts en una Planits intema de Camblo de
|Emblema de estastones de servicios, y remite al Dljestanta da b Diteccidn
|responaable de t Dirsecidn de Combuatibles do Cambustities Liguidos
Liquidos pare su respactiva fimna, EVla
|Director/a remite ol expadionts a ta Direcclén
|Qewral de Combunttides.

Elavar informs 8 la Direacién
Qeraral de Combustibles

T Dirwecidn Gamervi a9y CONBatble 5

elsbora une neta dirlgida & s Distisuidors

wiante & M de infarmar b Inbenchin da WA

:_'_"h T DS -waumuumm Semminl
hota de ab sfectada
'y 50 aguards la contestacién o descardo en un

azs méximo do diez {16) dias hiblles E‘-& 2

Il funcionario encargado de mesa de entrads de
Recopcionar a Hota de la ia DOC rucibe s nota de Cantestecién, registra,
Distributdorn Sullonte e astgna un numero de expadiontey remite sl
Direction de Combuatibles Liquidas

GESTIONAR EL |pgmittr expadients a s Direccién
CAMBIODE  (fengraldy Asuntos Gegales pars su
EMOLEMADE | ficvaman cormsponcients (segdn ol [se elabora memorandum de remision s &
w fujograma 31 hay w 1 de asuntos Legates
DTACIONSS (0 potaate empresa evirants pary|
DE SEAVICIOS |g, descargo)

« Jafe/n del Departaments
da Comarclalizacién de

[ Ainctorar sneargido de mass de eninads de 3 Combustiblas Liguides
i » Directar/s de
s DAC, recibe, registra v be asigns un numero de {1/ Combiustibles Uquidos
fsepttamrd miwon |axpad et i remiiie a L Direcclon de ,i;' i
(Cmnbuntibhe Uguda ‘ =
[Fronrar domarmniaiorms gars ok ;-_,;: Dirsccén Qenaral de
© rechurs dof exmblo | ol funcionarla, de la Direoctsn de Combintibies . Combustibles
6s smblemn de ls estacidn de Liquides, eabora sl memerandum del relstorio ? o
bkl a1 goneral dol cunbio de emblema \._; \"' L
Tlevar informe téanico y snexcs & DGC pars ) it
Eavar informe tdanico y anexos & R
L, Oir, Geveralde Combuntiles, | Y% WARRY Brmsamir s cumma surmpondlunle
— [Ai it O Dpariamanis 68
Puliorar prayects de Mota DOC de  |eqmandiaWnolén de Combutibles Liguidos M
camblo do emblema Wabarm ol proyecto de Hata DOG y remite al/la ﬁbﬂg-
de Uguidaes para que
[Ramltlr projecta de Rota DOC de dixte s anstaryus de gestionar ta firma delUla
eamble dv emblema pars firma del [Bireciar/s General de Combustibles,
Edrweenr Ganansd Hota DCG
g {EUG Directora7s Gemaral 0o Couousiioas irme | ¥ Rewiitro en efsistama d
o | NECHAZAR KL la Mota DAC de habilitactény devusive sl Hapa Inerstivo de 108 WA e Gonaratde
CANBIODE |rirmar Nota DGC de camblo de Directora/s de Combustibles Liquidos, y este at Estaciones de Serdclos. ""'*"h‘ m’:’:
THBLEMA  (pblema [Doto, de Comarciatizacién de Combustiblas Cambus
Liquidas,
[0 rwipansaia ool Oy, de Camerealzacidn oo
Combustibles Liquides se encaraga de registrary Julelu dal Daguirtamimits de
Registrar y remitir Hota 0AC mbregar & Hota DCO al represatante de b Comercistzacién de
smpress sobcitante, Combustibles Liquidos
S0u por? Aitmna e Caseius » Quatavo Ormarrs » Lauss Aoxals « Cristian Vars Fucha! 221111
— [Facha BT
TECIF [Acta CTM, 1377 W01y Cornild e Pracasas [Ana CF N COELILE] —_— |: »:;::::%t;

ratiads por: Comie o9 Contrl (itwmn [Asta CCER® 11419
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VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON

Ministetio de
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE :
X Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA Anexﬁojl?gzl/‘z"g‘l’;“"‘én
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
‘ Ti‘r&aﬁg‘l}‘ﬂ'&'&#uﬂv

[ 0 DE [NDUSTRIA ¥ COMERCID

T | ROL
ESTAMDAR: | PROCEDIMIENTOS e - - e
FORMATO: Disefio da Procedimlentos
¥ 2] — — = - — —
MACROPROCESO: GES TIOH DE COMERCIO CoDiG0:
PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
SUBPROCESO; EJECUCION DE POLITICAS Y HORMATIVAS CODIGO:
PROCEDTMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA LA HABILITACION DE ESTACIONES DE SERWCIOS £0DICO:
il Rl : f : ] SR s pg‘(';‘ ey PP "”"-IB}E : AT
[ ceiy : S sl i f’@gﬁw icrepai | i
bir seddtudes EL jonaric ehcargado de mesa de
RECEPCIONAR |hablUtaclon de estacién de entradn de la DGC redbe el expediente Registro de mesa de Encargado de mesa de Direcdén
1 (SOUCITUD DE |servidios, providendndo desde (a Subsecretaria de entrada ysalidade | 30 minutos N/A entrada de [a Direcdén General de
HABILITACION [Registraros expedientes de las | Estado de Comerdo, reglstra yle asigna expedientes General de Combustibles | Combustibles
sollcitudes, ntmero de expediante y darlva al drea
El fundonario asignado para
verificacén anatiza ef expediente Planila intema de
Verificar los & P ufin de a hablUtadén de 20 minutos
presentacién de todas las estaciones de servides Asistente téanico de la
documentaciones exigldas. Direcddn de Combustibles
Ante (a falta de documentas, el Liquidos
| a a distribuidora en funclonario de la DCL comunica a la Nota, coreo electrénico
cas0 de faltante de 15 minutos
ntos, empresa, a fin que estos cumplan con los o via telefénica
requisitos establecidos.
La empresa presenta las » Empresas Distribuldoras
Redbir y evaluar las doaumentaciones faltantes. Y estos son Paplntenss s Asistente técrdco de la
" habllitactén de 30 minutos U Direcddn
g [UALIZAR - Jdocumentaclones p jerdficados porist estadiones de servidas /A Direcdidn de Combustibles | - General de
EXPEDIENTE fundlanario de ta DCL. Liquidos p
£l fundonario de ta DCL procesa la
sulledtud dejando constancia de las
documentaclones que consta en el
|expediente en una planiia intema de P::Ltl::;r:::e . Asistente téanico de a
Hevar expediente al érea de B e el nes GR SE o) estaciones de servidos PlfecEion 08 Comistibies
Flscalzadién remite al responsable da la Direccién de firmada por el/la 30 minutos Liquidos
i |Combustibles Liquidos para su respectiva directorala de . Director/a de la Direcdén
firma, E1/1a Director/a remite el Combustibles Liguidos de Combustibles Liquidos
expediente al frea de fiscalizadén a fin
de que se designe al funclonario
tiscallzador,
[Elfandonario fiscalizador se transiada
hasta el local de la Estaddn de servidos
Verlficarinsiwellocal da s |8 fin de vevificar que la empresa cumpla | Farmularfo de requisitos
estacdidn de servicios, con lo dedarado en las documentados y de verificaddn
VERIFICAR 1o establecido en las nammativas Fiscalizador de la Direcdén
3 |INFRAESTRUCT vigentes, 2 Dias N/A Direccién General de General de
URA El fundlonario fiscalizador elabora un Combustibles Combustibles
Informe en base a b observado en el Informe de! Fiscalzador
Elaborar informe local de ta Estacién de servicios yeleva 8 | de la Direcdlén General
la Direcddn de Combustibles Liquidos. de Cambustibles
|Bnborar proyecto de nota [El s ponsabils del Dep fo da < Jeteln o Dpanamenin
Gestlonar a firma del Director |Comarclallmacidn de Combustibles de Comerclalizacién de
General de Combustibles L{quidos elabara el proyecto de Nota DGC Combustibles Liguidos
|Ea Directora/a General de
Combustibles firma la Mota DGC de Hota DCG de habilitadén Director e Ceratite
habilltaclén y devualve at/ia Directora/a | y Reglstro en el sistema rector/a pirecddn
oToRGaR |TITmar Nota DGC dehablltacidnl o o oror, i t1quidos, y este alDpto. | de Mapa Interactivade | o oo o Combustibies P
4 HABILITACION de Comerclalizadtn de Combustibles Estaclanes de Servidos, Combistibles
I].lquidos.
Hota DGC & ?mw-"’:m.f“ :f el Jefe/a del Departamento
Fritragar o Liguldos se encaraga de entregar la Nota de Comerdalizacién de
hatiitacide J Eéqtllidal npmnhn:: dela :n“pma Combustibles Liquides
L |loﬁd|.'ll!'ll.
Habarada por: Anlonela Caceres - GLslave.Gamirs - Laurs Acosta - Cristien Vera Fecha: 22/1172019

Tevisado pori Equipo

o MEGIP (Acta ETM H' X7/ 19) y Comité de Procesos (Acta CP N'04/1019 )

Fecha: 25/1172019
Fechat 26/14/2019

[Rprabada por: Comite e Conuvl e, (ACE G 1 11/19)
o
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Ministerio de VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DlRECCIéN DE
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Anexo de la Resolucién
NA$2212019

JETA MBAAPOPY W
N 1f} ¥

@ E’mﬁ. """"""""" - - %Téa%ENKg l'{‘l'AcmNAl. N i
i e
=i Veshundio = S A

[IRSTITUCION: MIHISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

COMPORENTE: ATTIVIDADES DEC oL

" "PROCEDIMIENTOS
'''' T Disefo dé Flifograma I - =
" ! ——
MACROPROGESO; GESTION DE COMERCIO
PROCESOs IMPLEMENTAGION DE POLITICAS Y NORMATIYAS
Rechi sobokudes do Gambio do
3 Recepeionar soliitd |emblema de las estacidn ds servicios
de cambio de emblenia | Reghstrar los oxpedicnies de ba scio I §in
pores C D | micios fin
Verificar b requisios do bis ]
dooumanios
Bvaluacidn do las documeniaciones .
i ) resctadas |:] ‘Qperacion /
Analizir expedionto |
Hlevar informe a k diveccién general de Proceso
combustbl una vez cumplido con ks .
requisiios
Conumicar a la distribuidora saliento (10 Q Declsion
dfas hébiles) para su contestaciSn o
descargo
Dar entrada a la nota de contosticidn o _‘_’_'J Ilnfm nies
descargo de b disirbuidbra salients T
5 _ |Bncaso de oposiinseemviaa b ! sy
Gestiones para realar | . o o 4o usuntos egilks para su ; Sﬁﬁﬁd@
3 elcamlmde.embbmn dict co ient """‘"" o dela.
dolus em.c-nnes de Informacion
servicios ) - : -
86 recepoiona el dictamen juridico
Prepurar foduy ki documenisciones 2 J&mhi\m ‘dﬁ
pars ¢l otorgansionto o rechazo del " datos:
carthio de eanblema de b estacidn do '
Hlovar infornw téenico y ancxos a DGC : y . - .
para visto bueno y proseguir sucurso | e | wxlﬁﬁ
corrospondiente ‘- © | doctmenty
Romitk proyecio de nota DGC parm
4 Otorgar o rechazar el fora ddfg;?cm Co
catnbio do emblema Rogs % i pots fimada 8 b I:j onector
JI'_'E i.t;. lors
[Fiaborita por; AIOTELS Caceres - GUSIAYO Gamarta - Laira Acosia - Cristian Vera Fecha: 22711719
[Fevisado pors Eauipo T4G)160 MECIP (Acta ETI N'37719) y Gomita dé Procesos (Acta CP N° 04/2019 ) [Fecha: 25711719
[Aprobudo poc: Ct:_m]l;‘de Contral Intarme (Acta CCIN® 11/19) TFochl: 26/11/19
% T, =
G ThN '
t \ g j,:"‘\-:\
L " _1_\\
SN b -
; P SO O \
[fe Pérex

Abog. Migiel Angg
Secretantb-General
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VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON

MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO

Ministetio de

INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ,

Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA An°x°o‘j§.g‘ZR°S°1u°lén
DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL N°A3&£/2019

'ca?ﬁ MANEAPORY

. \ HEne B TETA REKUAI
@ %‘WE.I? """"""" ™ eoa’z}enno NACIONAL
¥ COMBRCIO

&

MEC

e

P

. INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
" MODELO ESTANDAR DE'CONTROL INTERNO - MECIP
" COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTACIONES DE SERVICIOS

ESTANDARI  MODELOD DE GESTION POR PROCESOS R 7 oo
FORMATO: dé‘twé}vfﬁfﬁszl%n‘i’i%a“ﬁctos clientes y/o Grupos de Interés- Proceso/Subproceso VVVVVVVVV _

H:;w—. . WY W Idé_-‘__. R~ P b S A A o e —— A TR OSSR S R —— 5, TSI (AT ML
|MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:

PROCESO; IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:

SUBPROCESQ; EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS cODIGO:
|PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA OTORGAR EL CAMBIO DE OPERADOR DE LAS e

Producto

Caracterfsticas del Producto

Clientes y/o grupos de Interés

Nota DGC de Camblo de Operador de  [Vigentes

Acordes a los requisitos establecidos en las normativas

Empresas distribuidoras

Estacldn de Servicios

Aprobado por la autorldad pertinente

‘E!aborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristian Vera

Fecha: 22/11/2019

lnevludo por: Equipo Técnico MECIP(Acta ETM N* 37/19) y Comité de Procesos (Acta CP N* 04/2019 )

Fecha: 25/11/2019

Aprobado por: Comite de Control Interno (Acta CCIN°® 11/19)

Fecha; 26/11/2019

" Saicedo
Abo Mlguel Mgel
gocuataﬂo General




Ministetio de VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIEN}‘)OS CON
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ,
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA A“""I‘\’Iodj‘;llefzeg‘l’lg“°lén

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

TET, nrg‘?_'mnmmpv - X REKUAI @ r
fidts LETARES MECIP
. m GOBIERNO NACIONAL AR ZATE L, afez ‘Jm M&'

INSTITUCION:MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: ~ MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacidn Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

[\ 47
IMAACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:
PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS ¥ NORMATIVAS CODIGO:
SUBPROCESO; EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA OTORGAR EL CAMBIO DE OPERADOR DE LAS cODIGO:
ESTACIONES DE SERVICIOS '
Insumo Caracterfsticas del Insumo Proveedores

Lenguaje preciso, comprensible. Firmada por el

Responsables de la empresa distribuidora
representante legal,

Nota de solicitud.

Documentos personales del Operador, C.I., RUC. Coplas autenticadas. Responsables de la empresa distribuidora

Lenguaje preciso, comprensible don de manifiesta su
Nota de Conformidad conformidad. Fitmada por el representante legal del [Responsables de la empresa distribuldora
Operador saliente

Contrato suscrito entre la Empresa Distribuidora

{ el Operador, Copla autenticada. Responsables de la empresa distribuldora
En caso que el Operador sea persona Juridica Copia autenticada. Responsables de la empresa distribuldora
presentar Escritura de Constitucién,

IT{tulo de Propiedad del Inmueble, Copia autenticada. Responsables de ta empresa distribuidora
Contrato de Alquiler Copla autenticada, |Responsables de la empresa distribuidora
Elaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristlan Vera Fecha: 22/11/2019

|Revisado por: Equipo Técnica MECIP(Acta ETM N® 37/19) y Comité de Procesos (Acta CP N* 04/2019 ) |Fecha: 25/11/2019
-;."-\.-

Aprobado por: Commtdgf'c:mtral Interno (Acta CCIN' 11/19) Fecha: 26/11/2019
J‘k\“l’.’.

oy
Abog. lﬁigﬁe’.‘ §

Secretari General e




INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ]
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA Anexﬁoilg%};g‘l’lgu‘“én

DIRECCION GENERAL DI COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO

i ;I:i‘r HIL&'S’&PDW A A : r
i ® TETA REKUAI i 7 ’
) = o) IONAL MECIP
@ s u GOBIERNO NACION T ST R de/fm ?en,fe/

INSlITI_J(_'.IéN:‘ MINISTERIO DE INDUSTRIAY CQMERCIO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

. A A 2

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

[ESTANDAR:~~ ~MODELO GESTION POR PROCESOS ~—

FORMATO: Definicién Actividades en los Procesos/Subprocesos

e Y e ek e i i e S —— -
MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:;
PROCESO; IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:
OBJETIVO; Implementar y ejecutar las politicas y normativas Inherentes al comercio de bienes y servicios
SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS lcopiGo:

L3
OBJETIVO: Ejecutar las diversas politicas y normativas vinculadas a la formalizacidn, facilitacion, protecciony seguridad del
comercio de bienes y servicios,

PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA OTORGAR EL CAMBIO DE OPERADOR DE LAS CODIGO:
ESTACIONES DE SERVICIOS

.| Y . es
Recepcionar solicitud de cambio de Operador para camblo de operador.

Garantizar el fiel cumplimiento de los requerimientos y normativas

Analizar expediente vigentes.

Gestiones para realizar el cambio de Operador de las |[comprobar o declarado en las documentaciones; por la empresa

estaciones de setvicios distribuidora

. Generar documentacion que oficialice la habilitacidn de la Estacion de
Oforgar ¢l cambio de Operador Servicios.
1Elaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta - Cristian Vera !Fecha: 22/11/2019

Revisado por: Equipo Técnico MECIP{Acta ETM N° 37/19) y Comité de Procesos (Acta CP N° 04/2019 ) |Fecha: 25/11/2019

Fecha: 26/11/2019

Aprobado por: Comitg: .géacontrol Interno (Acta CCI N* 11/19)




VERSION 2 DF, .OS PROCEDIMIENTOS CON

Ministerio de
INDUSTRIA FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE ,
Y COMERCIO | COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA A“°"§o‘;§_g1/‘ggi’19“°wn

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

” WSE?RP B APOPY i .
B % DERARS Rlagiona

¥ COMERCIO

INSTITUCION: MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

"MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

N2 49

|MACROPROCESO: GESTION DE COMERCIO CODIGO:
|PROCESO: IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y NORMATIVAS cODIGO:
SUBPROCESO: EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS CODIGO:

PROCEDIMIENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA OTORGAR EL CAMBIO DE OPERADOR DE CODIGO:
LAS ESTACIONES DE SERVICIOS :
in? J? il ;

. Recibir solicitudes de ¢
1 [Recepcionar solicitud de cambio de  |estacién de servicios 20 minutos
operador

Registrar los expedientes de las solicitudes

;-:g\u'_f&:’-*” Verificar los requisitos de los documentos 30 minutos
AT Comunicar a la distribuidora en caso de faltante 12 horas
2 |Analizar Cxpug'!{’lfc“.u w-,.-:::--:T.‘. de documentos
N AN )I‘r";;‘;_\ Evaluacién de las documentaciones presentadas 30 minutos

()
|| Elevar informe a la direccidn general de 1 hora
/| combustible una vez cumplido con los requisitos

"' | Preparar todas las documentaciones para el
otorgamicnto o rechazo del cambio de operador 30 minutos
de la estacion de servicios

AHOE. MIgUoL AL
Secretagfa.Gene;
NGRS 2
Gestiones para realizar el éanbs
3 |operador de las estaciones de
FERVCIO8 Elevar informe técnico y anexos a DGC para Tt

visto bueno y proseguir su curso correspondicnte

Remitir proyecto de nota DGC para firma del 60 minutos
Director General

4 |Otorgar el cambio de operador

30 minutos

Registrar y remitir nota firmada a la distribuidora

Fecha: 22/11/19
Fecha: 25/11/2019

Fecha: 26/11/2019

Elaborado por: Antonella Caceres - Gustavo Gamarra - Laura Acosta « Cristian Vera
Revisado por: Equipo Técnico MECIP(Acta ETM N* /19) y Comité de Procesos (Acta CP N*®

Aprobado por: Comite de Control Interno Acta CCIN°® 11/19
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Ministetio de
INDUSTRIA
Y COMERCIO

VERSION 2 DE LOS PROCEDIMIENTOS CON
FLUJOGRAMAS DE LA DIRECCION DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS, DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION GENERAL DE COMBUSTIBLES DEL
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Anexo de la Resolucion
N[ S22/2019

de/ (7% Me.w

SUBPROCESO; EJECUCION DE POLITICAS Y NORMATIVAS
PROCEDIWENTO: FORMALIZACION DE EMPRESAS PARA OTORGAR EL CAMBIO DE OPERADOR DE LAS ESTACIONES DE

Decrolo 10911/2000 "Por el aual se reglamenta s refinacidn,
y Jalizacién da los combustibles
darivades dal petrdiec”,
Normativas y disposiciones Decratw 10,397/2007 "Por el cusl se establace bs nivales minimos
ver tngales Y 'm S |da calidud da los combustibles, se amph el Dagreto 10.911/00 Fundlonarios P y Parsonal ¢ o
1 muplu. il hlhﬂl;lddn de “Por il cual se reg! [} portadén, del Ministerio de ¥y Do acuerdo @ la vigenda
xtactonas de Servidos y comarcializacién de s combastibles dalp yse Distribuidoras,
darojy b Resolcddn H® 435/01.-
[Decratn 11.340/2013 "Por el cual se modifican los rumnerales 6.1y
6.3 del artioulo 6° y el articuls 7° dal Deaeto N° 10,911 del 25 de
octubte de 2000, y s& deroga el Decreto N° 7710 del 9 da junio del
10167,
Noimativas intamas a b aments Intarne instiioclonal s p deTalanio M i )
cumplir por los fundonarios 3:710':;" ntarn fns onatep B2 dodal dn¥ P:rquM diarlamente
e la Institucién, de Y
Comercio.
Resolucidn N° 1405/2015 Por a cual se aprueba el manual de Dirscclén General de Combustibles
Manual de Funclones nmnnl:dén y funcionas de W Subsecretarfa de Estado de Direccién de Combustiblas Liquidos diariaments
det da Industria y ysederogan las  |F F ¥ Parsonal( o
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