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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO — MIC

. Antecedentes

Con la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la
Republica resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del
control interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resoluciésn CGR N° 147/19: “..se aprobé la matriz de
evaluacién por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno”.

Con la Resolucion AGPE N° 95/23, fue designada una funcionaria de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo — AGPE, para evaluar el nivel de cumplimiento de la Norma
de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno.

En fecha 05 de abril de 2021, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, cuyos compromisos estan establecidos en la Clausula Segunda del

mismo.

Por otro lado, en la Resolucion CGR N° 909 del 09 de diciembre de 2021, se resolvid
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno — SCI, fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizacién y, acompariar a la institucion en la

—

busqueda de la excelencia. s

lll. Alcance /s

La evaluacién realizada con base a los documentos proporcionados por la insﬂtt;gcuc')n y g
que respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacion de los ContrpEeS}XQ\w/'

evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal

022. 200t

con procesos innovadores y competedtes en la fiscalizacién de los recursos del
Estado" \
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IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

_  Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

—  Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
—  Elaborar informacion financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacién interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcién de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método l6gico y sistematico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopciéon de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizo la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:

EXCELENCIA
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En el siguiente cuadro se expone los resultados consolidados del Ministerio de
Industria y Comercio - MIC, y que refleja el nivel de madurez de su Sistema de Control
Interno por cada componente:

ekt .

Ambiene de control 2,8 (! Disefiado
Control de planificacion 2,63 C Disefiado
Control de implementacion 1,45 D Inicial

Control de evaluacion 2,28 C- Disefiado
Control para la mejora 2,38 C- Disefado
SClconsolidado | 2,22 Disefiado

A partir del analisis de los documentos proporcionados por la institucion a través de la
herramienta de la evaluacion de la NRM, se sefialan las debilidades més significativas
por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del

Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,80 con un nivel de madurez
DISENADO ALTO, en consideracion a que el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a los
documentos correspondientes a este componente, se sefialan las siguientes

debilidades:

e Respecto del compromiso de la Maxima Autoridad en cuanto al liderazgo con la
mejora del Sistema de Control Interno, no se observo:

- Actualizacion y adecuacion de la Identificacién y Evaluacion de Riesgos, de
las politicas de operacidn y de los controles en procedimientos considerando
los criterios citados en la NRM. oy
VA MY

(/&

- Documentaciéon completa de los procedimientos.

- Formalizacién del plan de capacitacion.

comprensién y la aplicacion de la documentacion asociada con los p iNCipios /
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- Elementos del SCI completos y actualizados publicados en el portal web
institucional.

- Disefio y aplicacién de mecanismos necesarios para asegurar la calidad de
la informacion.

- Actividades asociadas a la Rendicion de Cuentas que incluya la
interactuacion con la ciudadania.

- Aplicacion de indicadores de objetivos y planes institucionales.
- Elaboracion de planes de mejoramiento individuales.

e La Politica de Control Interno fue aprobada con la Resolucién N° 1616 del
30/12/19. No se observé evidencia de que la misma fuera entendida y aplicada
dentro de la institucion.

e En la Resolucion N° 1335 del 08/11/19 fue aprobada la segunda version del
Codigo de Etica del MIC. La Maxima Autoridad no gestiond los recursos
necesarios para llevar adelante planes de mejora en atencion a las debilidades
ya sefialadas en el informe anterior, ya que no se demostro:

- Construccion participativa y consensuada con funcionarios de diferentes
niveles o areas de la entidad, del Cédigo de Etica.

- Cumplimiento de las funciones establecidas de la Comision de Etica.

- Existencia de registros de actividades para la construccion de los
compromisos éticos de las dependencias; que deben ser elaborados por los
funcionarios y aprobados por el responsable de cada dependencia, ademas
los Acuerdos y Compromiso Eticos deben ser actualizados
permanentemente. El proceso de la gestién ética, demanda voluntad y
compromiso por parte de quienes se hacen participes en €l. Es muy
importante no obligar a la participacion de los funcionarios en equipos y
tareas, sino desarrollar un proceso de convocatoria amplia antes de la
delegacién o conformacion de los equipos dinamizadores. Lo pertinente para
la generacién de cambios reales es la persuasion, la sensibilizacion por medio
de didacticas que desarrollen el compromiso personal.

- Realizacion de acciones formativas o actividades que induzcan a la
sensibilizacién y a la reflexion para los funcionarios de la institucion.

e EnlaResolucién N° 1608 del 30/12/19 se aprobd la segunda version del P;ofgcolo -
de Buen Gobierno. De manera similar al Cédigo de Etica, no se haﬁ fratado

observaciones realizadas anteriormente, ya que no se eVIden(:lo :i B
< Coy
ila ‘D;:_r"'f"’; e
- Construccion del Protocolo de Buen Gobierno de manera participativa con efin
nivel directivo de la organizacion. ‘\\

- La inclusién explicita del compromiso con la igualdad y no discriminacté

- Cumphmlento delas funciones del Comité de Buen Gobierno. | -7 .
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- Actas de revision del Protocolo de Buen Gobierno.

- Adecuada socializacién a los funcionarios de la institucién y su publicacion en
la web institucional.

B. Componente de control de la planificacién

Para este componente la NRM sefiala: “La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su Misién, Visién y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,63; con un nivel de madurez
DISENADO MEDIO, mostrando lo realizado por la institucién en el disefio y utilizacién
de las herramientas que orientan el direccionamiento estratégico. En este componente
se evidencid que persisten debilidades tales como:

e Con la Resolucion N° 1295 del 31/11/19 fue aprobado el Plan Estratégico
Institucional - PEI 2019-2023 del Ministerio de Industria y Comercio, sobre eso, se
establece lo siguiente:

- No se gestiond accién de mejora a fin de subsanar debilidades sefialadas en
la evaluacién anterior respecto al enunciado de la Mision y la Vision.

- Lainstitucién aprobé la cuarta version del mapa de procesos en la cual estan
los procesos relacionados a la gestién de los planes, pero no se observé
procedimientos relacionados a la planificacion estratégica y operativa, a
excepcion de la gestion de modificaciones a los planes.

- Se visualizé elaboracion del FODA 2022 pero no se visualizo la revision del
PEI basado en el contexto actualizado.

- La Maxima Autoridad no inicié las diligencias necesarias para atender las
debilidades relacionadas con indicadores y la definicién de las metas de los
objetivos estratégicos. Por lo que no se visualiz6 instrumentos de seguimiento
y medicion del grado de avance de los planes, y de los logros alcanzados, al
cierre del ejercicio fiscal sujeto a analisis.

- No se constaté que se hayan encargado de la vinculacion de los objetivos
estratégicos, programas, proyectos y procesos, con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS.

- No se desarrollaron actividades que lleven a los funcionarios a comprengepy-
ejecutar sus tareas con miras a cumplir con los objetivos es’[ablemdos,r,ér\\2 et

Plan Estratégico Institucional. s

e Con la Resolucién N° 987 del 29/08/2022 fue aprobada la cuarta version matrlz del..
mapa de procesos del MIC, sin embargo, no se constatd la actualizacion y/o revision

de todos los procesos del modelo de gestion por procesos. No se observo
normograma para todos los elementos del modelo de gestié por procesos» '
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e Respecto de la estructura organizacional se visualizo la actualizacion del
organigramay manual de funciones de REDIEX. No se visualizo la revision de las
debilidades mencionadas en la evaluacion anterior como ser el perfil de cargos de
auxiliares y similares, tampoco S€ constaté que la documentacion publicada en el
portal web institucional esté completa y ordenada. La institucion debe establecer
mecanismos para asegurar que cada funcionario conozca cabalmente sus deberes
y responsabilidades, de modo gue pueda rendir cuenta por los mismos.

« En cuanto a la Identificacion’y Evaluacion de Riesgos no se comprobd la gestion de
actividades efectivas para mejorar la situacion de este principio.

- No se visualizé la metodologia aplicada para la gestion de la |dentificacion y
Evaluacién de Riesgos, sin embargo, se observo la utilizacion de una planilla
simplificada que no s€ ajusta a los criterios incluido en la NRM.

. Se visualizo la elaboracion del FODA, pero no se visualizé la matriz de
riesgos basada en esta herramienta, tampoco S€ visualizé la matriz de
riesgos de objetivos institucionales.

- La evidencia presentada es parcial, considerando necesaria la revision en
atencion a la aprobacion de una nueva version del modelo de gestion por
procesos, Y 1o indicado por la NRM en relacion a la anualidad de la revision
de la Identificacion y Evaluacion de Riesgos. Por otro lado, adolece de datos
relacionados con la identificacion del documento cOmMO ser la version y
fechas de formalizacion del documento.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control

son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez INICIAL MEDIO, con
una valoracion 1,45. La institucién avanza lentamente en la implementacién de este
componente, aun persisten debilidades que deben ser administradas para seguir
fortaleciendo el SCI:

,.-_n,._:::

TR SN
47 a0 Lontroy Sx

« No se observé que se hayan considerado los criterios citados en la NRM"para la "N

revision de las politicas operaciones. (-3 2\
F 2 o 2
o No se constato que la presentacion de documentos asociad‘ps a prdcé_&imle'n‘tés‘ -y
esté completa. A ) A\ }‘
« No se visualizo disefio de controles. \*. ‘ /
g

N N A
Visiah" Ser una Institucion confiable, reconocida por su exc'é{énﬁb? : }:e‘s"i(;na!,
que contribuye a lg transparencia en la gestién de los recursos pliblicos”
Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvird

Tel/fax: (021) 493 171-5

www.agpe.gov-py

Vision: "Ser reconocida por promover la buerrt gobernanzay la transparencia
con procesos innovadores y competentes en | fiscolizacion de los recursos del
Estado"

Bruselas N° 1880 - Tel.: (021) 6200 000

www.contraloria.gov-py - cgr@contraloria.gov.py



Mmia

& patrimanio s

Gubernamental, que flscaliza y pratege Misidn: "Orgone de Contral, téonico-narmative p desupervisiing los Orgsniumes y

o, POKATUVETE
" R —— Matakapad
¢ Q= CoxtRUORGina T
DE LA REPUBLICA PODER EJECUTIVO

Cntidsdes d=f Poder Cecutive”,

No se visualizd informes relacionados al cumplimiento de las competencias
necesarias que necesitan los funcionarios para el cumplimiento de sus tareas.

No se visualizé formalizacion del plan de capacitacion, ni procesos relacionados
a la realizacién de la deteccion de necesidades de capacitacion y la medicion de
la efectividad de las capacitaciones.

No se visualizo informacion relacionada al aseguramiento de que los funcionarios
poseen las competencias para el ejercicio de sus tareas.

No se observo la determinacion de fuentes de informacidn internas y externas.

No se observé mecanismos que aseguren correctamente el estado de revision y
de cambios en los documentos.

No se comprobd que los datos procesados se encuentren ordenados,
sistematizados y estructurados en forma adecuada y oportuna.

No se presentdé documentacion actualizada sobre mecanismos que aseguren que
la informacion documentada requerida por el Sistema de Control Interno (politicas,
procedimientos, matrices, tablas de datos, entre otros) se encuentren disponibles
en su lugar de uso, y adecuadamente protegida.

No se visualizé actividades asociadas al fomento de la identidad institucional.

No se visualizé la revision periédica de la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados.

No se visualizé mecanismos de la identificacion de la informacion que puede ser
comunicada a los grupos de interés.

No se constaté que la documentacion asociada al SCI publicada en el portal web
institucional esté completa y actualizada.

La evidencia adjuntada en la herramienta NRM para la evaluacion del periodo
2022 adolece de ciertas deficiencias que deben ser tenidas en cuenta para el

futuro:
_ Correspondencia del nombre del documento con el contenido.
- Documentos incompletos en cuanto al contenido especificado.
- Documentos con formato inadecuado o ilegibles.

- Documentos relacionados con actividades, por ejemplo, de capacitacion,que .
no sean del afo evaluado. A e

- Documentos que no corresponden al componente, principio o elemento
evaluado.

- Documentacién formalizada en afios anteriores que son necesarios para la
evaluacion del componente, principio o elemento. |
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e No se visualizé la realizacion de actividades que incluyan a la ciudadania,
relacionadas con la Rendiciéon de Cuentas.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sisteméaticas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracién 2,28, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno estéa correctamente definido. Los controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”. Se
detalla a continuacion, algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar
la calificacion:

e No se visualizd que la Maxima Autoridad haya gestionado la documentacion del
sistema de indicadores.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucién debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion’.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,38; con un nivel de madurez
DISENADO BAJO, que describe en la herramienta de evaluacion la siguiente situacion:
“C| Sistema de Control Intemo esta correctamente definido. Los controles se ejecutan
de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”. Se detalla a
continuacioén, algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar la
calificacion:

o No se visualizd que en la elaboracion del Andlisis Critico anual se tuvieran en
cuenta todos los criterios indicados en la NRM.

e No se visualiz6 planes de mejora individuales.

V. Conclusién el %N\
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como resultado de la evaluacién, la institucion qbtuvo una valoracion consbfidada de
2,22, equivalente a un nivel de madurez DISENADO BAJO, te‘wiendo en chenta los

elementos definidos en los componentes del Sistema de Control |nterno. - S
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2,22, equivalente a un nivel de madurez DISENADO BAJO, teniendo en cuenta los
elementos definidos en los componentes del Sistema de Control Interno.

V1. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestién institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, el Ministerio de Industria y Comercio debera:

1. Ajustar plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucion CGR N° 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacién del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a
fin de apoyar su efectiva implementacion.

3 Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementaciéon de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2023, sea
actualizado en el Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la RepUblica, a mas tardar,
el 28/02/24, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncién, julio de 2023.

Jefe de Departamento
Direccion de Analisis Sectorial
Contraloria General de la Republica

Lic. Nah 2 Chiola C.P.Ir
ioh de Control Directora de Analisis Sectorial

O
DrJq’. (/'.-Iia s Fernandez
| Interno / Directora General
Ejecutivo d \_C;Jontrol Gubernamental
Contraloria General de la Republica
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