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L LA PASANTIA

La pasantia/capacitacion se llevd a cabo los dias 30 de noviembre al 02 de
diciembre en las instalaciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT), Edificio Palma Real, Calle 28#13-22, Bogota, Colombia, con una
asistencia de 35 personas aproximadamente, de los cuales 10 eran funcionarios
participantes de Paraguay, y el resto disertantes propuestos por el MinCIT.

Los funcionarios de nacionalidad paraguaya participantes fueron:

NOMBRE

INSTITUCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Miguel Riguelme Olazar

Céamara Nacional de
Comercio y Servicios
de Paraguay

59521493321,
595982586649

mriguelme@-ccparaguay.com.py;
secretaria@ccparaguay.com.py

Camara Paraguaya

gbarrail@msn.com,;

. . : 59521295424, .
Guillermo Batrrall de la Industria de la capaco@capaco.org.py;
- 595981466025 : ; .
Construccion gbarrail@barrailhnos.com.py;
. . Cémara Paraguaya 59521221569, |ing.pangrazio@gmail.com;
Antonio Pangrazio de Consultores 595976994003 | camarapyaconsultores@gmail.com
Camara de . i
Miguel Angel Aranda Anunciantes del ggggéﬁggggo 2;argig@grgo.cc'ym.py,
Paraguay P P-0rg.py;
Asociacion Paraguaya
Maria Angélica Ramirez |de Agencias de Viajes | 59521494728, | secretaria@asatur.org.py;
de De Hollanda y Empresas de 595971543254 | info@barkaviajes.com
Turismo
. . . Ministerio de 59521441474, | nilde_rivas@hacienda.gov.py;
Nilde Rivas Rios Hacienda 595982586649 | nilderivas@gmail.com
Guillermo Pereira Ministgrio de . 59521446796, gpereira@mre.gov.py
Relaciones Exteriores |595972154434 Al
Francisco Romero Banco Central del 595216192408 fromero@bcp.gov
Paraguay 505981478135 P-gov-py
Carlos Giménez Ministerio de Industria | 595216163286 , .
Lezcano y Comercio 505082876736 | C9'Mmenez@mic.gov.py
Ministerio de Industria [ 595216163287 | admorel@mic.gov.py;
Angel Morel Delgado y Comercio 595961519144 | amoreldelgado@gmail.com

El

equipo de funcionarios de nacionalidad colombiana que

capacitacion estaba compuesto de los Sres.:

impartio la

Nicolds Palau, Director de Inversion Extranjera y Servicios del MinCITO,
Apertura de la actividad.

1. Adriana Rivera Murcia, Gerente Estrategia Colombia Exporta Servicios -
MinCIT (a cargo del equipo del MinCIT)

oahwd

Lina Maria Taborda, Directora de Politicas y Desarrollo de TI, FITI - MinTIC
Claudia Sepulveda, Asesora DPC Desarrollo Productivo

Mario Pinzon, Asesor Direccion Regulacién
Edison Restrepo, Asesor Direccion de Analisis Sectorial y Turismo
Javier Gbmez Duenias, Ejecutivo de Gestion de Propuestas iNNpulsa
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7. Juan David Duque, Ejecutivo iNNpulsa Colombia

8. Julian Zuluaga, Direccion Inversion Extranjera 'y Servicios

9. Maria Mercedes Jaramillo, Gerente de Servicios ProColombia

10.Diego Pinzén, Coordinador BPO Programa Transformacion Productiva - PTP

11.Jennifer Pineda, Coordinadora sector Software y Tl - PTP

12.0lga Pesca, Coordinadora de Calidad - PTP

13.Enrique Montes, Director de Estadisticas

14.Maria Mercedes Collazos,

15.Sandra Salamanca,

16.Lilian Guio, Coordinadora Tematica Comercio. Direccibn de Metodologia y
Produccion Estadistica.

17.Adriana de los Angeles Useche, Comercio Exterior

18.Miguel Antonio Gonzéalez, MTCES.

19.Maria Fernanda Olaya, Estadisticas Comercio Exterior de Servicios

20.Julian Robledo, Director del Macrosector Servicios Camara de Comercio de
Bogota

21.Henry Quintero, Director Sector Turismo CCB

22.Monica Conde, Directora Oficina de Relaciones Internacionales CCB

23.Sandra Betancur, Lider cluster de energia y sector de la construccion CCB

24.Andrés Carbo, Director del Macrosector de TIC CCB

25.Adriana Padilla, CCB

1. TEMAS TRATADOS

Los principales temas tratados fueron:

Lineas de accion para el desarrollo del sector servicios
Politicas internas adoptadas para la exportacion de servicios
Promocion del comercio exterior de servicios

Politica de Desarrollo Productivo

Desarrollo y promocion del sector Turismo
Financiacion para la exportacion de servicios
Negociaciones Comerciales

Promocion del sector servicios - ProColombia
Recopilacion de estadisticas de servicios

Inversién en Capital Humano

Articulacion Publico Privada
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A continuacion se describe el cronograma de la pasantia/capacitacion:

N° FUNCIONARIOS
FECHA HORARIO TEMAS PARTICIPANTES*
De 09:00 a 12:30 Politica |r'1,terna parala gxportaglon de servicios. 15
30 de Promocidon del comercio exterior de servicios.
noviembre Politica de Desarrollo Productivo.
De 14:00 a 17:30 Turismo. 18
Financiacién para la exportacién de servicios.
De 09:00 a 12:30 Ne.g00|aC|one's’Comeruales. o 15
01 de ProColombia - Promocion del sector servicios.
diciembre
De 14:00 a 17:30 Programa de Transformacién Productiva. 16
Estadisticas de comercio exterior de servicios.
De 09:00 a12:30 | Procesos de la operacién estadistica desde la 20
02 de produccién hasta la difusién de la informacién.
diciembre
De 14:00 a 17:30 Céamara de Comercio de Bogota. 19

*Nombre del participante que no concurrid: (todos los participantes intervinieron
activamente en cada una de las sesiones de la Pasantia).

118 COMENTARIOS FINALES (EVALUACION DEL __INTERCAMBIO,
VENTAJAS E INCONVENIENTES A MENCIONAR, SUGERENCIAS
PARA FUTURAS OPERACIONES)

La experiencia colombiana en materia de implementacién de politicas
publicas para el desarrollo y fomento del Comercio de Servicios fue bastante
enriqguecedora. Es un ejemplo de cdmo se deben afrontar las problematicas del
sector y aplicar politicas publicas eficaces, mas aun cuando atravesaron por
problemas similares por los que atraviesa el sector Servicios en Paraguay, esa es
una ventaja en la busqueda de contar con una Politica Nacional de Servicios.

Los puntos destacables de la experiencia de Colombia en la materia,
constituyen principalmente:

e La forma en que desarrollaron politicas concretas para el sector servicios con
soluciones en base a los problemas comerciales que las empresas fueron
manifestando.

e La priorizacion de sectores de servicios.

e La fuerte apuesta del gobierno colombiano al fortalecimiento empresarial a
través de programas de financiamiento que permitan apalancar el crecimiento
empresarial, por medio de programas de emprendimiento e innovacion, la
creacion de cadenas empresariales que creen valor para la economia, y la
transformacion mental de los operadores del sector privado.

e La inversion en capital humano con el fin de obtener recursos humanos
calificados para la exportacién de servicios.
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e Politicas internas para la exportacion de servicios, a través del desarrollo de
factura de exportacion, incentivos como devolucion de IVA y exencién de
renta con alto contenido innovador.

e La mejora de capacidades a través de una medicion del déficit de
profesionales y promocion de carretas gratuitas de nivel técnico y
universitario.

e La estrecha articulaciéon Publico Privada, fruto de un serio compromiso del
Sector Privado de acompaifiar iniciativas de desarrollo para el sector.

e Las medidas que adopté Colombia para la disponibilidad de estadisticas
desagregadas del comercio de servicios, entre ellas, un sector privado abierto
a colaborar en la provision de estadisticas de servicios, para lo cual fue
necesario un proceso de concientizacion acerca de la importancia de la
provision de informacion y devolucion de encuestas. La unificacion de
intereses y esfuerzos para disponer de estadisticas y la creacion de un
Comité Interinstitucional de Estadisticas del Comercio de Servicios
constituyen otras medidas interesantes. Como herramientas se puede citar la
Ley de 1993 a través de la cual se exige a las empresas proveer sus estados
contables y el Decreto del 2013, a través del cual se exige a los 6rganos
administrativos del gobierno a proveer informacion de los registros
administrativos.

e La disposicién de normas internas que afectan las operaciones de comercio
de servicios segun modo de prestacion.

¢ Planes modelos para la implementacion de politicas publicas como el Plan
Vallejo.

e Colegiacion Profesional por profesion.

e Fortalecimiento Institucional. La estructura del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y las 14 instituciones adscriptas, entre las que destacan:

» INNPULSA: Capacitacion y asistencia técnica,

» BANCOLDEX: créditos y financiacién para mejora de las capacidades de los
empresarios,

» PROCOLOMBIA: apoyo y asesoria integral, mediante servicios o0
instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion de estrategia de
internacionalizacion.

Por esta razén, desde el Foro Nacional de Servicios se deberian impulsar
acciones tendientes al desarrollo y crecimiento del sector Servicios, considerando
como base la experiencia de Colombia.

Entre las posibles acciones a ejecutar se pueden mencionar:

e Promocion del Comercio de Servicios.

e Politica Nacional de Servicios, que sean transversales a los sectores
nacionales de bienes, en donde se puedan identificar que necesidades,
requerimientos normativos, incentivos, capacitacion, link con sector externo.
Estructuracion del Sector Servicios.

¢ |dentificacion de sectores de servicios para exportacion.
Problematicas/Ventajas. Programa de promocion exportadora con sectores
priorizados por REDIEX.

e Fortalecimiento del registro de prestadores de servicios.
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e Fortalecimiento institucional. Direccibn General de Comercio de Servicios
robustecida. Los integrantes del Comité Ejecutivo del Foro Nacional de
Servicios consideran importante que se cuente con una Subsecretaria de
Estado de Servicios.

e Trabajar con camaras en la sensibilizacion y disponibilidad de estadisticas.

e Mejorar capacidades. Articular con entidades publicas como SNPP vy
SINAFOCAL la capacitacion de recursos humanos conforme a necesidades
del sector privado.

e Concientizacion sobre la importancia del Foro Nacional de Servicios.

Entre los inconvenientes se podria mencionar la diferencia en cuanto al nivel
de compromiso de los agentes del sector, sean estos publicos como privados,
con el desarrollo y crecimiento del sector.
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