G e " TETA REKUAI Fobeguny
) oo # GOBIERNO NACIONAL eligen'e

=% INDUSTRIA
—_— ¥ COMERCIO

Direccion General de Auditoria Interna

MEMORANDUM DGAI/306/2021

A : ING. LUIS ALBERTO CASTIGLIONI, Ministro

Ministerio de Industria y Comercio

C.C. : ECON. MAXIMO BARRETO, Director General
Direccion General de Gabinete Técnico

DE : LIC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Directora Gene
Direccion General de Auditoria Interna

Fecha : 28 de diciembre de 2021

Tema : Informe de Auditoria D.G.A.I N° 18/2021 “Evaluacion de la Implementacior del
Sistema de Control Interno del Periodo febrero a noviembre de 2021 = Informe
Ejecutivo Formato N° 211,

Por el presente y dando cumplimiento al Decreto N° 1.249/2003 “Por la
cual se aprueba la reglamentacién del Régimen de Control y Evaluacién de la Administracion
Financiera del Estado “en su Art. 11° “... los informes ordinarios y extraordinarios que emitan
las Auditorias Internas Institucionales serdn elevados en forma exclusiva y simultdaez a as
Méximas Autoridades de los Organismos y Entidades respectivas, Sindico de }a Enticad y a la
Auditoria General del Poder Ejecutivo ...”.

En tal sentido, se adjunta en formato impreso los Informes de referencia
resultantes, para su .cpnocimic_ntoy consideracién correspondiente.
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INFORME N°18/2021
EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION |
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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1 INTRODUCCION

El Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay - MECIF
las Instituciones Publicas del Paraguay una estructura de Control I
la organizacién y los principios, fundamentos y conceptos bds
sustentan, como una herramienta de apoyo a su propia gestion.

nle

DEL-

), progone a
nterno para
icos cue la

Con el marco normativo del Modelo Estandar de Control Interno -

MECIP:2015, que propone un cambio de enfoque, aunque sin ¢
principios ni sus objetivos, facilitando el proceso de implen
consolidacién del Control Interno en Instituciones Plblicas, prom
mayor grado de adaptacion del modelo a las necesidades particula
institucion, e impulsando el desarrollo de las competencias organi
profesionales.

De conformidad con los parametros establecidos por la
General de la Republica en su Resolucién N° 377/16 “Por la cual s
Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control interno
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas ~ ME
también, la adopcion de la Auditoria General del Poder Ejecu
Resolucién N° 326/2019 “Por la cual adopta la Norma de Requisito
la Matriz de Evaluacidn para un sistema de control interno del Modé
de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay M
estableciendo los modelos de evaluacién por Nivel de Madurez
utilizados para dar soporte a las organizaciones en la blsqueda de |
en su Sistema de Control, acompafidndolas en sus procesos de
implementacion, mantenimiento y mejora continua.

El Ministerio de Industria y Comercio por medio de Resolu
del 7 de marzo de 2019 por la cual se ratifica el compromiso de
Autoridad y de su equipo directivo institucional de continuar a
manera directa y recurrente la implementacién del Modelo Estanda

Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP, apuntando
continua y por Resolucion N© 304/19 Por la cual se adopta |3

requisitos minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo
Control Interno para Institucionjfﬁblicas del Paraguay - MECIP:

3
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2 ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El seguimiento al informe de evaluacion de la efectividad del Sistem

Interno del MIC realizado por la Contraloria General de la Republic

Auditoria General de Poder Ejecutivo CGR del periodo 2020, fech:
2021 en el cumplimiento de las observaciones recibidas.

3 OBJETIVO GENERAL

Jenle
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Con el objetivo de mejorar continuamente la efectividad del Slstemd de Conzrol

Interno del Ministerio de Industria y Comercio, mediante el uso de |
conseguidos por la institucion a noviembre 2021, conforme a i
generados por los organismos superiores de control, el analisi
obtenidos de los indicadores,
resultados del seguimiento y medicién.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la vigencia de la Politica de Control Interno.
Verificar el cumplimiento por componentes segln Res. CGR N°147
Evaluaciéon de riesgos definidos en el Resolucion N° 642/2020 po
aprueba el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el Ejercicig
Verificar los resultados de las auditorias para determinar la efectiy
medidas incluidas en el plan de trabajo para mejorar las
observadas en los informes

PROCEDIMIENTOS

Seguimiento a
establecidos.
Verificacion de la existencia de controles internos.

Verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales establec

las documentaciones relacionadas a los pro

Con los criterios utilizados en la Matriz de Evaluacién del Grado de |
Control Interno aprobado por Resolucién CGR N° 147/19, contemp
Objetivo General y los Objetivos Especificos del presente informe y

La evaluacién de riesgos identificados en la Resolucién N°642/2020 ps
aprueba el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el ejercicio

acuerdo con la NIA-ES 315 y el Manua

i
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Ley N°© 904/63 "Que establece las funciones del Ministerio de
Comercio y su Decreto Reglamentario N© 2348/99”

Ley N°1.535/1999 "De Administracion Financiera del Estado”.
Decreto N° 8127/00 "Por el cual se establece las disposiciong
administrativas que reglamenta la implementacién de la Ley No1}
Administracion Financiera del Estado” y el funcionamiento ¢«
integrado de Administracién Financiera- SIAF.

Resolucion CGR N°425/08 “Por el cual se establece y adopt
Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paragt
como marco para el control, fiscalizacion y evaluaciéon de los ¢

control interno de las entidades sujetas a la supervisién de la CGR.

Decreto N°962/08 “Por el cual se modifica el titulo VII del Decr
del 30 de marzo de 2000 “Por el cual se establecen las disposicion
administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley N°1

ple

Industria vy

25 legales vy
»35/99, “De
lel sistema

A el Mocelo
ay - MEZIP
sistemas de

eto N°8_27
es legales y
535/99 “De

Administraciéon Financiera del Estado” y el funcionamiento integrado de

Administracién Financiera del Estado (SIAF) donde se modifica el
se aprueba y se adopta el Modelo Estandar de Control Interno pat
Publicas del Paraguay (MECIP).

Resolucion CGR N° 377/2016 Por la cual la Contraloria Ge
Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistems
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Paraguay - MECIP:2015.

Resolucion CGR N°147/19 Por la cual se aprueba la Matriz de
por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco del sistemz
interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Paraguay - MECIP:2015.

Resolucion CGR N©°583/19 Por la cual se actualiza el Manual ¢
Gubernamental (MAGU) para las instituciones publicas sujetas a la
y control de la Contraloria General de la Republica, y se deja s
Resolucion CGR N°146 del 25 de marzo de 2019.

Resolucion N° 304/19 Por la cual se adopta la norma de requisit
para el Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control 1
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015.
Resolucion N°642/2020 por la cual se aprueba el Plan de Tr
Auditoria Interna para el ejercicio 2021.
Ley N° 1626/00 “De /a Funcién Publica”
Otras disposiciones legales relacionadas.

periodo a febrero a noviemb
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7 LIMITACIONES

La ejecucion e implementacion de las acciones, la toma de informacién y
seguimiento en gran parte se ha realizado por medio electronico. Asi mismo, se
constata la socializacion en gran parte via online de las politicas publicas y ajustes
de procedimientos.

8 DESARROLLO

8.1 Vigencia de la Politica de Control Interno

Mediante la Resolucion N° 1616 /19, del 30 de diciembre de 2.019, fue
aprobada la Version.01 de la Politica de Control Interno vigente a la fechas,
considerando que por Acta N°4/2021 del 24 de junio 2021 el Comté de
Control Interno CCI revalida la Politica de Control Interno; asi tamdién Palitica
de Buen Gobierno, la Misién y Vis'é\n Institucional entre otros | Jmentos de
gestion. j

Mc
Mg, Rosa Elena Blanco Peralta

Directora de Auditoria de Gestidn G i o
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Direccién General de Auditoria Interna

Se solicita a la Coordinaciéon General MECIP el avance y la presentacion de los
planes de mejoramiento de los siguientes informes detallados precedentemente-

1.

INFORME N° 02/2020 EVALUACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (Avance)

. INFORME N° 18/2020 "EVALUACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 1ER SEMESTRE (Plan de Mejoramiento)

. INFORME N°© 022/2020 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO DEL PERIODO 2020 (Avance)

. INFORME N° 04/2021 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO DEL PERIODO 2020 (Plan de Mejoramiento)

. INFORME N° 03/2021 ENTREVISTA PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DEL

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO CON RELACION AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO (Plan de Mejq amiento).

Mg. Rosa Elend Blanco Peralta
Directora de Auditorfa de Gestion
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
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8.4 Informe de Evaluacion de la Efectividad del Sistema de Control Interno del
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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCi fueron desarrollad
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de §
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requier
mayor profundizacién y, acompafiar a la institucion en la busqueda de la excelencig

1. Alcance

La evaluacién realizada, con base a los documentos proporcignados por la institue
que respaldan la fase de disefio y evidencie\acciongs-ré@lizadas durante el ejercil
fiscal 2020. . )
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Direccién General de Auditoria Interna

En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Coij
Interno por cada componente, y los resultados que arrojo la herramienta a

sefialada:

Ambiente de control 3,06

Control de planificacion 2,36 C- _;f !

Control de implementacién 1,51 D Inicial [
Control de evaluacién 2,82 cc D i
Control para la mejora 3,00 B-

SCleonsolidado | 2,32,

-~ \ ] ol s TN, - .
P -,»\ I\\%\:‘ “ *f; e w:: . ,ég.. é“ =
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VI. Recomendacion
En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar la mejora contin
en la gestion institucional en busca de la excelencia, el Ministerio de Industria
Comercio debera:

1. Gestionar la capacitacion del personal directivo y de los funcionarios sobre I
requisitos minimos sefialados en la Norma de Requisitos Minimos, a fin
apoyar su implementacién.

2. Desarrollar iniciativas para la implementacion de los Objetivos de Desarro
Sostenible.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Interna proceda
evaluar la efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 20 |
utilizando la matriz de evaluaciéon por niveles de madurez, aprobada en (fa
Resolucion CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tard ]
el 28/02/22, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno
los principios por componente de control. ‘

4. Ajustar, el plan y cronograma aprobado para la implementacion de la NRY,
correspondiente a los ejercicios fiscales 2021 vy 2022.

» Se ha remitido segiin Memorandum DGAI 250/2021 el informe a la
Direcciéon General de Gabinete Técnico en fecha 01/11/2021 con las
recomendaciones para subsanar las observaciones, se anexa el
documento a este informe y se solicita a la Coordinacion General
de MECIP una propuesta de plan de mejoramiento institucional en
base g las recomendacidngs surgidas del informe valuacién de la

f "
J J N aA

SV \
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Direccidon General de Auditoria Interna

Efectividad del Sistema de Control Interno del Ministerio de Industria
y Comercio realizada por la CGR y AGPE.

No se ha recibido contestacion al informe preliminar por lo que se propone las
siguientes observaciones y recomendaciones:

OCI N° 5: Se requiere gestionar la capacitacion del personal directivo y
de los funcionarios sobre los requisitos minimos sefalados en la Norma
de Requisitos Minimos, a fin de apoyar la implementacion de la referida
norma de control interno.

Se recomienda: fortalecer y capacitar el Comité de Control Interno, Equipo
Técnico MECIP, Direccién General de Gabinete Técnico con su Coordinacién
General MECIP, y todos los funcionarios. Solicitar que el Centro de capacitadores
de la CGR, para la capacitacién de todos los funcionarios Solicitar al Centro de
capacitaciones de la CGR, para la capacitacioén de todos los funcionarios de todos
los niveles jerarquicos y en especial los funcionarios de alta jerarquia que
participan en la ejecucién del buen gobierno del Ministerio de Industria y
Comercio.

OCI N° 6: Se requiere desarrollar iniciativas para la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se recomienda incorporar al PEI y generar los informes de seguimiento de las
ODSs.

OCI N° 7: Se requiere arbitrar las medidas administrativas para que la
Auditoria Interna proceda a evaluar la efectiva implementacion de la
NRM, al cierre del ejercicio fiscal 2021, utilizando la matriz de evaluacion
por niveles de madurez aprobada en la Res. CGR 147/2019.

Se recomienda: Interponer medidas para proceder a la efectiva evaluacién de la
implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2021, por la Auditoria
Interna.

OCI N° 8 Se requiere ajustar el plan y cronograma aprobado para la
implementacion de la NRM, correspondiente a los ejercicios fiscales 2021
y 2022,

Se recomienda: elaborar un plan y cronograma de acciones para subsanar todas
las observaciones formuladas por la CGR y la AGPE de cada componente.

N
| ) A

OCI N©° 9 Se requiere que enﬂ»Componente de ambnentpxje control:

Lic,, Muna Ramn'ﬁz Mg. Rosa Flefya Blanco Peralta >‘</ )
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Direccién General de Auditoria Interna

o Politica de Control Interno, aprobada por Res. N° 1616 del
30//12/2019, se evidencie con actividades grupales de socializaciéon que
permitan determinar que ha sido comunicada, entendida y aplicada dentro
de la institucion.

« Cédigo de Etica, aprobada la segunda version por Res. N° 1535 del
30//12/2019, se evidencie la actualizacion del Codigo y si fue realizada de
manera participativa con todos los niveles del Ministerio.

¢ Durante el Ejercicio fiscal 2020, se encontraba vigente la Resolucion N°
1148/18 en la que se actualizé el Comité Institucional de Etica, entre
las funciones definidas estaban la revision anual del Cddigo, la elaboracién
de un Plan de Trabajo anual y reunion mensual del mismo, al respecto, no
se demostré el cumplimiento de las funciones establecidas en la normativa.

e En el Coédigo de Buen Gobierno, aprobada la segunda versién por Res.
N° 1.608 del 30//12/2019, no se evidencio la actualizacion del Cédigo
manera participativa con el nivel directivo del Ministerio.

e En el Cédigo de Etica no se visualizd el compromiso explicito con la no
discriminacion.

e No se visualizé informe de seguimiento al cumplimiento de las funciones y
atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

Se recomienda: que La institucién asegure ademas de la socializacion a través
de los multiples canales de comunicacion de la Politica de Control Interno, el
Cddigo de Etica, el Protocolo de Buen Gobierno y las Politicas de Talento Humano,
se requieren de acciones formativas, actividades apropiadas que induzcan a la
sensibilizacion y a la reflexion y que llegue a cada funcionario del Ministerio.

OCI N° 10: Se requiere en el Componente de control de la planificacion |
subsanar las debilidades en los siguientes puntos:

e Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2023 aprobada por Res. N°® 1295
del 31/10/2019, se visualice los registros de asistencia de funcionarios
para la induccién/socializacidon

» Presentar los documentos utilizados en los lineamientos de articulacion de
los objetivos estratégicos, programas, proyectos y procesos con los
Objetivos de Desarrollo Sustentable-ODS, la realizacién de una revisién
del PEI, teniendo en cuenta el contexto estratégico y los cambios que
pudieron haberse generado debido a la pandemia del COVID-19.

e No se visualizd la documentacion completa relacionada a los diferentes
niveles del modelo definido por Res. N° 904 del 29/07/2019 donde fue
aprobada la actualizacién de formatos correspondientes del Mapa de
Procesos Formato 45.

e No se visualizé que el normograma haya sido elaborado por procesos. El
Modelo de gestion por procesos debe ser sometido a revisiones periddicas
para asegurar su conveniencia y adecuacién, el mismo debeﬂser tenido en

cuenta para la definicion de lal %ructura organizacional. )
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o Definir la estructura organizacional, configurar de manera integral vy
articulada los cargos, las funciones, las relaciones y los correspondientes
niveles de autoridad y responsabilidad. Por Res. 982del 01/09/2015 fue
aprobado el Manual de Organizacion de Funciones y el Organigrama de la
Direccion General de Auditoria Interna. En la Res. N° 1549 del 16/12/2019
fue aprobado el organigrama institucional del Ministerio.

¢ No se visualiza los diferentes niveles de la gestion por procesos con los
Principios de Identificacidon y Evaluacion de Riesgos.

Se recomienda: Incluir el Manual de funciones con la definicion de los puestos
de trabajo, con base a las competencias requeridas por las actividades y tareas
identificadas en el despliegue de los procesos. La institucion debe establecer
mecanismos para asegurar que cada funcionario conozca cabalmente sus deberes
y responsabilidades, de modo que pueda rendir cuenta por los mismos.

Asegurar la identificacion y evaluacién de riesgos sea revisada al menos una vez
al afio y que los resultados sean considerados cuando se determinen los controles
operacionales, incluyendo los objetivos institucionales, el FODA y los procesos
criticos.
Establecer la necesidad de aplicacion de controles, teniendo en cuenta entre otros:
o Los diferentes niveles de la gestidn por proceso
o Las modificaciones organizacionales o de su sistema de gestion
o ElI disefio de procesos, instalaciones, tecnologia y procedimientos
operativos.

OCI N©° 10: Se requiere en el Componente control de la implementacion,
subsanar las debilidades en:

e Evidenciar documentos de la aprobaciéon de Politicas Operacionales que
permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del Modelo de
gestion por procesos que por Res. N° 581 del 30/12/2020 fue aprobada la
Politica Operacional de evaluacion Institucional de la Direcciéon General de
Auditoria Interna.

e No se verifico el informe del area de Comunicacion del cumplimiento de las
politicas establecidas La Politica de Comunicacion fue aprobada por Res. N°
1542/19.

* No se observé procedimientos documentados para cubrir situaciones en que
su ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones
a las politicas y objetivos definidos.

e No se observé documentacion relacionada al control interno asegurando los
mecanismos que permitan evaluar la efectividad de controles nuevos o
existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes, comprensibles,
eficaces, econémicos y oportunos.

e No se visualizé la aplicacion de los mecanismos necesarios que respalden
las actividades y eventos de capajitacion de formacion.

Y
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e No se visualizé la implementacion y aplicacibn de mecanismos
documentados para garantizar la calidad de la informacion

e No se visualiz6 la aplicacién de mecanismos necesarios para la gestién de
la informaciéon documentada mediante; entre otros: la definicién de los
niveles de aprobacién y el control de cambios.

e No se visualizd la revision periddica de la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados.

* No se observé la actualizacion de la publicacion de los documentos del SCI
en el sitio WEB.

* No se comprobé evidencias de la implementacién del proceso de la
Rendicion de Cuentas a la sociedad

Se recomienda: que la institucion asegure que las Politicas Operacionales,
procesos y publicaciones sean revisadas periddicamente para asegurar que
permanecen pertinentes y apropiada, las mismas deben ser aprobadas por la
Maxima Autoridad Institucional a través de un acto administrativo. Ademas,
comunicar las Politicas Operacionales y normativas identificadas a todos los
niveles de la organizacién.

En base a la NRM establecer politicas y mecanismos para realizar oportuna vy
adecuadamente las comunicaciones desde y hacia afuera de la institucion,
contemplando los canales oportunos y adecuados para informar sobre la gestidn
de la institucion; entre otros, a los organismos de control externo.

OCI N° 11: Se requiere en el Componente_de control de la evaluaciéon
subsanar las debilidades en:

¢ No se visualizé informes de los indicadores de seguimiento y monitoreo del
SCI.

* No se observé evidencia del disefio de procedimientos para la planificacién
e implementacidn de la Auditoria Interna.

Recomendaciones: El MIC debe fortalecer el proceso de mejora continua,
revisando y actualizando los instrumentos para el seguimiento y medicion de la
efectividad del Sistema de Control Interno, tales como indicadores para medir la
gestion, riesgos, desempefio y resultados, los mismos deben revisarse
periddicamente y mantenerse actualizados en funcidén a los objetivos planteados
y los riesgos que puedan afectarlos.

La Auditoria Interna debe asegurar que la direccidn responsable de las areas
auditadas realice las correcciones correctivas o de mejoras necesarias, sin demora
injustificada, para eliminar los desvios detectados, y las actividades de
seguimiento deben incluir la verificagion de la implementacion de los planes de
mejoramiento y efectividad de las & g\giones tomadas. 2
|
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OCI N° 12: Se requiere en el Componente de control para la mejora
subsanar las debilidades en:

e No se observo el disefio de procedimientos para la gestion de acciones de
mejora.

o No se observé evidencias de la verificacion de la eficacia de las acciones
tomadas.

Recomendaciones: ElI MIC deberd realizar acciones para optimizar
continuamente su Sistema de Control Interno, para eliminar o minimizar las
causas reales o potenciales de debilidades detectadas. Los procedimientos por
utilizar deben definir los requisitos, entre otros, para: determinar e implementar
las acciones necesarias dentro de un plazo razonable, registrar los resultados de
las acciones tomadas y revisar la eficacia de estas.

8.5 Cumplimiento por componentes segiin Res. CGR N°147/2019 a febrero 2021

Se evalua en base a la documentacién proveida por la Coordinacion General
de MECIP, segun Memorandum MECIP/053/2021, se detalla los items donde se
visualiza la Evaluacion del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno
(SCI) -MECIP:2015. La planilla de EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECIP:2015, se anexa al informe donde se
verifica los items de la implementacién del sistema de control interno como
gestionado por el puntaje de 3,44.

Cuadro N°3

Evaluacion del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (S€I) - MECIP:2015 I

Ambiente de Control

Control de Planificaciéon

Control de Implementacién Gestionado
” M g e S
Control de Evaluacién Optimiiada
I 3 e = e
Control para la Mejora [ L';'p

SCI CONSOLIDADO
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Se remitié el Memorandum 0286/2021 con el cuestionario de control interno
para complementar la informacion de la planilla de EVALUACION DEL NIVEL DE
MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECIP:2015 segun detalle:

02/12/2021

. preguntas ] Respuestas
1. Cuales son los princ pales procesos
identificados en el periodo febrero a
noviembre 2021. Justificar y anexar con acta,
notas y el documento analizado.

2. Cudles son los principales procesos revisados
y con nuevas versiones en el periodo febrero
a noviembre 2021. Justificar y anexar con
actas, notas y el documento analizado.

3. La estructura Organizativa del MIC fue B

revisada y analizada en base a las funciones
misionales, operativas y estratégicas en el
periodo febrero a noviembre 2021. Justificar
y anexar con actas, notas y el documento
analizado.

4, Cuéles son los Dependencias del Ministerio
de Industria y Comercio que cuentan con el [
Manual de Funciones estipulado por Res.
394/2020 y que acclones realizan para
adecuar. Justificar y anexar con actas, notas
y el documento znalizada.

La dependencia no ha respondido se incluye como observacion de control
interno del presente informe:

OCI N° 1: No se identifica los principales procesos identijficados en el

periodo febrero a noviembre 2021,

,J W Mg. Rosa Elena Blanco Peralta 40
L‘c/ MA"&? Rimiee Directoru de Auditou de Gestin
ALy MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Auditorta Interna Insmmmnal
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO




S WGOBIERNO ey
7. @ NACIONAL Aot jenle

Direccién General de Auditoria Interna

Se recomienda: Justificar y anexar con acta, notas y el documento
analizado.

OCI N©° 2: No se identifica los principales procesos revisados y con nuevas
versiones en el periodo febrero a noviembre 2021.

Se recomienda: Justificar y anexar con actas, notas y el documento
analizado.

OCI N© 3: No se identifica la estructura Organizativa del MIC fue revisada
y analizada en base a las funciones misionales, operativas y estratégicas en
el periodo febrero a noviembre 2021.

Se recomienda: lustificar y anexar con actas, notas y el documento
analizado.

OCI N° 4: Identificar los Dependencias del Ministerio de Industria y
Comercio que cuentan con el Manual de Funciones estipulado por Res.
394/2020 y que acciones realizan para adecuar.

Se recomienda: Justificar y anexar con actas, notas y el documento
analizado.

9 OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

OCI N©° 1: No se identifica los principales procesos identificados en el
periodo febrero a noviembre 2021.

OCI N° 2: No se identifica los principales procesos revisados y con nuevas
versiones en el periodo febrero a noviembre 2021.

OCI N° 3: No se identifica la estructura Organizativa del MIC fue revisada
y analizada en base a las funciones misionales, operativas y estratégicas en
el periodo febrero a noviembre 2021.

OCI N° 4: Identificar los Dependencias del Ministerio de Industria y
Comercio que cuentan con el Manual de Funciones estipulado por Res.
394/2020 y que acciones realizan para adecuar.

OCI N° 5: Se requiere gestionar la capacitacion del personal directivo y de
los funcionarios sobre los requisitos minimos sefialados en la Norma de
Requisitos Minimos, a fin deapoyar la implementacion de.la referida norma
de control interno. ‘ R
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OCI N©° 6: Se requiere desarrollar iniciativas para la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OCI N° 7: Se requiere arbitrar las medidas administrativas para que la
Auditoria Interna proceda a evaluar la efectiva implementaciéon de la NRM,
al cierre del ejercicio fiscal 2021, utilizando la matriz de evaluacién por
niveles de madurez aprobada en la Res. CGR 147/2019, cuyo resultado
deberd ser remitido a mas tardar 28/02/2022, adjuntando todas las
evidencias correspondientes a cada uno de los principios por componente
de control.

OCI N° 8: Se requiere ajustar el plan y cronograma aprobado para la
implementacion de la NRM, correspondiente a los ejercicios fiscales 2021 y
2022.

OCI N©° 9: Se requiere que en el Componente de ambiente de control:

o Politica de Control Interno, aprobada por Res. N° 1616 del
30//12/2019, se evidencie con actividades grupales de socializacion
que permitan determinar que ha sido comunicada, entendida y
aplicada dentro de la institucion.

« Cédigo de Etica, aprobada la segunda versién por Res. N° 1535
del 30//12/2019, se evidencie la actualizacion del Cédigo y si fue
realizada de manera participativa con todos los niveles del Ministerio.

e Durante el Ejercicio fiscal 2020, se encontraba vigente la Resolucién
N° 1148/18 en la que se actualizd el Comité Institucional de Etica,
entre las funciones definidas estaban la revision anual del Cddigo, la
elaboracion de un Plan de Trabajo anual y reunién mensual del
mismo, al respecto, no se demostré el cumplimiento de las funciones
establecidas en la normativa.

o Cobdigo de Buen Gobierno, aprobada la segunda version por Res. N°
1.608 del 30//12/2019, no se evidencio la actualizacion del Cddigo
manera participativa con el nivel directivo del Ministerio.

e En el Cédigo de Etica no se visualizé el compromiso explicito con la
no discriminacién.

e No se visualizé informe de seguimiento al cumplimiento de las
funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno.

OCI N° 10: Se requiere en el Componente de control de la planificacién
subsanar las debilidades en los siguientes puntos:

e Plan Estratégico Institucional PEI 2019-2023 aprobada por Res. N°
1295 del 31/10/2019, se visualice los registros de asistencia de
funcionarios para la induc&i hn/socializacion \
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e Presentar los documentos utilizados en los lineamientos de
articulacion de los objetivos estratégicos, programas, proyectos y
procesos con los Objetivos de Desarrollo Sustentable-ODS, la
realizacion de una revision del PEI, teniendo en cuenta el contexto
estratégico y los cambios que pudieron haberse generado debido a
la pandemia del COVID-19.

e No se visualizd la documentacion completa relacionada a los
diferentes niveles del modelo definido por Res. N° 904 del
29/07/2019 donde fue aprobada la actualizacién de formatos
correspondientes del Mapa de Procesos Formato 45.

¢ No se visualizé que el normograma haya sido elaborado por procesos.
El Modelo de gestidon por procesos debe ser sometido a revisiones
periddicas para asegurar su conveniencia y adecuacién, el mismo
debe ser tenido en cuenta para la definicion de la estructura
organizacional.

o Definir la estructura organizacional, configurar de manera integral y
articutada los cargos, las funciones, las relaciones vy los
correspondientes niveles de autoridad y responsabilidad. Por Res.
982del 01/09/2015 fue aprobado el Manual de Organizacion de
Funciones y el Organigrama de la Direccion General de Auditoria
Interna. En la Res. N° 1549 del 16/12/2019 fue aprobado el
organigrama institucional del Ministerio.

¢ No se visualiza los diferentes niveles de la gestion por procesos con
los Principios de Identificacién y Evaluacion de Riesgos.

OCI N° 11: Se requiere en el Componente control de la implementacion,
subsanar las debilidades:

* Evidenciar documentos de la aprobacién de Politicas Operacionales
que permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del
Modelo de gestidn por procesos que por Res. N° 581 del 30/12/2020
fue aprobada la Politica Operacional de evaluacion Institucional de la
Direccion General de Auditoria Interna.

e No se verifico el informe del drea de Comunicaciéon del cumplimiento
de las politicas establecidas La Politica de Comunicacion fue aprobada
por Res. N° 1542/19,

» No se observd procedimientos documentados para cubrir situaciones
en que su ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar
desviaciones a las politicas y objetivos definidos.

e No se observé documentacion relacionada al control interno
asegurando los mecanismos que permitan evaluar la efectividad de
controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean
suficientes, comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos.

» No se visualizd la aplicagion de los mecanismos necesarios que
respalden las actividadej\eventos de capacitacién jormacic’m.
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« No se visualizéd la implementacion y aplicacién de mecarismos
documentados para garantizar la calidad de la informaci3n

» No se visualizd la aplicacion de mecanismos necesarios para le
gestion de la informacion documentada mediante; entre otros: le
definicidon de los niveles de aprobacién y el control de cambios.

e No se visualizo la revision periddica de la efectividad de Ios
mecanismos de comunicacién utilizados.

e No se observé la actualizacién de la publicacién de los documentos
del SCI en el sitio WEB.

e No se comprobé evidencias de la implementacion del p-ocesc de lz
Rendicién de Cuentas a la sociedad

OCI N©° 12: Se requiere en el Componente_de control de la evaluacion
subsanar las debilidades en:

e No se visualizé informes de los indicadores de seguimiento y
monitoreo del SCI.

e No se observd evidencia del disefio de procedimientos para lzc
planificacién e implementacién de la Auditoria Interna.

OCI N° 13: Se requiere en el Componente de control para la mejore
subsanar las debilidades en las cuales:

e No se observo el disefio de procedimientos para la gestidn de
acciones de mejora.

e No se observd evideficias de la verificacion de la eficacia de las
acciones tomadas./
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10 RECOMENDACIONES

¢ Gestionar el avance de los planes de mejoramiento y la propues:a de plan=s
de mejoramiento de los informes remitidos.

» Gestionar el plan de mejoramiento institucional en base a las recomendacionzs
surgidas en el informe.

11 PLAN DE MEJORAMIENTO

Se solicita que en el plazo de 10 dias sea presentado el plan de mejo-amiento
elaborado en base a las observaciones emanadas del presente informe.

Asuncién 28, de diciembre 2021

5 /

///, ,i-,..-'” LA )
Abg. Diedo Zelaya /

Audltor

., ) J
WS ) ;JJ{(
Lic! erna Ram#z
Auditor
Direccion de Auditoria de Gestid




I'!;T%EMM%A'WAPOW ,)
s " GOBIERNO "7
¥ COMERCIO . NACIONAL & HJM&

Direccion General de Auditoria Interna

12 ANEXO

1. Informe de Evaluacidn de la Efectividad del Sistema de Control Interno del Ministeria
de Industria y Comercio.

2. La planilla de EVALUACION DEL NIVEL DE MADURE EL SISTEMA CE
CONTROL INTERNO MECIP:2015. Periodo febreroénoviembre 2021.
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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL MINISTERIO DE INDUSTRIAY COMERCIO

. Antecedentes

En la Resolucién N° 377 del 13 de mayo de 2016, [a Contraloria Gereral de Ia
Republica — CGR, resolvié adoptar como marco para el contro), fiscalizacidn y
evaluacion del Sistema de control interno de las instituciones sujetas a la superision
de la Contraloria General de la Republica, la Norma de Requisitos Minimos — NRV.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19 “...se aprueba la Matriz de
evaluacién por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno MECIP:2015”.

Con la Resolucion AGPE N° 47/21, fue conformado un equipo de funcionarios de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo — AGPE, para evaluar el nivel de cumplim ento
de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno.

En fecha 05 de abril de 2021, la Contraloria General de la Republica y la Audioria
General del Poder Ejecutivo, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, cuyos compromisos estan establecidos en la Clausula Segunda cel
mismo.

Con base en las funciones y atribuciones de control, vigilancia y fiscalizacion d= los
bienes publicos y del patrimonio del Estado establecidas en la Constitucién Naciona y
en la Ley N° 276/94 “Orgénica y Funcional de la Contraloria General de la Repubiica’,
fue cursada al Ministerio de Industria y Comercio la Nota CGR N° 4113/20, a efectos
de solicitar el informe resultante de la evaluacién del Sistema de Confrol Intzrno - SCY,
adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de [os principios por
componente de control al 31/12/2020.

Con la Nota S.N° 779 de fecha 16 de octubre de 2020, el Ministro -emitio lcs
documentos de respaldo en medio magnético a fin de dar cumplimiento al
requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCI fue-on desarrolladzs
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada ulo de Ics
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requ eran
mayor profundizacién y, acompaiiar a la institucién en la busqueda de la excelencia.

lll. Alcance

L.a evaluacién realizada, con base a los documentos proporcinados por la institucicn
que respaldan la fase de disefio y evidenci "acc;on 122 [
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IV, Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “El proceso continuo realizade por la direccicn,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razorab'e,
respeclo a si se estan logrando los siguientes objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
de los servicios.

e Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despil-arro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

o Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentalss.

o Elaborar informacion financiera vélida y confiable, presentada con oportuniiaa’”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestién la utilizacion cel enfog.e
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la instituzion de a
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracién de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion ze
los datos y la informacién interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracién de riesgos comc pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructurz y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método l6gico y sistematico para estatlecear
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que
permite minimizar pérdidas y maximizar beneficios. =

Asimismo, la implementacién de la administracién de riesgos a traves del SCl le permite
a la entidad:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y proporciona- a
la organizacién un aseguramiento razonable acerca del logro de los mismos, Jdesde
la perspectiva de la Mision y Vision institucional.

e Preservar la obtencion de resultados, bienes y servicios para la sociedad y 0s
diferentes grupos de interés internos y externos.

e Resguardar el patrimonio publico, utilizando en forma efectiva los recursos de la
institucién evitando dafios y perdidas.

e Garantizar la creacién de espacios que favorezcan la comunicacién y la
confiabilidad de los reportes.
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o Mejorar la capacidad de gestion, estableciendo una base confiable para la tora de
decisiones y la planificacion.

s Permitir la obtencidn de respuestas oportunas ante eventos no deseados.

e Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad institucional.

Cabe sefialar que, a diferencia del Modelo Estandar de Control Interno vigente d=sdz
el 2008, la Norma de Requisitos Minimos representa la evolucion del Sistema ds
Control Interno debido a que exige que los Organismos y Entidades del =stade, se
enfoquen mas que en el disefio de las herramientas de control, en la difusién y 2n la
aplicacién de estas, lo que debe respaldarse adecuadamente en evidencia fo-mal.
Asimismo, como cambio trascendental, exige liderazgo e involucramiento de la Maxima
Autoridad y su nivel directivo.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos se utilezé fa
herramienta de evaluacidn del nivel de madurez del SCI, de acuerdo con criterics de
valoracién con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se expone la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno por cada componente, y los resultados que arroj6 la herramienta arriba
sefalada:

Ambiente de control
Control de planificacion 2,36 C-
Control de implementacion 1,51 D

Control de evaluacién
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A partir del analisis de los documentos provefdos por la Ministerio de Industria y
Comercio, se realizan las siguientes debilidades por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucién debe propiciar una conciencia de control que influsa
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo 3u
orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad soc’al
del Estado’.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 3,06; con un nivel de nadursz
GESTIONADO BAJO, debido a que el Sistema de Control Internc se encuentra
desplegado e implementado en la mayoria de los criterios evaluados. Respecto a 13s
documentos correspondientes a este componente, se sefialan las siguient=s
debilidades:

e Con la Resolucién N° 1616 del 30/12/19 fue aprobada la Politica de Cont-ol
Interno. No se evidenciaron actividades grupales de socializaci¢n que permitan
determinar que haya sido comunicada, entendida y aplicada dento de la
institucién.

« Con la Resolucion N° 1335 del 08/11/19 fue aprobada la segunda version del
Codigo de Efica; al respecto, no se observo evidencias sobre a actualizacidn
del Codigo vy si fue realizada de manera participativa con todos los niveles del
Ministerio.

« Durante el ejercicio fiscal 2020, se encontraba vigente la Resolusion N© 1148/18
en la que se actualizé el Comité Institucional de Etica, entre las funciones
definidas estaban la revision anual del Coédigo, la elaboracién de un Plan de
Trabajo Anual y reunién mensual del mismo, al respecto, no se demostré el
cumplimiento de las funciones establecidas en la normativa.

« Con la Resolucion N° 1608 del 30/12/19 fue aprobada la segunda versién del
Cadigo de Buen Gobierno. De manera similar al Caédigo de Etica, no se observo
evidencias si fue realizada de manera participativa con el nivel directivo de la
organizacion. En el Cédigo de Etica no se visualizd el comprom so exglicito con
la no discriminacion.

e No se visualizd informe de seguimiento al cumplimiento de las funciones y
atribuciones del Comité y de Buen Gobierno.

e La institucién asegurara que ademas de la socializacion a través de los multiples
canales de comunicacion de la Politica de Control Interno, el Codigo de Etica, €l
Protocolo de Buen Gobierno y las Politicas de Talento Humano, se requiere de
acciones formativas, actividades apropiadas que induzcan a la sensitilizacion y
a la reflexion y que llegue a cada funcionario de la entidad.

B. Componente control de la planificacion

e determinar el marco de

Para este componente la NRM sefala: “La institucion de
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El componente se ubico en un nivel de madurez DISENADO BAJO con un puntaje e

2,36:;

teniendo en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno que se

encuentran definidos, revelando los esfuerzos realizados por la institucién en el dise 3o
y utilizacién de las herramientas que orientan el direccionamiento estratégico del
organismo, al cumplimiento de su Misién, Visién y objetivos, considerando el
involucramiento del nivel directivo y funcionarios.

Se describe seguidamente algunas debilidades a ser administradas:

>N \‘f\\\ i W

Con la Resolucion N° 1295 del 31/10/19 fue aprobado el Plan Esratégizo
Institucional - PEI para el periodo 2019-2023. Al respecto, si bien se obserso
registros o planillas de participacion de funcionarios en la zonstruccion o
elaboracion del Plan Estratégico Institucional, no se visualizd registros de
asistencia de funcionarios para la induccién/socializacion duraite el gjercicio
fiscal 2020.

No se observd entre los documentos presentados, lineamientos de articulacion
de los objetivos estratégicos, programas, proyectos y procesos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible — ODS, tampoco se comprobé la realizaciér de una
revision del PEIl, teniendo en cuenta el contexto estratégico y les cambios que
pudieron haberse generado debido a la pandemia de la COVID-19.

Al respecto la NRM sefiala:

a) “La institucion debe revisar periédicamente los planes, para ajustarlos a
los cambios del entorno y al desarrollo de competencias al interior de la
institucion.

b) La institucién debe comunicar acerca de su Misién, Visidn, objetivos y
planes de accion a todos los niveles de la organizacion, con la iatencion
de que estén conscientes de sus obligaciones individuales al respecto.

¢) La institucién debe mantener informacién documentada scbre Jos
objetivos y sus planes, asi como de los resultados de su saguimiento...”.

En la Resolucion N° 904 del 29/07/19 fue aprobada la actualizacidn de formates
correspondientes al modelo de gestidn por procesos; entre ellcs los formatos
cadena de valor y normograma, con la Resolucion N° 1691 del 28/12/17 fue
aprobado el formato mapa de procesos. No se visualizd la documentacion
completa relacionada a los diferentes niveles del modelo.

No se visualizd que el normograma haya sido elaborado por procesos. El
normograma esta conformado por la base legal de los macroprozesos vy
procesos, donde se recopilan las normas asociadas a los objetivos del proceso,
sean estas de cardcter externo (leyes, acuerdos, decretos, resolucionss, etc.)
coma interno, que brindan elementos para su direccionamiento El modelo de
gestion por procesos debe ser sometido a revisiones periodicas para asegurar
su conveniencia y adecuacién, el mismo debe ser tenido en cuenta para la
definicion de la estructura organizacional.

En la Resolucion N° 982 del 01/09/15 fue aarabad el Manual de Orgamzacnon
de Funciones y el organlgrama de la |r£cc|or| GE"R ag\de Aud&tona Intsr'ix;/ }
Wee
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la Resolucion N° 1549 del 16/12/19 fue aprobado el organigrama institucional del
ministerio. La estructura organizacional debe configurar de manera integra y
articulada, los cargos, las funciones, las relaciones y los correspendientss
niveles de autoridad y responsabilidad. El mismo debe incluir; entre otros, la
definicion de los puestos de trabajo, con base a las competencias requeridas por
las actividades y tareas identificadas en el despliegue de los procesos. _a
institucion debe establecer mecanismos para asegurar que cada funciona-io
conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que pueia
rendir cuenta por los mismos.

¢ Entre la documentacion presentada relacionada al principio de ldentificacior y
Evaluacion de los Riesgos, se visualizd6 documentacién incompleta de I2s
diferentes niveles que lo conforman. Al respecto, la institucion debe saguir las
indicaciones de la NRM:

- Actualizar los diferentes niveles de la gestidn por procesos.

- Asegurar la Identificacion y Evaluacion de los Riesgos sea revisada al menos
una vez al ano y que los resultados sean considerados cuando se determinzn
los controles operacionales, incluyendo los objetivos institucicnales, el FODA
y los procesos criticos.

- Establecer la necesidad de aplicacion de controles, teniendo en cuerita; entre
otros:

= [ os diferentes niveles de la gestion por procesos.
= | as modificaciones organizacionales o de sus sistemas de geston.

= El| disefic de procesos, instalaciones, tecnologia y procedmientos
operativos.

C. Componente control de la implementacion

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por ‘a
institucion, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesjos qre
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los prccesos y
la tecnologia que les da soporte”.

El componente control de implementacion obtuvo un puntaje de 1,51, indicativo de Ln
nivel de madurez INICIAL MEDIO, ya gue no se visualizd documentac6n qie
demuestre la implementacion de varios elementos requeridos en este componente.

Se describe seguidamente algunas debilidades detectadas y que deben ser
administradas:

e En la Resolucion N° 581 del 30/12/2020 fue aprobada entre oiros, la Politica
Operacional de evaluacién institucional de la Direccidon General de Auditorfa
Interna, no obstante, no se evidencioé documentos de la aprobac 6n de Politicas
Operacionales que permitan estructurar y gjrec_cto ar el buen desempenio cel
modelo de gestion ppr procesos. Al resgﬁgcmpda/ indica que la irstifaCion
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debe asegurar que las Politicas Operacionales sean revisadas periéd camente
para asegurar que permanecen pertinentes y apropiadas, las mismas deben ser
aprobadas por la Méaxima Autoridad institucional a través de un asto
administrativo. Ademads, comunicar las Politicas Operacionales a todos os
niveles de la organizacién.

e En la Resolucién N° 1542/19 fue aprobada la Politica de Comunicacién, no
obstante, entre los documentos analizados no se visualizd Informe de area de
comunicacion del cumplimiento de las politicas establecidas.

* No se observaron procedimientos documentados para cubrir situaciones en e
su ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a ks
politicas y objetivos definidos.

= No se observé documentacion relacionada al control interno asegurando ks
mecanismos que permitan evaluar la efectividad de los controles ruevos o
existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes, compransibles,
eficaces, econdmicos y oportunos.

¢ No se visualizo la aplicacién de los mecanismos necesarios que respalden las
actividades y eventos de capacitacion de formacion.

* No se visualizé la implementacién y aplicaciéon de mecanismos documsntados
para garantizar la calidad de la informacion.

» No se visualizé la aplicacion de mecanismos necesarios para la gestién de a
informacién documentada mediante; entre otros: la definicion de los niveles ce
aprobacién y el control de cambios.

e No se visualizd la revision periddica de la efectividad de los mecanismos ce
comunicacioén utilizados.

¢ No se observé la actualizacion de la publicacién de los documertos de SCl en
el sitio web. La NRM indica que deben establecerse politicas y mecanismos para
realizar oportuna y adecuadamente las comunicaciones desde y hacia a’uera ce
la institucién, contemplando los canales oportunos y adecuados para informar
sobre la gestién de la institucion; entre otros, a los organismos de contral
externo.

e Respecto de la Rendicion de Cuentas a la sociedad se visualizé en el sitio web
de la institucién una pagina con informacién para el ciudadano, sin embargo, ro
se comprob¢ evidencias de la implementacion del proceso. La Rendicidon ce
Cuentas se refiere al derecho que tiene la ciudadania de estar informada ccn
respecto a la gestion de las entidades plblicas. La Rendicion de Cuentas genesa
una imagen de credibilidad que rredunda en eneficio de la institucion, a
sociedad y los grupos Ce interés.
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D. Componente control de la evaluacién

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion, el MIC se ubicé en un nivel de
madurez DISENADO ALTO con un puntaje de 2,82; por lo que se debe administrar lo
siguiente:

* No se visualizd Informes de los indicadores de seguimiento y monitoreo del
SCl. El MIC debe fortalecer el proceso de mejora continua, revisando y
actualizando los instrumentos para el seguimiento y mzdiciér de a
efectividad del Sistema de Control Interno, tales como indicadcres pa-a mecir
la gestion, riesgos, desemperfio y resultados, los mismos deben revisarse
periddicamente y mantenerse actualizados en funcion de los cbjetives
plateados y los riesgos que puedan afectarlos.

 No se observo evidencia del disefio de procedimientos para la planificacion €
implementacion de la Auditoria Interna. La Auditoria Interna debe asegurar
que la direccion responsable de las dreas auditadas realice las correcciones
correctivas o de mejoras necesarias, sin demora injustificada para zliminar
los desvios detectados, y las actividades de seguimiento deben incluir ka
verificacion de la implementacion de los planes de mejoramiento y efectividad
de las acciones tomadas.

E. Componente control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar continlaments
la efectividad del Sistema de Control interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el anéliss
critico de la alta direccion”.

El MIC remiti6 documentacion relacionada al componente de control para la mejore,
cuyo analisis arrojo un puntaje de 3,00; y un nivel de madurez GESTICNADC BAJC!
por lo que se deben considerar seguir con el esfuerzo en la busqueda de la excelencie,
considerando lo siguiente:

* No se observo el disefio de procedimientos para la gestion de acciones ce
mejora.

« No se observd evidencias de la verificacion de la eficacia de las acciones
tomadas.

ElI MIC debera realizar acciones para optimizar continuamente su Sistema de Contrcl
Interno, y para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales ce debilidades
detectadas. Los procedimientos por utilizar deben definir los requisitos, entre otros;
para: determinar e implementar las acciones necesarias dentro de un plzzo razonable,
registrar los resultados dejlas acciones tomadas y revisar la eficacia de las mismas
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V. Conclusion

Como

resuitado del analisis practicado a los documentos suministrados, e Ministerio

de Industria y Comercio obtuvo una valoracién de 2,32; equivalente a un nivel de
madurez de DISENADO BAJO, teniendo en cuenta los elementos definidos del
Sistema de Control Interno.

VI. Recomendacion
En consideracion a lo expuesto mas arriba y de manera a impulsar le mejora conzinua

en la

gestion institucional en busca de la excelencia, el Ministerio de ndustria y

Comercio debera:
1.

Gestionar la capacitacion del personal directivo y de los funcionarios sobr= los
requisitos minimos sefialados en la Norma de Requisitos Minimos, a fin de
apoyar su implementacion.

Desarrollar iniciativas para la implementaciéon de los Objetivos de Desarroilo
Sostenible.

Arbitrar las medidas administrativas para que la Auditoria Irterna proceda a
evaluar la efectiva implementacién de la NRM al cierre del ejercicio fscal 202",
utilizando la matriz de evaluacién por niveles de madurez, aprokada en Ia
Resolucién CGR N° 147/19, cuyo resultado debera ser remitido, a mas tarda-,
el 28/02/22, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno dz
los principios por componente de control.

Ajustar, el plan y cronograma aprobado para la implementacion d= la MNRIM,
correspondiente a los ejercicios fiscales 2021 y 2022.

Es nuest-o infoeme.

-~ Asuncién, de seiembrs de 2021.
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ANEXO 2




[Evaluacion del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015

Ambiente de Control 3,40
Control de Planificacién 2,97
Control de Implementacién 3,59
Control de Evaluacién 4,50
Control para la Mejora 3,20
SCI CONSOLIDADO
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