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MEMORANDUM DGAI/ 0130/2021

A 3 ING. LUIS ALBERTO CASTIGLIONI SORIA, Ministro
Ministerio de Industria y Comercio

C.C. 5 JOSE AGUERO AVILA, Director General

Direccidon General del Gabinete del Ministro

MAXIMO BARRETO, Director General
Direccion General Gabinete Técnico

ROBERTO DANIEL FLEITAS, Director
Direccion de Comunicacion Social

De - MARIA LUCILA DELGADO, Directora General
Direccion General de Auditoria Interna

Fecha : 02 de junio de 2.021

Tema : Informe Final DGAI N° 04/2021 “Evaluacién de

la

Implementacién del Sistema de Control Interno del periodo

2020”

Tengo el agrado de dirigirme a Vuestra Excelencia, dando cumplimiento
al Decreto N° 1.249/2013 “Por el cual se aprueba la reglamentacion del Régimen de
Control y Evaluacion de la Administracion Financiera del Estado”, en su articulo 11°
“...los informes ordinarios y extraordinarios que emitan las Auditorias Internas
Institucionales serdn elevados en forma exclusiva y simultdnea a las Mdximas
Autoridades de los Organismos y Entidades respectivas, Sindico de la Entidad yvala

Auditoria General del Poder Ejecutivo...”.

En tal sentido se remite el Informe Final resultante en formato impreso

para su conocimiento y consideracion correspondiente.
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Direcciéon General de Auditoria Interna

INFORME FINAL DGAI N° 04/2021

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL PERIODO 2020

1. INTRODUCCION

El Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay - MECIP, propone a
las Instituciones Publicas del Paraguay una estructura de Control Interno
para la organizacion y los principios, fundamentos y conceptos bésicos que
la sustentan, como una herramienta de apoyo a su propia gestion.

Con el marco normativo del Modelo Estdndar de Control Interno -
MECIP:2015, que propone un cambio de enfoque, aunque sin cambiar sus
principios ni sus objetivos, facilitando el proceso de implementacion vy
consolidacion del Control Interno en Instituciones Publicas, promoviendo
un mayor grado de adaptacién del modelo a las necesidades particulares
de cada institucion, e impulsando el desarrollo de las competencias
organizacionales y profesionales.

De conformidad con los parametros establecidos por la Contraloria
General de la Republica en su Resolucién N° 377/16 “Por la cual se adopta
la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones PUblicas -
MECIP:2015”; también, la adopcién de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo, en su Resolucién N° 326/2019 “Por la cual adopta la Norma de
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un sistema de control

-_ interno del Modelo Estédndar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay MECIP:2015, estableciendo los modelos de evaluacion por
Nivel de Madurez que seradn utilizados para dar soporte a las
organizaciones en la busqueda de la excelencia en su Sistema de Control,
acompafiandolas en sus procesos de desarrollo, implementacion,
mantenimiento y mejora continua.

El Ministerio de Industria y Comercio por medio de Resolucién N° 314 del
7 de marzo de 2019 por la cual se ratifica el compromiso de la Maxima
Autoridad y de su equipo directivo institucional de continuar apoyando de
manera directa y recurrente la implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP,
apuntando a la mejora continua. Y el andlisis critico se realiza por el
Comité de Control Interno seglin Acta N° 9 del 21 de diciembre del 2020.

La Coordinacion General del MECIP, presenta la documentacién de.avance
de implementacion y la Auditorial Interna Institucional fesenta |z
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Direccion General de Auditoria Interna

evaluacion del Sistema de Control Interno del periodo del 2020 para
informar a la CGR.

2. OBJETIVO GENERAL

Con el objetivo de mejorar continuamente la efectividad del Sistema
de Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio, mediante el
uso de los resultados conseguidos por la institucién a febrero 2021,
conforme a instrumentos generados por los organismos superiores de
control, el analisis de datos obtenidos de los indicadores, las acciones
correctivas y preventivas, y los resultados del seguimiento y medicion.

3. OBJETIVOS ESPECiFICOS

 Verificar la vigencia de la Politica de Control Interno.

Verificar los resultados de las auditorias para determinar la
efectividad de las medidas incluidas en el plan de trabajo para
mejorar las deficiencias observadas en los informes.

e Verificar el cumplimiento por componentes segun Res. CGR
N°147/2019

Determinar si existen cambios en el contexto externo e interno, que
puedan influir en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos del
Ministerio de Industria y Comercio.

Contar con los analisis de los avances provenientes de las Fichas de
Caracterizacién de los indicadores de desempefio de los siguientes:
Evolucidn de los planes y objetivos institucionales

Seguimiento y resultado de las mediciones

Resultados de las auditorias Internas y Externas del SCI
Retroalimentacion de los grupos de interés

Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas, y
= a otras partes interesadas pertinentes,

AN NN

v’ Adecuacion de los recursos requeridos para un SCI eficaz
v Desempefio de los procesos y la conformidad de productos vy
servicios
e Verificar la eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento de
los riesgos.

» Evaluar la gestion de las acciones, programas o planes de mejora.
Analizar la Percepcién de los funcionarios del Ministerio de Industria
y Comercio del Sistema de Control Interno.

4. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno ECIP

2015 en el Ministerio de Industrial y Comercio del periodo 20
febrero 2021. i
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Direccion General de Auditoria Interna

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Son los criterios utilizados en la Matriz de Evaluacién del Grado de
Madurez del Control Interno aprobado por Resoluciéon CGR N© 147/19,
contemplados en el Objetivo General y los Objetivos Especificos del
presente informe.

6. LIMITACIONES

Considerando el inicio de la pandemia en Marzo 2020, la ejecucién de
implementacién de acciones, la toma de informacién y seguimiento en
gran parte se ha realizado por medio electrénico.

Asi mismo, se constata la socializacién en gran parte via online de las
politicas publicas y ajustes de procedimientos.

7. DESARROLLO

7.1 Vigencia de la Politica de Control Interno

Mediante la Resolucién N° 1616 /19, del 30 de diciembre de 2.019, fue
aprobada la Versién.01 de la Politica de Control Interno y por Acta
N°1/2020 del 16 de junio 2020 el Comité de Control Interno CCI
revalida la politica.

7.2 Verificar los resultados de las auditorias para determinar
la efectividad de las medidas incluidas en el plan de
trabajo para mejorar las deficiencias observadas en los
informes

Se realiza el seguimiento de las Auditorias, sus hallazgos, vy
recomendaciones y/o Acciones de Mejora, con el responsable del
cumplimiento y del grado de cumplimiento en el Informe N°
17/2020: SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE CUMPLIMIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL E INSTITUCIONAL,
SOBRE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS EN LA “"AUDITORIA

observaciones en el informe.

Supervifora
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Direccién General de Auditoria Interna

Seguimiento al INFORME DGAI N© 08/2021 ENTREVISTA DE
PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA
Y COMERCIO CON RELACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO en
base a los estandares de control de la Resolucién CGR 147/2019” sin
observaciones en el informe.

7.3 Verificar el cumplimiento por componentes seglin Res.
CGR N°147/2019 a febrero 2021

Se detalla los items donde se visualiza la Evaluacion del Nivel de
Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) -MECIP:2015.
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Direccion General de Auditoria Interna

Se realiza el analisis de la implementaciéon en base a la Resolucion CGR N°
147/2019 Por la cual se aprueba la “Matriz de Evaluacién por niveles de
Madurez, a ser utilizada en el marco del sistema de control interno del Modelo
Estdndar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
MECIP:2015 y la Resolucion AGPE N° 326/2019 “Por la cual adopta la
Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un sistema de
control interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay MECIP:2015, con los modelos de evaluacion por Niveles
de Madurez que es utilizado para dar soporte a las organizaciones en la
bUsqueda de la excelencia en sus Sistema de Control, el detalle consolidado
se visualiza en el cuadro donde se constata la Evaluacién del Nivel de
Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015 con 3,99
Gestionado en la institucion.

o~
Evaluacién del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCl) -
| MECIP:2015 1
Ambiente de Control 4,51
Control de Planificacion 3,84
Control de Implementacion 3,29
Control de Evaluacién 5,00 Excelencia
Control para la Mejora 5,00 Exce l enc i |
SCI C.NSGLIDADO 3,99
o~ —
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Direccion General de Auditoria Interna

7.4 Determinar si existen cambios en el contexto externo e interno,
gue puedan influir en el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos del Ministerio de Industria y Comercio.

Se anexa el documento de analisis del FODA PEI MIC 2023 remitido por la
Direccién General de Gabinete Técnico como instrumento de trabajo en la
gestion institucional
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7.5 Contar con los analisis de los avances provenientes de las
Fichas de Caracterizacion de los indicadores de desempefio de

los siguientes:

v Evolucion de los planes y objetivos institucionales
Se ha planificado la medicion de la evaluacion para 2do semestre 2020
segun acta CCI N°14/19, se ha actualizado el 7de julio 2020 Acta
N°2/2020 el Comité de Planes Programas y Proyectos para setiembre
2020, asi mismo el cuadroy de mando integral 2019 - 2023 se ha
aceptado.
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OBS. CI 01: Se verifica la falta de la medicion de la Evolucion de los
planes y objetivos institucionales del PEI 2019-2023.

Descargo de la dependencia — Direccion General de Gabinete
Técnico: Segin Memorando MECIP/022/2021 de fecha 12/05/2021
menciona: Se adjunta Anexo I/evidencia (correo institucional).

Evaluacion del descargo: La dependencia remite copia de correo
institucional mediante el cual comparte el acceso al documento para el
registro de los avances al 30/04/2021, sin embargo, no adjunta el
resultado del mismo. Por lo tanto ificamos l rvacion.

v Seguimiento y resultado de las mediciones
Se ha planificado la medicién de la evaluacion para 2do semestre 2020
seglin acta CCI N°14/19; segun Acta N°2/2020 se ha actualizado el 7de
julio 2020 el Comité de Planes Programas y Proyectos para setiembre
2020.

OBS. CI 02: Se verifica la falta de seguimiento a la medicién de la
evaluacion y resultados obtenidos en el PEI 2019-2023.

Descargo_de la dependencia — Direccion General de Gabinete
Técnico: Segin Memorando MECIP/022/2021 de fecha 12/05/2021

menciona: Se adjunta Anexo II/evidencia (correo institucional).

Evaluacién del descargo: La dependencia remite copia de correo
institucional mediante el cual se adjunta los archivos de actualizacién de

_~ metas y procedimientos modificados, sin embargo, no adjunta el
resultado del mismo. Por lo tanto, nos ratificamos en la
observacion.

v Resultados de las auditorias Internas y Externas del SCI

El siguiente cuadro representa las auditorias realizadas en el 2020, no se
cuenta con auditoria externa en este ejercicio.

AUDITORIA INFORME FINAL N° 02/2020 Evaluacién del Plan de
INTERNA Implementacion del Sistema de Control Interno.
INSTITUCIONAL -

AUDITORIAS INFORME FINAL N° 03/2020 Examen sobre los
REALIZADAS Resultados Financieros del Ministerio de Industrias y
PERIODO 2020 |Comercio. Ejerciq{fa Fiscal 2019
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—_ de Gastos 200 - Servicios no Personales.
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INFORME FINAL N° 04/2020 Auditoria Financiera al
Objeto del Gastos 849 "Otras Transferencias Corrientes"

INFORME FINAL N° 06/2020 Auditoria de Gestion a la
Secretaria General

INFORME FINAL N° 09/2020 "Auditoria de Gestion a los
procesos de Contratacién de la Licitacién por Concurso de
Ofertas N° 08/2019 Servicio de Limpieza Integral para el
mIc"

INFORME FINAL N° 11/2020 Auditoria Financiera Grupo
de Gastos 300 - Bienes de Consumo e Insumo".

INFORME FINAL N° 12/2020 Auditoria Financiera Grupo

INFORME FINAL N° 13/2020 Auditoria Financiera al
Nivel 800-Tranferencia del Ministerio de Industria y
Comercio, Ejercicio Fiscal 2019-

INFORME FINAL N° 14/2020 Auditoria de Gestion al
Departamento de Suministros

INFORME FINAL N° 16/2020 Auditoria de Gestion
Programa de Competitividad Microempresarial PCM etapa II
del 6° Grupo Beneficiarios - IG CIRD.

INFORME FINAL N° 17/2020 "Seguimiento a las
Acciones de Cumplimiento al Plan de Mejoramiento
Funcional e Institucional, sobre las observaciones
realizadas en la “Auditoria Interna del Ministerio de
Industria y Comercio

INFORME FINAL N° 18/2020 "Evaluacion del Plan de
Implementacién del Sistema de Control Interno

ler Semestre 2020".

Departamento de Registro de Empresas Prestadoras De
Servicio (REPSE) dependiente de la Direccion de Normas y
Politicas de Comercio de Servicios — Direcciéon General de
Comercio de Servicios del Viceministerio de Comercio y
Servicios".

INFORME FINAL N° 20/2020 "Auditoria Financiera a los
Ingresos percibidos por Tasas Registro del Importador y
Tasas - Certificado de Origen de Producto y Empleo
Nacional - Julio a Diciembre 2019".

INFORME FINAL N° 21/2020 "Auditoria de Gestion a la
Direccién de Gas Licuado de Petrdleo, dependiente de la
Direccién General de Combustibles del MIC".

INFORME FINAL N° 22/2020 "Auditoria de Gestioén a la
Direccion de Talento Humano".
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INFORME FINAL N° 27/2020 "Auditoria Financiera al
Nivel 100 - Servicios Personales”.
v Retroalimentacién de los grupos de interés
No se registra documentacién que avale la accién. Esta observacién se
ha realizado en el INFORME FINAL N° 18/2020 "Evaluacién del Plan
de Implementacidn del Sistema de Control Interno ler Semestre 2020".
OBS. CI N°3: No se registra documentacion y/o indicadores que avale |a
accién - informacioén sobre el desempefio de control interno incluidas las
tendencias o indicadores que avale la accion de retroalimentacion de los
—_ grupos de interés.
Descargo de la dependencia — Direccion de Comunicaciones: La
dependencia no remitié el descargo solicitado. Por lo tanto, nos
ratificamos en la observacion.
v Cuestiones relativas a los proveedores e instituciones externas,
y a otras partes interesadas pertinentes.
La informacion sobre el desempefio de control interno incluidas las
tendencias o indicadores sobre asuntos relativos a los proveedores e
instituciones externas, y a otras partes interesadas pertinentes, n
registra documentacién y/o indicadoties que avale la accion.
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INFORME FINAL N° 23/2020 "Auditoria de Gestion a los
Procesos de Contratacion de la Licitacién por Concurso de
Ofertas N°02/2019 “Servicio de Readecuacion de Bafios del
Ministerio de Industria y Comercio” Id 362.603.

INFORME FINAL N° 24/2020 "Auditoria Financiera al
Nivel 100 - Servicios Personales".

INFORME FINAL N°25/2020 “Auditoria Integral a las
Politicas de Racionalizacién del Gasto - Ejercicio 2020".

INFORME FINAL N°26 “Auditoria Integral al Proyecto de
Mejora de las Capacidades Empresariales de las MIPYMES -
Préstamo 3354 OC-PR-3"




‘ ) 7 iy U '-;:ZI’Z gzz 7 ;%.dég W _-' i)
/ ’ k,!‘l’lff'f'-’“ Ib-- pd /o8 g
& go?) 7010Y2 na Au s WM’W&M " ;
e N . 3‘0 Audtitorts Shavie St .
o DB i s B e, g
OB gt
sttt =

TETA MBAEAPOPY
Rpme ® GOBIERNO 7
Mowsondshs
N fisisrern g
INDUSTRIA

¥ COMERCIO l NA‘:'ONAL (73 (% &
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OBS. CI N°4: No se registra documentacioén y/o indicadores que avale la
accion - informacién sobre el desempefno de control interno incluidas las
tendencias o indicadores sobre asuntos relativos a los proveedores e
instituciones externas

Esta observacion se ha realizado en el INFORME FINAL N° 18/2020
"Evaluacion del Plan de Implementacién del Sistema de Control Interno
ler Semestre 2020, se reitera la necesidad.

Descargo de la dependencia - Direccion General de Gabinete
Técnico: Segin Memorando MECIP/022/2021 de fecha 19/05/2021
menciona: Por lo cual cumplimos en responder el descargo a la observacion,
corresponde al drea afectada en las cuestiones relativas a los proveedores
e instituciones externas y a otras partes interesadas pertinentes dentro de
la institucién, principalmente, a la Direccién General de Administracién y
Finanzas.

Evaluacién del descargo: La dependencia menciona que la actividad

observada corresponde a la Direccién General de Administracién y Finanzas,
sin embargo atendiendo a algunas de las funciones de la Direccion General
de Gabinete Técnico, encontramos: 1) Establecer criterios para el desarrollo
de las Asistencias Técnicas dirigidas a los directivos responsables, jefes y
funcionarios en general, en las fases de planeaciéon al desarrollo de la
implementacién, ejecucion, evaluacién y seguimiento del Modelo. 2) Arbitrar
los mecanismos para la consolidacion de los reportes del avance en la
implementacién del MECIP y demads etapas del proceso; recepcionadas de las
distintas areas de la Coordinacion General. 3) Realizar las evaluaciones
correspondientes en relacién al avance del Plan de Trabajo e informar al
Directivo Responsable del Disefio e Impiementacion del MECIP. Dicho esto y
que la observacién refiere a documentaciones e indicadores que avalen la
accién sobre el desempefio de control interno, estos instrumentos deben ser
generados por la misma. Por lo o ratifica en la

v Adecuaciéon de los recursos requeridos para un SCI eficaz

informe, las acciones se extendieron al pri

er trimest&ﬁzo. :
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POR LA CUAL SE AUTORIZA LA CONTRATACION DE LA CONSULTORA
BDO AUDITORES CONSULTORES, A LA DIRECCION GENERAL DE
GABINETE TECNICO A SUSCRIBIR EL CONTRATO, Y A LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS A REALIZAR EL PRIMER
PAGO POR LOS SERVICIOS DE CAPACITACION PARA LA INDUCCION
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ~ MECIP:2015.

Asuncién, 22 de diciembre de 2019.-

Se cuenta con Comités de Trabajo con acciones especificas en la
implementacién del sistema de control interno de la institucion:

« RES. N° 316/2019 POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA
INTEGRACION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO, DEL
EQUIPO TECNICO MECIP Y DEL EQUIPO EVALUADOR, SE
DESIGNAN LOS COORDINADORES E INTEGRANTES DE CADA
UNO DE LOS MISMOS SIN PERJUICIO DE SUS ACTUALES
FUNCIONES, SE ESTABLECEN SUS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES Y SE ABROGA LS RESOLUCION N°© 925 DE
FECHA 28 DE SETIEMBRE DE 2018.

« RES. N° 1548/19 POR LA CUAL SE APUEBA LA INTEGRACION
DE LA COMISION ISNTITUCIONAL DE ETICA DEL MINISTERIO
DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y SE DEROGA LA RESOLUCION
N°316 DE FECHA 04 DE ABRIL DE 2018,

. RESOLUCIéIN N°188/2021 POR EL CUAL SE CREA EL COMITE
DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO DEL MINISTERIO
DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

v Desempeiio de los procesos y la conformidad de productos y
servicios

Se registra documentacion que avala la accién, se encuentran trabajando
en la actualizacién procesos de Patrimonio y Direccion de Informatica y
concluidos los procesos de la Auditoria Interna Institucional y Secretaria
General; asi como el mapa de procesos, riesgos actualizados.

Se requiere actualizar los procesos vigentes, Yy el mapa de procesos; los

procesos identificados como de Patrimonio, Direccién de Informatica y—

Comunicacién requiere de resolucion\de la méxi([p_a autoridad. -
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Direccién General de Auditoria Interna

La Direccién General de Auditoria Interna ha ejecutado el 100 % el PTA(Plan
de Trabajo Anual) 2020 aprobado por Resolucién 1294/19, que se verifica
en el informe remitido por la AGPE(Auditoria General del Poder Ejecutivo)
segun la nota N°07/2021.
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DIRECCION GENERAL DIE PLANIFICACION Y EVALUACION

'\ INFORME DGPE N* () 1120201
MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO
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Direccién General de Auditoria Interna
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Porcantaje de Cumplimiento del Flan do Trabtiajo Anual - Segundo Seimpsire
Ejercicio Fiscal 2020

Auditarfas Auditorias Planilicadas % Cumplimirnio do
Planificadas Ejecutadas (Finallzadng) Auditorias Planificadas

12 1z 100%

Astinclan, 11 de lebeade 2020
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Direccién General de Auditoria Interna

7.7 Evaluar la gestion de las acciones, programas o planes de
mejora.

El cuadro representa las acciones realizadas con los planes de mejoramiento
de las observaciones de las auditorias internas realizadas.

INFORME FINAL N° 04/2020 Auditoria Financiera al Objeto del Gastos 849
"Otras Transferencias Corrientes”

INFORME FINAL N° 06/2020 Auditoria de Gestidn a la Secretaria General

Py INFORME FINAL N° 09/2020 "Auditoria de Gestion a los procesos de
Contratacién de la Licitacién por Concurso de Ofertas N® 08/2019 Servicio de
Limpieza Integral para el MIC"

INFORME FINAL N° 11/2020 Auditoria Financiera Grupo de Gastos 300 -
Bienes de Consumo e Insumo”.

INFORME FINAL N° 12/2020 Auditoria Financiera Grupo de Gastos 200 -
Servicios no Personales.

INFORME FINAL N° 13/2020 Auditoria Financiera al Nivel 800-Tranferencia
del Ministerio de Industria y Comercio, Ejercicio Fiscal 2019-

INFORME FINAL N° 14/2020 Auditoria de Gestién al Departamento de
Suministros

INFORME FINAL N° 16/2020 Auditoria de Gestidn Programa de
Competitividad Microempresarial PCM etapa 11 del 6° Grupo Beneficiarios - 1G
CIRD.

INFORME FINAL N° 18/2020 "Evaluacion del Plan de Implementacion del
Sistema de Control Interno

1er Semestre 2020".

INFORME FINAL N° 22/2020 "Auditoria de Gestion a la Direccion de Talento
Humano".

Las auditorias descriptas en el cuadro precedente, cuentan con observaciones
que dieron lugar a la elaboracién de Planes de Mejoramiento por parte de los
auditados, los cuales fueron analizados y aprobados por la Auditoria Interna.

.

Las acciones de mejoramiento estén en etapa de cumplimiento se nxﬁlazo
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Direccidon General de Auditoria Interna

7.8 Informe de Percepcién de los funcionarios del Ministerio de
Industria y Comercio con relacion al Control Interno

La encuesta estuvo compuesta por 12 cuestionarios a 76 entrevistas
personales, divididas por componente del Modelo Estandar de Control
Interno - MECIP:2015, las cuales, tenian como finalidad, obtener el
estado de conocimiento e implementacién del Control Interno en la

Institucion.
VALORACION
PREGUNTAS "g’;‘;‘:‘:cr];és" FUNCIONARIOS | TOTAL
o~ 5 s EN GENERAL
_ | TPOLITICAS DE CONTROL ;09
INTERNO” ' 3,33 3,21
| ACUERDOS Y COMPROMISOS s
ETICOS ' 3,02 3,41
 |"PROTOCOLO DE BUEN 5 99
GOBIERNO" ' 2,69 2,84
, | "POLITICAS DE TALENTO =51
HUMANO” ' 2,60 2,91
“DIRECCIONAMIENTO
5 | ESTRATEGICO” (PLANES Y 4,36
PROGRAMAS) 3,60 3,08
o ['ESTRUCTURA 4 00
ORGANIZACIONAL” ' 3,28 3,64
7 |"POLITICAS OPERACIONALES” 4,53 4,10 4,32
“PROCEDIMIENTOS" 4,48 3,98 4,23
i o | "COMPETENCIA FORMACION Y T
TOMA DE CONCIENCIA” ’ 3,69 3,89
10 | "SISTEMAS DE INFORMACION” 4,38 3,08 4,18
11| "COMUNICACION INTERNA” 3,49 3,40 3,45
12 | "COMUNICACION EXTERNA” 3,85 3,02 3,43
VALORACION TOTAL 3,85 3,44 3,62

Se ha constatado en las entrevistas la necesidad de socializar las
politicas publicas y concienciar a las Direcciones a obtener resultados
deseados, utilizando los instrumentos de control de gestidn,
considerando que el control interno no es un evento, sino una serie de
acciones que ocurren a lo laggo de las operaciones de la en tﬁbji.
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Direccién General de Auditoria Interna

OBS. CI N°5: Se verifica la necesidad de socializar las politicas publicas
y concienciar a las Direcciones sobre el control interno.

Descargo de la _dependencia — Direccion General de Gabinete
Técnico: Segin Memorando MECIP/022/2021 de fecha 12/05/2021
menciona: Se adjunta Anexo III/evidencia (correo institucional).

Evaluacién del descargo: La dependencia remite copia del correo
institucional mediante el cual se adjuntan resoluciones que hacen
referencia al cumplimiento de lo estipulado en el MECIP, sin embargo,
el medio utilizado no llega a aquellos funcionarios sin acceso a medios
informaticos lo cual hace necesario utilizar otros instrumentos para |a
socializacion. Por lo tanto, nos ratificamos en la observacion.

8. OBSERVACIONES GENERALES DE CONTROL INTERNO

Conforme al andlisis del SCI se concluye con las siguientes observaciones:

A la Direccion neral de Gabinete Técnico:

OBS. CI 01: Se verifica la falta de la medicion de la Evolucién de los
planes y objetivos institucionales del PEI 2019-2023.

OBS. CI 02: Se verifica la falta de seguimiento a la medicion de la
evaluacion y resultados obtenidos en el PEI 2019-2023.

OBS. CI 04: No se registra documentacion y/o indicadores que avale la
accion - informacion sobre el desempefio de control interno incluidas las
tendencias o indicadores sobre asuntos relativos a los proveedores e
o~ instituciones externas

OBS. CI 05: Se verifica la necesidad de socializar las politicas publicas y
concienciar a las Direcciones sobre el control interno.

Direcciéon de Comunicaci
OBS. CI 03: No se registra documentacién y/o indicadores que avale la
accién - informacién sobre el desempefio de control interno incluidas

las tendencias o indicadores que ayale la accién de retroalimentacion-de
los grupos de interés. ( ' j
)
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Direccién General de Auditoria Interna

9. RECOMENDACIONES GENERALES

Para las observaciones CI01 y CIO02: evidenciar los resultados

obtenidos de las mediciones y seguimientos realizados de acuerdo con el
PEI 2019-2023.

Para la observacién CIO3: La Direccion de Comunicaciones deberd
socializar las acciones que demuestren el desempefio del control interno
en la institucion.

Para la observacién CI04: instrumentar y evidenciar la acciéon que
demuestre el desempefio del control interno en la institucién.

Para la observacién CI0S: arbitrar otros mecanismos que ayuden a que
las socializaciones de las normativas que asi lo requieran, lleguen a todos

los funcionarios en general.

Es nuestro informe.

Asuncion, 02-de junio 2021
CP. Sara Florentin Abg. Diego Zelaya
Supervisora Auditor

Direccién de Auditoria de Gestion

-

Directora
Direccion de Auditoria de Gestion

Direccion General de
Interna




