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Direccion General de Auditoria Interna
MEMORANDUM D.G.A.1./359/2022
A ING. LUIS ALBERTO CASTIGLIONI, Ministro

Ministerio de Industria y Comercio

ECON. FRANCISCO RUIZ DIAZ, Viceministro
Subsecretaria de Estado de Industria

ECON. PEDRO MANCUELLO, Viceministro
Subsecretaria de Estado de Comercio y Servicio,

ECON. ISAAC GODOY LARROZA, Viceministro
Subsecretaria de Estado de MIPYMES

C.P. JULIO VERA, Director General
Direccion General de Administracion y Finanzas

ECON. MAXIMO BARRETO, Director General
Direccion General Gabinete Técnico

ABOG. RAFAEL CABALLERO, Director General
Direccion General Gabinete del Ministro

De: LIC. MARIA LUCILA DELGADO SEGOVIA, Directora Generg
Direccion General de Auditoria Interna

Tema: Informe de Auditoria D.G.A.I N° 04/2022 “Evaluacién del Sistema
Interno de las Normas de Requisitos Minimos - MECIP 2015” — ProctsQs
Ejecutivo- Formato N° 211

Fecha: 07/06/2022

Por el presente y dando cumplimiento al Decreto N° 1.249/2003 “Por la cual se aprueba la reglamentacion del
Régimen de Control y Evaluacién de la Administracion Financiera del Estado “en su Art. 11°“... los informes
ordinarios y extraordinarios que emitan las Auditorias Internas Institucionales seran elevados en forma
exclusiva y simultdnea a las Maximas Autoridades de los Organismos y Entidades respectivas, Sindico de la
Entidad y a la Auditoria General del Poder Ejecutivo ...”.

En tal sentido, adjunto en formato impreso los Informes de referencia resultantes, para su conocimiento y
consideracion correspondiente.

Luis Alberto Castiglioni
Ministro de industria y Comercio







TETAMBAE APOPY

HANEMU b ra,&a,-aum’

0T ENONDERA B TETA REKUAI d ‘? Q
MINISTERIO OF # GOBIERNO NACIONAL s ﬂ’ﬂe"‘b

INDUSTRIA
Y COMERCIO

MINISTERIO DE INDUSTRIA'YY COMERCIO

Direccién General de Auditor{a Interna
Direccién de Auditor{a de Gestién

INFORME FINAL DGAI N° 04/2022

Evaluacién del Sistema de Control Interno de las Normas de

Requisitos Minimos ~ MECIP 2015

“Analisis de Procesos de la Institucion”

Junio - 2022







TETA MBA'E'APOPY
HA NEMU

St | lpdun

¥ TETA REKUA| , F
INDUSTRIA m GOBIERNO NACIONAL

Y COMERCIO d& Fﬂ; gen‘&

INFORME FINAL N° 04/2022
Evaluacion del Sistema de Control Interno de las Normas de
Requisitos Minimos ~- MECIP 2015

“Analisis de Procesos de 1a Institucion”

INDICE

N? INFORME 1-52

1. ‘ INTRODUCCION 1

2. l_:\LCJ:NCE- - ik = 1

3. . OBJETIVOS DE LA AUDITORIA. GENERAL \_’ E_JSI_’ECIFICO | 2 ‘

a0 | MARCO LEGAL ) e _: -y ;_ b ]' 2 ‘

5. ‘ PROCEDIMIENTOS . 3 |

6. '. 1.!MI']‘A:L'I;I\;ES oy s - i| 3

7. | DESARROIIO_DE_LINFORME Tt . Serw. J 3
71 | Evaluacion del-r.ti\;ef de madures dol sistemalde control inferno MECIP T ..’-_
7.1.1. _Cc;nponente ambiente de Control d 3 . 4 ‘
Ti1.2. ;‘,ompo;'le'me Control para-lu planificacion. B _"4
7.1.3. ‘ Componer; con_trol bara la implementacion . 5 ..
7.14. .' qunpolienfe controlde 1a evaluacion E 7
7.1.5.__. Componente co@l para la mejora . ] ‘ 7
716 -\Eumc:\cmng DI COMPONENTES DE CONTROL INTERNO — MAPA DE PROCESOS e
7.1.7. | Muestra. Tablas =i N § T " 1 9 ‘
7.1.8. R_t;sul;io de R@iéﬂj‘laﬂu&ka-d& 'l‘un;;;ncs. - Procesos Misionles =i ] 11
7.1.9. | Resultado de Revision — Mz:nuales de Funciones - ;’rocesos Estr;té;)s_ T ‘ 14 I
7.1.10. [ Re;ulmd_o.de Revision —Manuales de l‘mwim_ms - Procesos de Apoyo - y 15 ‘
7.1.11. | Verificacion de Manuales de Procedir:ientos i - ' 18 |
7. 1?1'_2_. Resultado de ;'}c.\risi_c\n — Matriz de Riesgos 39
7.1.13. | Resultado de Revision — Disposiciones Legales V;e;ltes = e | 46

Ca b I__ RESUMEN DE QBSERVACIONES = T LI ey 48
2 | OBSERVACIONES GENERALES =y - S 52
10._ I.. I'LAN DE MEJORAMIENTO! =3 — i E i







EiTéET:‘\JNE’APOPY r /
e, GOBIERNO ot
Y COMERCIO . NACIONAL o “"?ﬂ" “

Direccion General de Auditoria Interna
Direccion de Auditoria de Gestién

INFORME FINAL N° 04/2022

Bvaluacion del Sistema de Con trol Interno de lasN

Analisis de Proceso

INTRODUCCION |

El Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay - MECIP, propone a las Instituciones Publicas del Paraguay
una estructura de Control Interno para la organizacién y los principios, fundamentos y conceptos basicos que
la sustentan, como una herramienta de apoyo a su propia gestién.

Surge el nuevo marco normativo del Modelo Estandar de Control Interno - MECIP: 2015, que propone un
cambio de enfoque, aunque sin cambiar sus principios ni sus objetivos, facilitando el proceso de
implementacion y consolidacién del Control Interno en las Instituciones Publicas, promoviendo un mayor
grado de adaptacién del modelo a las necesidades particulares de cada institucién, e impulsando el desarrollo
de las competencias organizacionales y profesionales.

De conformidad con los pardmetros establecidos por la Contraloria General de la Republica en su Resolucién
N@ 377/16 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de control interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Piiblicas - MECIP:2015” y la Resoluciéon N2 147/19 “Por
la cual se aprueba la “Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez”, a ser utilizadas en el marco del Sistema
de Control Interno del Modelo de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015";
también, la adopcién de la Auditoria General del Poder Ejecutivo, en su Resolucién N2 326/2019 “Por la cual
adopta la Norma de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluaciéon para un sistema de control interno del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015, estableciendo los
modelos de evaluacion por Nivel de Madurez que seran utilizados para dar soporte a las organizaciones en la
bisqueda de la excelencia en sus Sistemas de Control, acompafidndolas en sus procesos de desarrollo,
implementacion, mantenimiento y mejora continuas.

El Ministerio de Industria y Comercio por medio de Resolucién N° 314/2019 por la cual se ratifica el
compromiso de la Maxima Autoridad y de su equipo directivo institucional de continuar apoyando de manera
directa y recurrente la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay MECIP, apuntando a la mejora continua.

ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Se verifica el grado de implementacién de la Resolucién MIC N° 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015 en concordancia con la Resolucién CGR N2 147/2019 “Por
la cual se aprueba la matriz de Evaluacion por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de Control interno
del Modelo de Control Interno para las Instituciones Piblicas del Paraguay - MECIP: 2015.

Las observaciones del presente informe son el resultado del andlisis de las informaciones y
provistos por las Dependencias del Ministerio de Industria y Comercio.

i B
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[ 3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno del Ministerio de Industria y Comercio,
mediante el uso de los resultados conforme a instrumentos generados por los organismos superiores de
control, el analisis de datos obtenidos de los indicadores, las acciones correctivas y preventivas, y los
resultados del seguimiento y medicién. Implementacién de los formatos aprobados por Resolucién
304/2020.

3.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS
Cotejar la existencia de Manuales de Funciones, de procedimientos y versiones actualizadas para asegurar
que permanecen pertinentes y apropiados. Actas de revision.
Identificar Riesgos de los procesos y verificar la eficacia de las acciones tomadas para el tratamiento.
Identificar Procesos que no cuentan con Manuales de Procedimientos.
Verificar el cuamplimiento por componentes segin Resolucién CGR N° 147/2019.
Base Legal aplicable a los procesos y normativas derogadas.

4, MARCO LEGAL

Ley N2 904/63 “Que establece las funciones del Ministerio de Industria y Comercio y su Decreto
Reglamentario N© 2348/99”

Ley N21626/00 “De la Funcién Publica”

Resolucion CGR N2 377/2016 “Por la cual la Contraloria General de la Reptblica adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015.

Resolucion CGR N2147/19 “Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacién por niveles de madurez, a ser
utilizada en el marco del sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015.

Resolucién CGR N2583/19 “Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU) para
las instituciones publicas sujetas a la fiscalizacién y control de la Contraloria General de la Reptiblica, y se
deja sin efecto la Resolucién CGR N°146 del 25 de marzo de 2019.

Resolucion MIC N2 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de
Control Interno del Modelo Estadndar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:
2015”

Resolucién MIC N2 347/2020 “Por la cual se establece la implementacién obligatoria del MECIP 2015 en
el Ministerio de Industria y Comercio”

Resolucién CGR N° 909/2021 “Por la cual se aprueba y se adopta el uso del Sistema Informatico para la
Evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno para las Instituciones Plblicas del Paraguay”.

Resolucién N° 660/2021 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades
de la Direccién General de Auditoria Interna de este Ministerio, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022”

Resolucién N° 878/2021 “Por la cual se adopta el Manual de Auditoria Gubernamental del Paraguay y se
dispone el uso obligatorio por parte ¢e la Auditorfa Interna Institucional conforme a su estructura y

o~
procesos. f \
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» Resolucién 883/2021 “Por la cual aprueba la Versién 3 de actualizacién de la matriz de procesos
correspondientes a los macroprocesos, en la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno -
MECIP:2015, en el Ministerio de Industria y Comercio”

* Otras disposiciones legales relacionadas.

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e Analisis de las informaciones y documentaciones presentadas por las Dependencias.
o Verificacion de documentos /evidencias.
 Revision de Marco normativo.

¢ Sistematizacién de las informaciones recibidas.

| 6.  LIMITACIONES

Las limitaciones al alcance de este trabajo lo constituyen:
¢ Provision en el plazo establecido de las informaciones solicitadas al area pertinente.
¢ Informacidn parcial que limita el andlisis completo.
¢ Remision parcial de los documentos de soporte para el anélisis.
¢ Comprensidn de la informacién solicitada por parte de los auditados.

7. DESARROLLO DEL INFORME

7.1 EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECIP:2015

La metodologia de evaluacion del Sistema de Control Interno estd definida en este caso por la Contraloria
General de la Republica CGR mediante la Res 147 /2019 Evaluaci6n del nivel de madurez del sistema de control
interno Mecip: 2015, corresponde al periodo del segundo semestre del afio 2021; actualmente se realiza via
online para las dos instituciones nacionales de control AGPE y CGR.

Es la Coordinacion MECIP, dependiente del Gabinete Técnico del Ministro el area de trabajo encargada de
coordinar la implementacion llevada a cabo por la Alta Direcciéon (Ministro, Viceministros y Directores
Generales). Esta instancia forma parte del Comité de Control Interno, quién define las politicas, normativas y
procesos institucionales a llevarse a cabo.

En el siguiente cuadro se expone el resumen de la evaluacion de la All de cada componente:
Evaluacién del Nivel de Maduracién del Sistema de Control Interno (SCI) -

MECIP:2015

Ambiente de Control 4,11 Optimizado
Control de Planificacién 3,56
Control de Implementacion 3,78
Control de Evaluacion 4,70
Control para la Mejora 4,70
SCI CONSOLIDADO

(- =
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7.1.1 Componente ambiente de control

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 4,11, con nivel de madurez Optimizado, debido a que
se encuentra implementado en los criterios evaluados.

Se sefialan las siguientes debilidades de los documentos:

En la Resolucién N© 1608/2019 C6digo de Buen Gobierno version 2 y en el Acta CCI N2 05/2021 de revisi6én del
CBG VERSION 2, la socializacién con los funcionarios en talleres no se ha registrado.

0C101- No se verifica documento que demuestre la socializacién en talleres del C6digo de Buen Gobierno, Version
2 con los funcionarios

:Cc’)digo de Etica y con dicho proceso, junto con la actualizacién de las Polfticas de Talento Humano, son la base,
:para convocar al Comité de Buen Gobierno para socializar la Versién N° 3. (Se adjunta el Acta de la Comision,

\Institucional de Etica N° 2; y el Memorandum MECIP N°16/2022 remitido a la Direccién de Talento Humano.)
|

1
i
. |
:Egmménmxgg El descargo menciona la elaboracién de una nueva versién del Cédigo de Etica y que:
\con la actualizacién de las Politicas de Talento Humano se convocarfa al Comité de Buen Gobierno. Cabe resaltar!
ique la observacién se enfoca a la falta de evidencia de socializacién del Cédigo de Buen Gobierno. La ev1denc1a:
iremitida no hace relacién a esta observacién, por lo tanto, nos ratificamos hasta tanto se remita evidencias de:
:socializacién del Cédigo de Buen Gobierno en la version vigente. !
| 1
: RECOMENDACION: Socializar a todas las Dependencias del MIC, el C6digo de Buen Gobierno, versién actualizada:
Iy presentar a esta Auditorfa las evidencias. :
7.1.2 Componente control de la planificacién

El componente control de la planificacién obtuvo un puntaje de 3,56, con nivel de madurez Gestionado; teniendo
en cuenta los elementos del Sistema de Control Interno que se encuentran definidos, revelando las gestiones
realizadas por la institucion en el disefio y utilizacién de las herramientas que orientan el direccionamiento
estratégico del MIC. Se verifica el cumplimiento y actualizacion de su Misién, Visién y Objetivos, considerando el
involucramiento del nivel directivo y funcionarios.

Se describe seguidamente algunas debilidades a ser gestionadas:

Con relacidn a la Resolucion N 1549/2019 que aprueba el Organigrama del MIC, no se verifica manual de
funciones adecuada a la normativa y actualizadas. Se considera inicial al verificarse en muy pocos
departamentos,

0CI02: No se verifica Manual de Funciones adecuada a la normativa y actualizadas,
:Degcargu DGGT: La actualizacion de los Manuales de Funciones de la Direcci6n General de Gabinete Técnico se,

encuentra en fase inicial. :
| 1
| 1
Descargo DTH: Se ha solicitado mediante Memordandum DTH N° 281/2022 de fecha 05 de mayo de 2022, la|
n:onfm macién por resolucién ministerial de una Comisién Revisora Técnica Institucional, cuyos responsable‘;'
#cendlén a su cargo el estudio, andlisis y la elaboracién del proyecto de modificaci6n a ser introducidas en las)
dlspommn&s legales vigentes que regulan el funcionamiento institucional, las cuales se cncuentr“m'

desdctuallzadas. l
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{Asf también y una vez finalizados los trabajos de actualizacion de las normativas, se p prevé la rev:sm-ft}-afu?.ﬁs-ﬂé:

los Manuales de Funciones de las distintas 4reas de la institucién, conforme a los lineamientos establecidos por|
el MECIP. :
I |
| |
QQS.E&I:RD.I!E.I&.SS.EI Se ha aprobado por ambas partes (Consultora EXEC - SSEI), incluir dentro de los objetivos!

l:ie la consultoria, la realizacion de nuevos manuales, funciones del personal, organigramas, procedimientos yi
otros, de todas las dependencias de la Subsecretaria de Estado de Industria. Se adjunta, acta de la reunion :

|
:Emj_uagm_@_]le_s_c_amg_ Se confirma que la actualizacién de los Manuales se encuentra en la Fase Inicial. (‘nn:
respecto a la conformacion de la "Comisi6on Revisora Técnica Institucional” que la DTH remite como evidencia eli
Borrador de Resolucion y por el lado de la Subsecretarfa de Industria que a través de la Consultora EXEC estar fai
elaborando los manuales conforme a los formatos vigentes de las Dependencias a su cargo, si bien se observay
lque la integracién de la Comision abarca las distintas dependencias lo que en la prictica se podrfa llegar aly
lobjetivo de contar con Manuales y otras herramientas actualizadas, la observacién se mantiene por no haber,
:evide-ncias de Manuales incluidos en la Resolucion MIC 1549/2019, lo cual incumple las disposiciones de la|
Resolucién CGR 147/2019. |
| |

I
j : Concluir los tramites para emision de la Resolucion por la cual se crea e integra la Comision|
n’ewsnra Técnica Institucional del MIC y en ese marco realizar las diligencias pertinentes conforme a su alcance, :

a fin de contar con Manuales de Funciones vigentes en todos los estamentos de la Institucion. !

No se verifica registro de distribucién de perfiles de cargo, induccién a los funcionarios que incluyan discusion
acerca de los deberes y responsabilidades de cada funcionario.

0CI103: No se verifica induccién a los funcionarios sobre perfiles de cargo.

- g — - - - e e i e e i e e e e e e e e o e e g

,JS_Qa_FEQ No se presentt descargo.

|
: Nos ratificamos en la observacidn hasta tanto los responsables de implementacion y ejecucion de,

induccion a los funcionarios presente a esta Auditorfa la evidencia correspondiente, :
i
i
BE_CQM_E.N_AQ[QN Realizar induccitn a los funcionarios sobre sus deberes y responsabilidades conforme a|
.perﬂles de cargos y en los términos de la Resolucién 361,/2020 “ Que aprueba la Polltica de Talento Humano Wt-:
}y la Resolucion N° 246/2021 " Por la cual se aprueba el Reglamento de Induccién y reinduccién para losl
funcionarios del MIC" l
b o i e o 5 e 155 < T 5 e el
7.1.3 Componente control de la implementacién

El Componente control de la implementacién obtuvo un puntaje de 3,78, con nivel de madurez Gestionado;

teniendo en cuenta que abarca las acciones establecidas por el MIC mediante politicas y procedimientos,

orientados a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién con los procesos

y tecnologias que le da soporte.

Se describe seguidamente algunas debilidades a ser gestionadas:

En relacién con las politicas operacionales si son comunicadas a todos los niveles de la organizacién, y los
funcionarios son conscientes de sus obligaciones al respecto, se verifica la necesidad de socializar con tpdes,

funcionarios.
e
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| I TPy - . . . . H ~
Analisis: Nos ratificamos en la observacién hasta tanto haya evidencia de implementaci6n de induccion a les:

funcionarios sobre sus tareas conforme a procedimientos.

RECOMENDACION: Realizar induccién a los funcionarios sobre sus deberes y responsabilidades conforme at
'rperflles de cargos y en los términos de la Resolucién 361/2020 “ Que aprueba la Politica de Talento Humano V4|
ly la Resolucién N° 246/2021 “ Por la cual se aprueba el Reglamento de Induccién y reinduccidon para los1

lfunc1onanos del MIC” :

Se verifica que la institucion no cuenta con plan de actividades de formacién de acuerdo con las necesidades
detectadas
No se verifica reportes de evaluacion de formacion y capacitacidn a los funcionarios

0C105: Se verifica que no se cuenta con plan de formacién de funcionarios y reportes de evaluacion de formacion
alos funcionarios.

Descargo SSEI : La Subsecretarfa de Estado de Industria, cuenta con un Plan Anual de Capacitacion y reportes!
de Evaluacion de Formacién a los funcionarios, de las siguientes dreas: Direccion General de Fomento Industrial, |
:Maqulla y RIEL; no asf de las demés areas, por lo que se instruiré a las demés dependencias a la realizaci6n dell
imismo. Se adjunta, copia de las planillas del Plan Anual de Capacitaciény 3 ejemplos realizados de Evaluacién del
:la Competencia (los demas se encuentran a disposicién en la Coordinaci6n de Calidad).

I
Otras dependencias: No presentaron descargo.

!
iV i : Se verifica Plan de Anual de Capacitacion y reportes de evaluacién de la SSEI no asf|
de otras dependencias. La Resolucién MIC 06/2021 en su articulo 7° establece que la Direccién de Talento}
|Humano elaborard el Plan Anual de Capacitacién (PAC) de los funcionarios del MIC, si bien se observaI

lcumpllmlento parcial por parte de la SSEI, la normativa exige que la institucién cuente con un PAC aprobado, l

dmﬁms_ﬂm&w hasta tanto haya evidencia del cumplimiento de esta disposicién legal. I

B COMENDACION: El &rea competente debera contar con Plan Anual de Capacitacién (PAC) de los funcmnarlos:
.del MIC y al término de las formaciones, el reporte de evaluacién, conforme al Reglamento de Capac1tac1on|

No se verifica la incorporacion de mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias.

0Cl106: Se verifica que no se cuenta con mecanismos para canalizar opiniones y sugerencias de funcionarios.

'Descargo DGGT: Se adjunta Memorandum DCS N°51/2021 y una copia del correo institucional remitido por la!
Direccién de Comunicacién Social (DIRCOM), en fecha 23 de mayo de 2022. Asimismo, se menciona que la pagina|
'web institucional se encuentra actualmente en antenimiento. !
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Descargo SSEI: La Subsecrefaria de Estado de [ndustria, ha realizado en el afio 2021 una encuesta a fin de,
obtenel informaci6n sobre el clima organizacional entre los funcionarios, dicha encuesta se ha realizado a los,
tunmonanos de la Direccidn General de Fomento Industrial, Maquila y RIEL. En ese sentido, se ha indicado a las,
demas sreas la realizacién de dicha encuesta entre sus funcionarios. Se adjunta, copia del resultado de la encuesta)

de clima organizacional realizado.

1
1
]
1
Dﬂ:@s.ie.ps.uimcias._mg presentaron descargo. !
]
1

Eya]u_l_é_nﬂﬂes_ca[gg Es posible verificar que la $SEI en el marco de la Certificacion ISO 9001:2015, ha!
bbtenido a través de encuesta a sus colaboradores la opinién y/o sugerencias en torno al clima Jaboral, lo Luai:
:permite conocer el sentir de los funcionarios que desempefian funciones en ese sector. Esta accién debel
replicarse en todos los estamentos del MIC, conforme a la Polftica de Comunicacién establecida en la Re';olu(:lénl
14-07/2021 “Por la cual se prueban las Politicas de Comunicaci6n - Versidn 03, del Ministerio de Industria ya
Comel{:to Asimismo, vemos la gestién realizada por la DIRCOM segin Memorando 051/2021 de I‘echal
123!09/2021 punto 3 que remite correo al VUE en la cual solicita la creaciény/ habilitacién de un buzén de quejas|
ry reclamos del MIC especificando que esto alcanza también para uso de los funcionarios. Al momento de la|
revision por parte de esta auditorfa, no hemos encontrado avance en este punto por lo tanto, nos ratificamos,
gﬂ_lﬂ_ﬂﬁs_ﬂmﬂﬂéﬂ hasta tanto esta auditorfa cuente con evidencias que demuestren que las)

.sugcrcncms/opmlones y/o quejas de los funcionarios son canalizados por los medios desarrollados. X

BEQQMENDAQ_[QN La Direccién de Talento Humano en Coordinacién con el Comité de Buen Gobierno, la'
:Corntsuin Instltucmnal de Etica a través de la DIRCOM deberan establecer los mer:anismos para recepcmnar'

-—-..-..--._.._.........._____-_—-——-——.—-—------—_-—-————--...-......_._......._._.________..-_

7.1.4 Componente control de la evaluacion

El Componente control de la evaluacién obtuvo un puntaje de 4,70, con nivel de madurez Optimizado; se ha
desarrollado, ejecutado evaluaciones sistemas previstas en el PTA para determinar la eficiencia y la eficacia del
sistema del control interno y por sobre todo dar seguimiento a la implementacién de los procesos de gestién y
los riesgos identificado en el PTA.

7.1.5 Componente control para la mejora

El Componente control de la evaluacién obtuvo un puntaje de 4,70, con nivel de madurez Optimizado; se ha
desarrollado las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccién en el periodo. Se ha
definido los indicadores de seguimiento mediante la Res.581/19 y los informes de seguimiento de las
observaciones de informes identificados por la Auditoria Interna Institucional en los Informes N. 2 2, N°4; N°17,
N.218,

En el marco de emisién de la Resolucién MIC N° 304/2020 “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos
para el Sistema de Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP esta auditoria realiz6 una revision del conjunto de herramientas de implementacién del SCI
para verificar su cumplimiento, comprende:

e Manuales de Funciones.

e Manuales de Procedimientos.

e Procesos efectuados en las areas.

-
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e Matriz de Riesgos
s Marco Legal Vigente y no vigente.

Con esa finalidad la Auditoria Interna emitié varios memorandos en el cual se solicita informaciones conforme a

la muestra:

Direccion General de Audiforia Interna

MEMORANDUM D.G.A.L/093/2022

A : ECON. PEDRO MANCUELLO, Viceministro
Viceministerio de Comercio y Servicios
DE : LAC, MARIA LUCILA DELGADOQ SEGOVIA, Director .| iwmﬂ sl
Diteccitn General de Auditoria Interna
TEMA - Solic tar informacton v documentos k
FECHA s 15/032022

De acuerdo con el Cronograma establecido en ¢f Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna
Institucional, aprobado por Resolucion MIC N° 66072021 para el gjericio fiscal 2022, solicita Ja
provision de las siguientes informaciones:

. Manual de Funciones,

. Procesos efectuados en la Dependencia,

. Manual de Procedimientos, ultima version o Actas de revisica,

. Procesos que no euentan con Procedimicntos,

- Identificacion de riesgos de procesos y acciones previstas en caso de ocurrencia,
. Disposiciones legales vipentes aplicables a los procesos,

. Disposiciones legales no vigentes, derogadas o abrogadas de los procesos.

O A D far Db e

1

Consideraciones con reliacion i los documentos ¢ informaciones solicitndas:

. Plazo para la remision de las informaciones y documentos de soporte: § dias habiles a partir de!
dia siguiente de recepcion en ¢l area pertinente,

2. Forma  de  presentacion de los documentos: Carpeta  compartida con el usuario
sbluneelmic vov.py v er forma eserita ¢} Memorando de contestacion,

3. Presentar lus informaciones en el formato adjunto, si necesita cn formato digital, solicitar al
COrren MItNAamireZaIm ¢.eov,py; cristingamurillafimic.gov Py sonniservinyaimie govpy

o A
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A efectos de agrupar la informaci6n y facilitacién de su procesamiento, el equipo Auditor disefié una matriz que

5 BT m GOBIERNO Pdguey .
i e fa (]

permita recabar las informaciones de manera uniforme.

m 3 LagalonCia/ii Lt MM .
— W vl o il - W
Frincsirbon e skt EXTAnO
Tpip wmet
e : vl
7.1.7 EL UNIVERSO DE LA MUESTRA COMPRENDE:

a) Procesos Estratégicos
b) Procesos Misionales

¢) Procesos de Apoyo

Tabla de muestra - Procesos Estratégicos

) ife DE?ENQ&NC;AS Loordinacionizenersi
Coordinacién General

1 Secretarias
h Loordinacion
Coordinacién 1
- Asesorias
Asesorfas 1
Direcciones 1 .
Direcciones
Generales Generales
Direcciones
Departamentos
Secretarfas Directiones
St I
‘TOTAL

Pagina 9
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Viceministerio
Consejos
Asesorias
Gabinete
Secretarfa Privada
Direcciones Generales
Direcciones
Departamentos
Jefaturas
Coordinaciones
Divisidn

Unidad

Secretarfas

Delegados Institucionales

TOTAL

Tabla de muestra - Procesos de Apoyo

ay

Secciones
Departamentos
Direcciones
Coordinaciones
Dactilografos
Actuarios

Juzgados

Ujieres

Asesorias

Secretarias

Asistentes

Gestoria

Direcciones Generales
Procurador

Direccion adjunta

Direccion General de Auditoria Interna
Direccién de Auditoria de Gestién
Tabla de muestra - Procesos Misionales

16
49
34

O =

10

155

119

Mmmmw"_

e e =T =T == & T = - Sy - S N & 2 = =]

DEPENDENCIAS

Direccion adjunta
Procurador
Direcciones Generales
Gestorfa
Asistentes
Secretarias
Asesorfas
Ujieres

Juzgados
Actuarios
Dactilografos
Coordinaciones
Direcciones
Departamentos
Secciones

Dependencias

ity
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7.1.8 Resultado de Revision - Manuales de Funcionés - Procesos Misionales

En el marco del MECIP -2015, la institucién debe establecer su estructura organizacional, identificando los
diferentes niveles de autoridad y de responsabilidad, para que se ejerzan apropiadamente las labores de
planificacién, ejecucién, control y evaluacmn periddica de las actividades, buscando alcanzar los ob]etlvos
institucionales.

Como resultado del trabajo de recopilacién de las distintas unidades se registra los siguientes Manuales de
Funciones vigentes en la actualidad:

secretaria de Estado de |

1) Resolucién N° 532/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Subsecretaria de Estado de Industria y se derogan las Resoluciones N° 440/08; 364/10; 633/12y 119/13.

2) Resolucién N2 601/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones del Consejo
Nacional de Industrias Maquiladoras de Exportacién ~ CNIME del Ministerio de Industria y Comercio.

3) Resolucién 246/2015 “Por la cual se amplia el Manual de Organizacién y Funciones de la Subsecretaria
de Estado de Industria del Ministerio de Industria y Comercio”

4) Resolucién 1268/2016 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion N° 532/2014” Por la cual se
aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Subsecretaria de Estado de Industria y se derogan
las Resoluciones N° 440/08; 364/10;633/12y 119/13"

5) Resolucién 204/2014 “ Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Red de
Inversiones y Exportaciones - REDIEX dependiente del Ministerio de Industria y Comercio y se deja sin
efecto la Resolucion N¢ 230 de fecha 15 de marzo de 2013”

Anadlisis: De la revisién a las normativas que dispone el funcionamiento de la Subsecretaria de Estado de
Industria surge la necesidad de su revisién al verificar que se encuentra desfasada el Organigrama con respecto
a la Resoluciéon MIC N° 1549/2019 “Por la cual se aprueba el Organigrama Institucional del Ministerio de
Industria y Comercio - Versién 1 en cuanto a:

e SUACE: Esta dependencia no cuenta con Manual de Funciones y no se encuentra inserta en la estructura de
la SSEI, ademas de carecer de un organigrama que refleje la estructura vigente la ausencia del manual de
funciones vulnera lo dispuesto en el articulo 6°del Decreto N° 3606/2015 en el cual establecia un plazo de
6 meses a partir la promulgacién del mencionado decreto de elevar al Ministro el Manual de Funciones y
Procedimientos del SUACE.

= Magquila: No se encuentra las funciones en las citadas resoluciones, ni el organigrama,

Rediex: Dependencia de REDIEX a la SSEIL

Ademas, al momento de revision de las actividades efectivamente realizadas de las areas pertinentes, los
responsables deberan verificar las tareas que se sobreponen, por citar el caso del CNIME que, conforme al reporte
recibido por el equipo auditor, algunos trabajos son facultades de la administracién Central, como: Direccion de
Administraciéon y Finanzas- Departamento de Talento Humano- Unidad Operativa de Contrataciones-
Departamento de Giraduria, otros.

0CI07: La Subsecretar(a de Estado de Industria deber realizaruna revisién exhaustiva def Manual de Funciones,
incluir las actividades del SUACE y CNIME, verificar cada area con sus respectivas funciones y emitir resolucion
en ¢l formato establecido por el MECIP y la Res. 304./20, \
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-.—---.-.-.._.—_._._-.._---—-_....-.-———...........--_--—-.._.--.___,__---—_-_——...—..--q.....----—

d)ueccxones del SUACE Y CNIM[: a f‘ nde emltlr la resolucion confarme a lo establecido por ¢l MEZIP, E
]
1

Mﬂ@_ﬁﬂ_@;ﬂ:ﬁﬁ El Viceministerio de industria reconoce la observacidn y en ese sentido informa que,
estaran trabajando en la revisién del Manual de Funciones de las dreas afectadas, por lo tanto, nos ratificamos,
I 1
en la observacién. \
I 1

|

1

:g];mmm\_lmg_o_u La Subsecretarla de Estado de Industria debera actuallzar el Manual de Funciones de sus;|

1) Resolucién N° 1405/2015 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Subsecretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria y Comercio y se derogan las Resoluciones
ntimeros 279/08; 254/10; 315/12y 716/12.

Andlisis: Al comparar el Organigrama aprobado por Resolucién N° 1549/2019 con el organigrama de la
Resolucién 1405/2015, el equipo auditor detecté:

e Direccién General de Combustibles: No se observa en el Organigrama aprobado por Resolucién 1549/19,
la existencia de una Direccion General de Combustibles como asi la Direcciéon de Lubricantes con su
respectivo Departamento,

o AIEP: No se observa en el organigrama General (Pdg. 3) de la Resolucién 1405/2015, sin embargo, es
posible verificar sus funciones a partir de la pigina 24 de la misma resolucién,

0CI08: La Subsecretarfa de Estado de Comercio debera revisar el Manual de Funciones, cotejar las dependencias
con'sus respectivas actividades y emitir resolucion en el formato establecido por el MECIP v la Res. MIC 304/20.

e e . . e e e - ey e e e e o o

anbustibles se ha sohcitado copla de la Resolucion N°15<1-9/2019 a la Secretaria General quienes nos hai
uem]tu:lo en forma digital los antecedentes en donde se observa que la Direccién General de Combustible existe|
omo dependencia del Viceministerio, por lo que se considera que existe un error involuntario de formateo el
impresion de la resolucién. Se remite copia versién digital a los efectos de realizar las ver:f“cacmneqn
corr espondientes. En cuanto a lo relacionado al Proyecto AIEP, es una dependencia que ha dejado de existir por,
,Lralarst. e un Proyecto Cerrado. !

Eﬂu_a_c_l_é_n_dgLD_e_s_camg El Viceministerio de Comercio en el descargo manifiesta error involuntario en la]
redaccién de la Resolucion N° 1549/2019 por la cual se aprueba el Organigrama del MIC en el cual no se obsewal
ﬁa Direccién General de Combustible y sus dependencias (2 Departamentos). Con relacién a la presencia de AIEP,
dentro de la estructura de la SSEC informa que se trata de un proyecto que ha finalizado: Esta auditoria se)
ratifica en la observacién para que la SSEC realice la actualizacién del Manual de Funciones por las razones!

expuestas en el descargo y por la necesidad de dar cumplimiento a la Resolucién 304,/2020 o sustituto. |
|
I

WEM!AC[QN‘ El Viceministerio de Comercio debera actualizar el Manual de Funciones conforme a la)
l esolucion 304 /2020 o sustituto, '
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1) Resolucién N°227/2014 del 12 de marzo de 2014 “Por la cual se aprueba el Organigrama de Organizacion
y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del
Ministerio de Industria y Comercio.

2) Resolucién N° 497/2015 del 27 de mayo de 2015 “Por la cual se a mplia el Manual de Organizacién y
Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del
Ministerio de Industria y Comercio.

3) Resolucion N° 1516/2015 del 24 de diciembre de 2015 “Por la cual se modifica yv.amplia la Resolucién N
227/14 “Por la cual se aprueba el Organigrama de Organizacién y Funciones del Viceministerio de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

4) Resolucién N° 450/2016 de fecha 19 de abril de 2016 “Por la cual se modifica parcialmente el anexo 2 de
la Resolucién 1516/15 y se aprueba el organigrama de la Direccién General de Financiacién e Inversién del
Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresa (Mipymes) dependiente del Ministerio de
Industria y Comercio.

5) Resolucién N° 1754,/2016 de fecha 30 de diciembre de 2016 “Por la cual se amplfa la Resolucién 227 de
fecha 12 de marzo de 2014 “Por la cual se aprueba el Organigrama de Organizacién y Funciones del
Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de
Industria y Comercio.

6) Resolucion N° 912/2018 de fecha 26 de setiembre de 2018 por la cual se formaliza ¢l funcionamiento
institucional de la Direccién Nacional de Emprendedurismo { DINAEM) depéadiente del Viceministerio de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresa (Mipymes) del Ministerio de Industria y Comercio y se aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la mencionada Direccién Nacional”.

Andlisis: Es posible verificar la existencia de varias resoluciones ampliatorias y modificatorias de la estructura
del Viceministerio de Mipymes y que por el tiempo transcurrido desde la creacién (2014) amerita una revisién
total de la estructura y en cuya oportunidad debera consolidar en un documento para facilidad de los usuarios y
organismos de Control.

0CI09: En el Viceministerio de Mipymes no se verifica el Manual de Funciones de acuerdo con las funciones
especificas y actividades, y se requiere emitir resolucién adecuada al formato establecido por el MECIP y la
Resolucién MIC 304/2020.

-.-——--—------—....._.__...._-..————-_—_--_...-.-.........._._..__..__.——_...—_—---..---.._—-._..___-,

dependencias/cargns gue se encuentra descripta en el organigrama aprobado por resolucion mlmstenal que, al
'su vez guardan relacion con las normativas Ley N°4.457 /12 “Para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas” yt
.su reglamentacion, asf mismo la Ley 5.669/16 “De Fomento de la Cultura Emprendedora” :
I I
Con relacién a la adecuacién del manual de funciones al formato establecido por el MECIP, se informa que el|
WViceministerio de MIPYMES tiene como una de las actividades a ser realizadas para cumplir con la normativa,
gstablecida. Cabe resaltar que el Viceministerio de MIPYMES cuenta con la cantidad de recursos humanos,

:l'imitadas para hacer fl'ente a la demanda interna y externa que, si bien se tenga buena predisposicion para el
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Em_luagmn_clgl_ggﬂaj:gn El Viceministerio de Mipymes reconoce la observacién y en el descargo menciona quel

luna de las actividades prioritarias es la actualizacién de los Manuales para dar cumplimiento a la dlspusmén.

legal regulatoria. Por otro lado, pone a conocimiento de esta auditoria la escasez de recursos humanos en el drea;

lln cual imposibilita avanzar en el tiempo requerido,__Nos ratificamos en la observacién y se insta a 103|
responsables del Viceministerio de Mipymes aunar esfuerzos para lograr consolidar en un cuerpo legal y en el
formqto correspandiente el Manual de Funciones y cumplir lo dispuesto en la Resolucin 304/2020. 1

i
:BLCQM_E_MQQN., El Viceministerio de Mlpymes debera actualizar el Manual de Funciones conforme a la|

iResoiucion 304/2020 o sustituto. i

-

1) Resolucién N° 798/2007 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones de la Direccién General de Gabinete del Ministerio de Industria y Comercio”

2) Resolucion N°10/2013 de fecha 13 de febrero del afio 2013 “Por la cual se modifica y amplia la Resolucion
798/2007 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de
Gabinete del Ministerio de Industria y Comercio”

3) Resolucién N°1100/2017 de fecha 29 de agosto de 2017 “ Por la cual se dispone la Creacion de la Unidad
de Asuntos Lingiiisticos, dependiente de la Direccién General de Gabinete del Ministro”

Direccién General de Gabinete Técnico

4) Resolucién N°797/2007 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el Manual de Funciones
de la Direccién Gerleral de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria y Comercio”

5) Resolucién N°510/2014 de fecha 50 de mayo de 2014 “Por la cual se amplia el anexo de la Resolucion N©
797 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Direcciéon General de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria y Comercio”

6) Resolucion N°432/2015 de fecha 30 de abril de 2015 “Por la cual se aprueba laampliacién de la Estructura
Organiza y el Manual de Funciones de la Direccion General de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria
y Comercio”

7) Resolucién N° 1043/2015 de fecha 11 de setiembre de 2015 “ Por la cual se amplia la Resolucién N° 797
de fecha 28 de setiembre de 2007 “ Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria y Comercio”, que crea el Departamento
de Acceso a la Informacidn Piblica y se aprueba sus funciones”

Anilisis: Se observa que las Dependencias no cuentan con Resoluciones actualizadas y consolidadas de su
organigrama ni funciones, como exige la Norma MECIP, por lo tanto, deberan efectuar las revisiones pertinentes.

0C110: En la Direccién General de Gabinete del Ministro, Gabinete Técnico, Coordinacion General de la Unidad
de Transparencia y Anticorrupcién con sus respectivas areas dependientes, no se verifica la actualizacion de'sus
respectivos Manuales en virtud de las ncias de la Norma MECIP y la Resolucién MIC 304/20,

\\
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Descargo DGET: [a actualizacion A€ fos Manuales, sé encuentra en fase micial. =~~~ R h
|

Mﬂa&lﬁnﬂﬂ[}_&smgn Las Dependencias reconocen la observacion, por lo tanto, nos ratificamos para que!
'las areas que conforman "Procesos Estratégicos” efectien la actualizacién de acuerdo a la Resolucién 304/2020|

BEQQM_DACIQM. Las Dependencias que conforman el “Proceso Estratégicos” deberén realizar actuahzacmnl
‘e sus respectivos Manuales de acuerdo a la Resolucion N¢ 304/2020.

7.1.10. Resultado de Revisién - Manuales de Funciones - Procesos de Apoyo

Direcci 1eral de Asuntos Legales

1) Resolucién N° 786/2012 de fecha 12 de noviembre de 2010 “Por la cual se aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de Industria y Comercio”

2) Resoluciéon N°983/2013 de fecha 07 de octubre de 2013 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién
y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la
Resolucién N2 786/2012."

3) Resolucion N° 35/2014 de fecha 29 de enero de 2014 “Por la cual se modifica el anexo de la Resolucién N¢
983 de fecha 7 de octubre de 2013, por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
Direccion General de Asuntos Legales del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N2
786/2012"

4) Resolucién N° 1356/2014 de fecha 17 de diciembre de 2014 “Por la cual se modifica el anexo de la
Resolucién N° 983 de fecha 7 de octubre de 2013, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la
Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N@
786/2012"

Direccion General ¢

5) Resolucion N° 1469/2014 de fecha 30 de diciembre de 2014 “Por la cual se aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccién General de Administracion y Finanzas del Ministerio de Industria y
Comercio y se deroga la Resolucion N2 127/13.”

Secretaria General

6) Resolucién N° 357/2014 de fecha 21 de abril de 2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones de la Secretaria General del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N¢
233/2009”

Andlisis: Los Manuales de Funciones de las Dependencias de Apoyo, requiere actualizacion en base a los cambios
por nuevas incorporaciones de unidades, actividades y por el tiempo transcurrido desde su elaboracién

0CI11: Se verifica la necesidad de actualizacién de los Manuales de Funciones de las Dependencias de Apoyo
considerando el formato MECIP, se requiere emitir resolucién en el formato establecido por el MECIP y la Res.
MIC 304/20.

e A e e e e e e S e e e e e A e e e e e e e

: Se ha solicitado mediante Memorandum DTH N° 281/2022 de fecha 05 de mayo de 2022, la,
mnformatién por resolucién ministerial de una Comisién Revisora Técnica Institucional, cuyos responsables|
tendréan a su cargo el estudio, analisis y la elaboracién del proyecto de modificacién a ser introducidas en laSI
disposiciones legales vigentes que regulan el fuf\cjpnamiento institucional, las cuales se encuentran

(==
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'rewston ya]uste de losManuales de r'um:iones delas dlstintas areas de la institucion, conforme a los lineamientos

cstablecidos por el MECIP :

. 1
Eval : La conformacién de una Comisién Revisora Técnica tendria un impacto significativo,
de concretarse las acciones que conlleven a la actualizacion de normativas que regulan el func:onamientol
institucional que revisados por el equipo auditor se encuentran desactualizadas. Nos ratificamos en ﬂl
ﬁhs_e_zmﬂﬁ_n para que las dreas que conforman “Procesos de Apoyo” efectiien la actualizacion de sus respectivos |
Manuales de Funciones de acuerdo con la Resolucion 304 /2020. !
|
:RE MEND : Las Dependencias que conforman el "Proceso de Apoyo" deberan realizar actualizacién de,
sus respectivos Manuales de acuerdo con la Resolucion N 304/2020 o sustituto. f

Resultado Global de Revisién: De acuerdo con las informaciones recabadas en el proceso, el equipo auditor
identificé 26 (veintiséis) Manuales de Funciones vigentes, emitidas desde el afio 2007 hasta el 2018 que se
muestra en la tabla siguiente:

Resoluciéon N° 798/2007 de fecha 28 de setlembre de 2007 “Por la cual se aprueba el
1 | Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion General de Gabinete del Ministerio | 28/9/2007
de Industria y Comercio”

Resolucién N° 797/2007 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el
2 |Manual de Funciones de la Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio de | 28/9/2007
Industria y Comercio”

Resolucion N° 786/2012 de fecha 12 de noviembre de 2010 “Por la cual se aprueba el
3 | Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del | 12/11/2010
Ministerio de Industria y Comercio”

Resolucién N° 10/2013 de fecha 13 de febrero del afio 2013 “Por la cual se modifica y
4 | amplia la Resolucién 798/2007 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizaciéon y | 13/2/2013
Funciones de la Direccién General de Gabinete del Ministerio de Industria y Comercio”

Resolucion N° 983/2013 de fecha 07 de octubre de 2013 “Por la cual se aprueba el
5 |Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del| 7/10/2013
Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucion N2 786/2012.”

Resolucion N° 35/2014 de fecha 29 de enero de 2014 “Por la cual se modifica el anexo
de la Resolucion N2 983 de fecha 7 de octubre de 2013, por la cual se aprueba el Manual

6 de Organizacién y Funciones de la Direccion General de Asuntos Legales del Ministerio R2Tjenas
de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N° 786/2012"
Resolucién 204/2014 “ Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones

7 de la Red de Inversiones y Exportaciones - REDIEX dependiente del Ministerio de 5/3/2014

Industria y Comercio y se deja sin efecto la Resolucién N2 230 de fecha 15 de marzo de
2013”

Resolucion N° 227/2014 del 12 de marzo de 2014 “Por la cual se aprueba el
8 | Organigrama de Organizacién y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y | 12/3/2014
Medianas Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.
Resolucion N°357/2014 de fecha 21 de abril de 2014 “Por la cual se aprueba el Manual
9 |de Organizacién y Funciones de la Secretarfa General del Ministerio de Industria y| 21/4/2014
Comercioy se derpga la Resoluc}i@m\lg 233/2009”
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Resolucién N°532/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y Funciones
de la Subsecretaria de Estado de Industria y Comercio y se derogan las Resoluciones N°
440/08; 364/10; 633/12 y 119/13.

30/5/2014

11

Resolucion N° 510/2014 de fecha 30 de mayo de 2014 “Por la cual se amplia el anexo
de la Resolucién N2 797 de fecha 28 de setiembre de 2007 “Por la cual se aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Gabinete Técnico del
Ministerio de Industria y Comercio”

30/5/2014

12

Resolucion N¢ 601/2014 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones del Consejo Nacional de Industrias Maquiladoras de Exportacién ~ CNIME del
Ministerio de Industria y Comercio.

26/6/2014

13

Resolucion N° 1356/2014 de fecha 17 de diciembre de 2014 “Por la cual se modifica el
anexo de la Resolucién N2 983 de fecha 7 de octubre de 2013, que aprueba el Manual de
Organizacion y Funciones de la Direccién General de Asuntos Legales del Ministerio de
Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N© 786/2012”

17/12/2014

14

Resolucion N° 1469/2014 de fecha 30 de diciembre de 2014 “Por la cual se aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Administracién y
Finanzas del Ministerio de Industria y Comercio y se deroga la Resolucién N¢ 127/13.”

30/12/2014

15

Resoluciéon 246/2015 “Por la cual se amplia el Manual de Organizacién y Funciones de
la Subsecretaria de Estado de Industria del Ministerio de Industria y Comercio”

11/3/2015

16

Resolucion N° 432/2015 de fecha 30 de abril de 2015 “Por la cual se aprueba la
ampliacién de la Estructura Organiza y el Manual de Funciones de la Direccién General
de Gabinete Técnico del Ministerio de Industria y Comercio”

30/4/2015

17

Resolucion N° 497/2015 del 27 de mayo de 2015 “Por la cual se amplia el Manual de
Organizacién y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

27/5/2015

18

Resolucién N° 982 /2015 de fecha 01 de setiembre de 2015 “Por la cual se aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones y el Organigrama de Direccidén General de Auditoria
Interna

1/9/2015

19

Resolucién N° 1043/2015 de fecha 11 de setiembre de 2015 “ Por la cual se amplia la
Resolucién N2 797 de fecha 28 de setiembre de 2007 “ Por la cual se aprueba el Manual
de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Gabinete Técnico del Ministerio
de Industria y Comercio”, que crea el Departamento de Acceso a la Informacién Publica
y se aprueba sus funciones” !

11/9/2015

20

Resolucién N° 1405/2015 “Por la cual se aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones de la Subsecretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria y
Comercio y se derogan las Resoluciones niimeros 279/08; 254/10; 315/12y 716/12.

26/11/2015

21

Resolucion N° 1516/2015 del 24 de diciembre de 2015 “Por la cual se modifica y
ampliala Resolucién N2 227 /14 ““Por la cual se aprueba el Organigrama de Organizacion
y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes)
dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

24/12/2015

22

Resoluciéon N° 450/2016 de fecha 19 de abril de 2016 “Por la cual se modifica
parcialmente el anexo 2 de la Resolucién 1516/15 y se aprueba el organigrama de la
Direccion General de Financiacidon e Inversion del Viceministerio de las Micro, Pequerias
y Medianas Empresa (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

19/4/2016

23

Resoluciéon 1268/2016 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién N°
532/2014” Por la cual se aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones de la
Subsecretaria de Estado de Industria y Comercio y se derogan las Resoluciones N°
440/08; 364/10;633/12y 119/13" sy p

12/10/2016
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Resolucion N° 1754/2016 de fecha 30 de diciembre de 2016 “Por la cual se amplia la
Resolucién 227 de fecha 12 de marzo de 2014 “Por la cual se aprueba el Organigrama de
Organizacion y Funciones del Viceministerio de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (Mipymes) dependiente del Ministerio de Industria y Comercio.

30/12/2016

25

Resolucion N° 1100/2017 de fecha 29 de agosto de 2017 “ Por la cual se dispone la
Creaci6n de la Unidad de Asuntos Lingiiisticos, dependiente de la Direccién General de
Gabinete del Ministro

29/8/2017

26

Resolucién N° 912/2018 de fecha 26 de setiembre de 2018 por la cual se formaliza el
funcionamiento institucional de la Direccién Nacional de Emprendedurismo ( DINAEM)
dependiente del Viceministerio de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresa (Mipymes)
del Ministerio de Industria y Comercio y se aprueba el Manual de Organizacién y

Funciones de la mencionada Direccién Nacional”.

26/9/2018

Resultado de Revisién - Manuales de Frocedimientos
El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control [nterno, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades
e informacidn sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciores o actividades
que se realizan en una organizacion.
En el proceso de recepcion y andlisis de las documentaciones arrimadas a esta auditoria se pudo verificar la
existencia en distintos niveles de avance y/o implementacién de Manuales de Procedimientos, entre las cuales
podemos citar:
& Dependencias que no cuentan con Manuales de procedimientos documentados.
@ Dependencias que cuentan con Manuales de Procedimientos en versiones anteriores
@ Dependencias que cuentan con Manuales de Procedimientos que no incluyen la totalidad de los procesos
efectivamente realizados.
@ Dependencias que cuentan con Manuales de Procedimientos en el formato aprobado por Resolucién
304/2020 pero pendiente de Aprobacion por Resoluciéon Ministerial.
7.1.11  Verificacion de Manuales de Procedimientos en el Viceministerio de Industria
I. Unidades en Dependencia directa del Viceministro de Industria que no cuentan con Manuales
de Procedimientos
@ Consejos (Maquila - de Inversiones)
@ Gabinete del Viceministro
& Secretaria Privada
@ Asesoria Técnica
& Asesoria Administrativa y Financiera
& Asesoria Industrial
@ Asesoria Juridica
@ Unidad de Planificacién y Control (Nivel: Direccién General)
& Asesoria de Control y Seguimiento (Nivel: Direccion)
[

Coordinacion de Parques Industriales

OCI12: Se verifica la ausencia'de Manuales de Procedimientos de Dependencias del Viceministro de Industria

incumpliendo el mandato establecidoyt

lJ 2/4/ A

esolucion 304/2020,

—
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:Ilemm;gu Se esta trabajando con relacion al Manual de Procedimientos de las Dependencias del Viceministerio

(de Industria a fin de dar cumplimiento a la Res. MIC N°304/20. !
! ) ' )

;Ezaluamﬁldﬂ_ugmm Las dependencias: Gabinete, Secretaria Privada, Asesorfas, Unidad de Planificacién y!

IControl, Coordinacién de Parques Industriales, Consejos, conforme al descargo presentado por la méxlma:
Autoridad de] Viceministerio en el Memorando VMI/N°® 0033/2022 informa que estdn trabajando con relacién al)
:Manual de Procedimientos, por lo tanto, nos ratificamos en la observacidn, g
| 1
I

N: Las Dependencias Gabinete, Secretaria Privada, Asesorfas, Unidad de Planificacion y Control, i
Courdmacmn de Parqucs Indusmalm, Conse;os de la Subsecreta:{a de Industria deberdn elaborar sus)

IL._Direccién General del Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACE)
El SUACE conforme a los reportes recibidos no cuenta con Manuales de Procedimientos. De acuerdo con la
informacién remitida realiza las siguientes actividades:

DEPENDENCIAS ; “ ~ PROCESOS QUE REALIZA

Tramite de Patente Comercial y Licencia Comercial

Fiscalizacién de escrituras publicas, matricula de comerciante para inscripcién en los Registros Piblicos
Delegado del MTESS:

Inscripcidn y registro de personas fisicas, Sociedades Anénimas y Sociedades de Responsabilidad Limitada a
través del Ministerio De Trabajo, Empleo Y Seguridad Social.

Delegado del Ministerio del Interior: a través de la Direccién de Migraciones

Trémites para el otorgamiento de la residencia a los ciudadanos extranjeros que formen parte de las personas
juridicas en trdmite y todas aquellas gestiones de naturaleza migratoria que pudieran afectar a la apertura,
operacién y cierre de las empresas.

Delegados
Institucionales

; i: en su caracter de representante de las oficinas de
Personas Juridicas y Asociaciones y Registro Piblico de Comercio

Tramites y las inscripciones de las entidades juridicas y comerciales conforme la legislacién vigente y que
fueran de su competencia

* Relevamiento de las necesidades de la institucién y de los procesos de registros

« Asesoramiento a potenciales inversionistas extranjeros, en cuanto a tramites migratorios y de apertura de
empresas. .

Secretaria « Organizacién de los actos protocolares entre el (SUACE) y las instituciones involucradas donde se suscriban
convenios de Cooperacién técnica ya sean de caracter nacional e internacional

e Elaboracién de Informes estadisticos.

» Capacitaciones sobre apertura de empresas en el pais

» Coordinar la gestién de los tramites con los delegados de las entidades adheridas, el procesamiento
documental, la implementacién de los tramites por via electrénica

Direccién de Gestiénde | « Asistir e informar a los interesados sobre los trdmites, requisitos, aranceles y TASAS

Tramites « Verificar los documentos presentados por los usuarios del sistema

* Archivo de todos los documentos relativos a los tramites, solicitudes e inscripciones gestionadas a través del
Sistema Unificado para la Apertura y Cierre de Empresas (SUACE).

» Emision de Constancia del Inversionista extranjero

Direccién de Registros  Coordinar, mantener y unificar la base de datos de los registros administrativos y de inversionistas
Administrativos y de extranjeros que son competencia del Ministerio de Industria y Comercio.

Fiscalizacién * Elaborar un registro y mantener actualizada la base de datos de las personas fisicas y/o juridicas que
realizan asesoramiento a los inversionistas que concurren ante el SUACE

0CI13: Se verifica que La Direccién General del Slstema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACE)
requiere elaborar el Manual de Procedimiento conforme a las actividades/acciones que realiza en base a la Res.
MIC 304/20.

e e e S e A s e e e A e A e

: : Con relacion a dicha observacién la Direccién General no cuenta con Manual de Procedimientos, em
tal sentido se estd trabajando en la elaboracign conforme-a las actividades y acciones que realizaen base ala R
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{SUACE) reconoce la observacion y manifiesta en el descargo estar trabajando en la elaboracién del Manual de:

Procedimientos, por lo tanto, nos ratificamos en la observacion. |
|

:BEQQMENDAQ!Q’ N: El SUACE deberi elaborar el Manual de Procedimientos de acuerdo con las actividades:

:ser”xaladas por sus normativas, gestionar la aprobacién en los términos de la Resolucién 304/ y remitir evidencia:
i

1lI.  Secretaria Ejecutiva del Conseje Nacional de Industrias Maquiladoras de Exportacion
(CNIME) - ESTRUCTURA

e Asistencia de la Secretaria Ejecutiva

e Unidad Informatica

e Direccién de Administracién y Finanzas

e Unidad Operativa de Contrataciones

» Departamento de Giraduria

e Departamento de Talento Humano

e Direccién de Asistencia Técnica y Control

e Departamento de Control y Verificacién
Departamento de Estadisticas

Direccion de Asuntos Legales

Departamento de Asuntos Operativos Legales
Departamento de¢ Asuntos Administrativos
Direccién de Comercio Exterior

¢ Departamento de Operaciones de Cuentas Corrientes
o Departamento de Soporte Técnico

e o e

Se verifica en estado “Elaborado “Manuales de Procedimientos de los siguientes procesos:
Aprobacién del Programa de Maquila

Ampliacién, Modificacién del Programa de Maquila
Suspensidn o Cancelacién del Programa de Maquila
Autorizacién de Importacion

Autorizacién de Exportacion

Autorizacién de Re-Exportacién

Autorizacién de Nacionalizacion

Verificaciéon de Empresas

Emision de Informes de Cuenta Corriente

Mesa de Entrada

AN NN NN N Y N N N

Analisis: Los Manuales de Procedimientos citados precedentemente fueron elaborados en el formato
establecido en la Resolucion MIC N@ 304/2020, todas en version 1, fecha de elaboracién/aprobacion el
07/10/2021 con vigencia a partir del 08/10/2021, sin embargo, no se observa resolucién de aprobacion.

De acuerdo con la informacién remitida se verifica la duplicacién de tareas como se ha mencionado en el 7.1.7
del presente informe, esta situacién amerita revision y si corresponde una reestructuracion del CNIME.

0OCi14: Se verifica en el CNIME la necesidad de realizar las gestiones para culminar los' manuales de
procedimientos para suaprobacion por resolucion Ministerial.

Descargo: Es importante seflalar que la Secretaria Ejecutiva tiene facultades para organizarse
administrativamente por ello tiene aprobado su organigrama y manual de funciones por la Resolucién N2 SE
CNME 24/2013 y posteriormente hpmp|ogada por la Resolucién del Ministerio de Industria y Comercio N 2 601-
2014 de fecha 26 de junjgde 2014. J

\
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A este respecto, al desarrollar el Articulo 5 de la Ley N° 1.064/97, el Articulo 146 del Decreto N° 9.585/00, define
la posicion juridica en los siguientes términos:

El CNIME como Organismo Auténomo, creado por el Articulo 5° de la Ley en caracter de Consejo Asesor de los
Ministerios de Industria y Comercio y de Hacienda estara inserto en la Estructura Organica del Ministerio de
Industria y Comercio en concordancia con la Ley N° 904/63 "Que establece las funciones del Ministerio de
Industria y Comercio", Articulo 2 inciso p), y el Decreto N° 2348/99 "Por el cual se reglamenta la Carta Organica
del Ministerio de Industria y Comercio- Ley N° 904/63, y se deroga el Decreto N° 902/73"; Articulo 1 inciso a),
literal e).

Como se puede observar, el texto del articulo 146 se desprende con meridiana claridad la naturaleza juridica
institucional del CNIME y, por tanto, de su Secretarfa Ejecutiva.

Para mayor ahondamiento, es oportuno referirse a algunos caracteres singulares relativos a la cuestién
planteada. En primer lugar, segin reza a texto expreso el Articulo 146, el CNIME es un Organismo de Caracter
auténomo que es desarrollado en los articulos 147 y 149 del Decreto 9.585/00.

Articulo 147°.- Organizacién del CNIME,

Para el cumplimiento de los fines dispuestos en la Ley, este Reglamento y las correspondientes Resoluciones, el
CNIME tendra amplias facultades para organizarse administrativamente, debiendo dictar los reglamentos
internos que sean necesarios para el efecto.

Articulo 149°.- Organizacion de la Estructura Interna de la Secretarfa Ejecutiva
El Secretario Ejecutivo tendra a su cargo la organizacién interna de dicha Secretarsia, contando con facultades
suficientes para emitir reglamentos internos los cuales deberan ser aprobados por el CNIME.

En segundo lugar, el CNIME es creado como ORGANO ASESOR DE L.OS MINISTERIOS DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Y DE HACIENDA.

En tercer y ultimo lugar, su insercién a la estructura del Ministerio de Industria y Comercio se da en estricta
concordancia con el Articulo 2 inciso p) de la Ley 904/63, que establece las funciones del Ministerio de Industria
y Comercio, y del Articulo 1 inciso A), literal e) del Decreto N° 2348/99 "Por el cual se reglamenta la Carta
Organica del Ministerio de Industria y Comercio- Ley N° 904/63, y se deroga el Decreto N° 902 /73"

A este respecto resulta oportuno recordar que el Articulo 2, inciso p) de la Ley 904 /63, establece que [...] Para el
cumplimiento de sus fines, el Ministerio de Industria y Comercio tendra las siguientes facultades: [..] p)
participar en consejos, comisiones y grupos de trabajo creados con fines industriales y comerciales.

De lo expuesto es oportuno manifestar que la Secretarfa Ejecutiva posee amplias facultades para organizarse
administrativamente, y sustenta su estructura y manual de funciones en la Resolucién Ministerial 601-2014.

Respecto de la Superposicion de funciones administrativas es correcto sefialar que la Secretaria Ejecutiva ha
disefiado su estructura organica atendiendo a su naturaleza juridica, de ente auténomo, que debe responder a
su presupuesto designado.

o e e e e e e e e e e S M e e e e e =

Bmphas atribuciories como organlsmo auténomo que le permite entre otras cuestiones establecer su

ﬂrgamzauén administrativa. :

'Es importante sefialar que, a pesar de poseer esas facultades, es el Ministerio de Industria y Comercio por medm'

dle Resolucion homologa la estructura y funciones de la Secretarfa Ejecutiva, porlo que a criterio de esta Auditoria)

no existe impedimento legal que obstaculice la revision de la actual estructura y funciones formada y aprobatla.
or Resoluc16n N2SE CNM[I 24/201 3 Nos ranﬂt:amos en la observacién, har;ra tanto el CNIME efectie revisi
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\CION: 1 CNIME deberz elaborar el Manual de Procedimientos de acuerdo con las actividades y/o,
rocesos efectivamente realizados, gestionar su aprobacion en los términos de la Resolucién 304/2020 y reminrl
evidencia de éste a la DGAI, : |

IV. Direccion General de Politica Industrial - Estructura

o Coordinacién de Registro Industrial
e Direccion Técnica Ambiental
e Direccién de Fstudios Econémicos para la Industria

Se verifica la existencia de la Resolucién 1137/2018 “Por la cual se modifica y amplia la Resolucién N© 429/2018
“Por la cual se aprueda el Manual de Procedimiento con flujograma de la Direccién General de Politica Industrial
del Ministerir de Industria y Comercio y sus anexos correspondientes. .

v" Inscripcion en el Registro Industrial de un establecimiento.

v" Renovacién del Registro Industrial de un establecimmento.

v" Actualizacién de datos y documentos de los establecimientos habilitados en el Registro Industrial.

v" Deshabilitacidn del Registro industrial de un establecimiento.

v Informes y reportes.

Se identifica en estado “Elaborado “Manuales de Procedimientos de los siguientes procesos:
Inscripcion de un Establecimiento en el Registro Industrial.

Renovacién de Registro Industrial de un Establecimiento.

Baja de Registro Industrial de un Establecimiento.

Incorporacién de Nueva Actividad - Producto y - o Materia Prima.

Incorporacion ce Nuevo Establecimiento.

Actualizacion de Datos y - o Documentos.

ANIAN

AN

Andlisis: Los Manuales de Procedimientos detallados corresponde a procesos efectuados en la Coordinacién del
Registro Industrial elaborados en el formato establecido en la Resolucién MIC N2 304/2020, versién 1, fecha de
elaboracién/aprobacién el 13/05/2021, vigencia 17/05/2021, sin embargo, no se observa resolucién de
aprobacién, en tarto que los procesos aprobados por Resolucion N2 1137/2018 corresponde a formato no
vigente por lo que una vez aprobada la Resolucién debera quedar sin efecto.

Por otro lado, no se verifica procedimiento documentado de los procesos de la Direccién Técnica Ambiental y de
la Direccién de Estudios Econémicos para la Industria.

OCI135: Se verifica en La Direccidn General de Polftica Industrial la necesidad de realizar las gestiones pertinentes
a fin de culminar el proceso para la aprobacién de los manuales de procedimientos del RIEL por Resolucién
Ministerial y con las demas Direcciones del drea adecuar los procedimientos en base a Ia Res. MIC 304/20.

Descargo: La DGPI se encuentra realizando las gestiones con el fin de culminar ios procesos de aprobacion de|
'los manuales de procedimientos del RIEL y demas Dirvecciones a fin de adecuaren base a la Res. Mic 304/20. :

Z_u_ag_o_g_dgu;lggg_gg La Direccién General de Polftica Industrial reconoce la observacitn. De acuerdo u:m‘
fa informacion presentada en el descargo, la dependencia debe realizar las gestiones pertinentes a fin de contar
Icon los Manuales de Procedimientos de todas las dreas. Esta auditoria se ratifica en la observacién.
]

D v ON: Las Dependencias: Coordinacién de Registro Industrial, Direccion Técnica Ambiental yla
Direccion de Estudios Econémicoes para la Industria que conforma la DGPL, deberan diligenciar sus respectivos
Maguales de Procedimientos en los términgi\de la Resolucion 304/2020, _ ______________________ I
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V. Direccion General de Desarrollo Regional - Estructura

e Direccién de Coordinacién de Oficinas Regionales
* Direccion de Oficina Regional de Amambay

e Direccién de Oficina Regional de Alto Parana

e Direccion de Oficina Regional de Caaguaz

¢ Direccion de Oficina Regional de Cordillera

¢ Direccion de Oficina Regional de Concepcion

e Direccién de Oficina Regional de Guaira

» Direccién de Oficina Regional de Itapia

¢ Direccion de Oficina Regional de Neembucti

Anadlisis: La DGDR no cuenta con Manuales de Procedimientos tanto en la oficina Central como las Regionales.

QCI16: Se verifica la necesidad de que la Direccién General del Desarrollo Regional elabore el Manual de
Procedimiento para unificar los procesos que se realiza y en cada regional en cumplimiento a lo dispuesto en la
Resoelucién MIC N# 304/2020,
Descargo; La DGDR se encuentra en proceso de elaboracion del Dl e e e btes s o e it tlos!
pmcesos que se realiza en cada Direccion Regional a lo dispuesto a la Res. MIC 304/20. :
I
Exa]_uag_nu_@l_ﬂ_gs__gg La Direccion General de Desarrollo Regional de acuerdo con la informacion|
presentada en el descargo debera realizar las gestiones pertinentes a fin de contar con los Manuales de
:PI ‘ocedimientos de las ORMICs. Esta auditorfa se ratifica en la observacion. e
1

I
BE_CQM_EE[QAEJQN,_L&\ Direccion General y las ORMICs deberan elaborar ¢l Manual de Procedimientos conforme

VI. Direccion General de Fomento Industrial - Estructura

e Coordinacién de Fomento Industrial.

e Direccidén de Politica Automotriz Nacional.
e Direccion de Desarrollo Industrial.

¢ Direccién de Regimenes Especiales

e Direcciéon de Producto y Empleo Nacional.

Se verifica la existencia de la Resolucién 1137/2018 “Por la cual se modifica y amplia la Resolucién N2 429/2018
“Por la cual se aprueba el Manual de Procedimiento con flujograma de la Direccién General de Politica Industrial
del Ministerio de Industria y Comercio y sus anexos correspondientes en el cual se encuentra insertos los
procesos siguientes:

Direccion de Regfmenes Especiales

v" Solicitud de Autorizacidén de Programa de Produccién Anual

v" Solicitud de Autorizacién de Liberacion de Arancel Aduanero para la importacién de Materia Prima.
v" Solicitud de Autorizacién de informes Bimestrales.

v" Emision del Certificado de Origen de Producto y Empleo Nacional,

Direccig Politica Automotriz Nacional
v" Aprobacién de Programa de Produccién Anual.

v Aprobacidén de Informes Trimestrales

v" Autorizacién electrdnica de Certificado de Impgrtacion.
v" Visitas de Control a empresas del Sector Ay(ft
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v Ampliacién de Programa de Produccién Anual.
v Anulacién de Solicitudes de Importacion, informe trimestral y programa de produccion.

Por otro lado, se observa Manuales de Procedimientos elaborados de los siguientes procesos:
v Emisién del Certificado de Origen de Producto y Empleo Nacional.

v Autorizacion de Liberacién de Arancel para Sector Automotriz.

v" Autorizacién de Liberacion de Arancel Aduanero para Importacién de Materias Primas e Insumos.
v Emisién de Resolucién de Liberacién de Arancel Tributo IVA de Importacién y Compras Locales.

Andlisis: Los Manuales de Procedimientos aprobados por Resolucién 1137/18 corresponden a formato no
vigente y no incluye procesos de la Direccién de Desarrollo Industrial. Si bien se observa que las Dependencias
de la DGFI han elaborado sus respectivos procesos en los términos de la Resolucién 304/2020 y e5 notable la
existencia de versiones superadas, es importante que la DGFI gestione su aprobacién por Resolucién Ministerial
para su validez.

De los reportes recabados notamos que la Direccién de Desarrollo Industrial debe elaborar procedimientos para:
v Emisién de Resolucién de Concesidén/Denegacion de Prérroga de Resoluciones Biministeriales

v Emisi6n de Resolucién de Concesién/denegacién de Reconsideracién de Resoluciones Biministeriales

v Emisién de Resolucién de Concesién/denegacién de Libre Disposicién de bienes otorgados al amparo de la
Ley 60/90

Liberaciéon de tributos que gravan las remesas y pagos al exterior en concepto de intereses, comisiones y
capital.

Liberacion de impuestos que inciden sobre los dividendos y utilidades.

Emision de Informe Técnico - Produccién e Industrializacion del CAfiamo Industrial (Cannabis no Psicoactivo)
Concesion de beneficios a través de la Ley de Garantias para las Inversiones.

Registro de Consultores de Ley 60/90.

\

AN NN

0CI17: Se identifica que la Direccion General de Fomento Industrial requiere culminar el circuito de tramites

para obtener la aprobacién de los procedimientos por Resolucién Ministerial, v los procedimientos de las

acciones de la Coordinacion y la Direccién de Desarrollo Industrial en observancia a lo dispuesto en la Resolucion

MIC N® 304/2020.

Descargo: La DGFI esta realizando las gestiones pertinentes a fin de culminar el circuito de tram Frés'p’aFa"E;.
obtencién de la aprobacidn de los procedimientos por Resolucién y los procedimientos de las acciones de la|

Coordinacion y de la Direcci6n de Desarrollo Industrial Ministerial segiin lo dispuesto en la Res, MIC 304/20. :

|
@aj_uggjg_n_d_el_p_es_ga_:gg: La DGFI de conformidad al descargo presentado reconoce que debe culminar el
proceso para obtener los Manuales de Procedimientos aprobados por Resolucién que afectan a procesos de s sus)
'Dependenmas y, por otro/lado, elaborar los procedimientos pendientes de la DDI y Coordinacién, esta auditoria,

se mantiene en la observacién. :

! i
: La Direccion de Desarrolla Industrial, la Direccién de Producto y Empleo Nacional,

Se verifica la existencia de las siguientes Resoluciones:
v" Resolucién N2 355/2021 “Por la cual se autoriza la modificacion del anexo 1l y la reincorporacién de los
anexos Il al VI del Reglamento Operativo ¢lel Programa 3131/0C-PR “Promocidn de Inversiones”, aprobado
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v" Resolucién N2 155/2021 “Por la cual se aprueba el Reglamento Operativo modificado del “Proyecto de
apoyo en servicios de desarrollo empresarial a empresas exportadoras paraguayas” - Préstamo BID
3865/0C-PR y sus anexos, ejecutado por el Ministerio de Industria y Comercio a través de la Red de
Inversiones y Exportaciones (REDIEX) y se deja sin efecto la Resolucién N° 306/2020”

0CI18: Se identifica que La Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX) requiere elaborar el Manual de
Procedimientos conforme a la'Resolucién MIC N2 304/2020.

D_es___gg No presenté descargo. :
]
Fizalga;m_u_; Nos ratificamos en la observacién |
' |
l

RECOMENDACION: La Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX) deberd realizar Manuales de
Procedimientos en los términos de la Resolucidon 304,/2020.

1. Unidades en Dependencia directa del Viceministro de Comercio que no remitieron informacion

¢ Gabinete de la Subsecretaria de Estado de Comercio

e Secretaria

* Coordinacién General de Asuntos Interinstitucicnales Regulatorios
@ Secretaria

¢ Direccion de Asesores

¢ Unidad de Asesorfa Técnica

e Secretaria

¢ Direccion de Asesores

¢ Unidad de Asesorfa Administrativa y Financiera

II. Direccién General de Comercio Exterior - Estructura

e Secretaria

¢ Direccién de Operaciones de Comercio Exterior

e Direccidon de Normas y Negociaciones Comerciales

e Direccién de Informacién y Notificacion de Comercio Exterior

La DGCE cuenta con procedimiento aprobados por Resolucién:
v" Resolucién N2 680/2018 de fecha 10 de julio de 2018 “Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos
con flujogramas de la Direccion de Informacién y Notificacién de Comercio Exterior del Ministerio de
Industria y Comercio y sus anexos correspondientes. ) -

v" Resolucién N2 351/2018 de fecha 12 de abril julio de 2018 “Por la cual se aprueba el Manual de
Procedimientos con flujogramas de la Direccién de Normas y Negociaciones Comerciales Ministerio de
Industria y Comercio.

Analisis: Los Manuales de Procedimientos de la Direccién General de Comercio Exterior fueron elaborados en

formatos que ya no se encuentra vigente, por lo tanto, corresponde su actualizacién a efectos de dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el MECIP.

0CI19: Se constata que la Direccidn General de Comercio Exterior requiere disenar los procedimientos en base

Z
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Egsgg[gp_: Memorando VMCS/DGCE/N® 087/2022. Conforme al punto de “Verificacion de Manual de:
Procedimientos en el Viceministerio de Comercio y Servicios”, II-Direccion General de Comercio Exterior -
lEstructura (Pag. 19 y 20) y al resultado Glabal - Manual de Procedimientos (Pag. 26 y 27) donde informan que
ta DGCE cuenta con procedimientos aprobados por Resolucién N° 351/2018 y Resolucion N° 680/2018, se seﬁa]a:
::]ue ademads de estas dos normativas, la DGCE cuenta con la siguiente normativa: i
'Resolucion N° 352/2018 de fecha 12 de abril de 2018 "Por la cual se aprueba el Manual de Procedimiento con,
¢lujograma de la Direccién de Operaciones de Comercio Exterior del Ministerio de Industria y Comercio y sus|
fanexos correspondientes. En ese sentido, esta Direccién General procederd a actualizar los procedimientos eni

hase a los formatos aprobados por la Resolucion 304/2020. Se adjunta Resoluciéon N® 352/2018. !
1

1
:En_ cuanto a las observaciones realizadas sobre los ftems CI119 al C124, las dependencias afectadas procederan a)

fctualizar los procedimientos en base a los formatos aprobados por la Resolucion N° 304/2020, en coordinacion|
con la dependencia encargada de la Implementacién del MECIP. !

|

IEvaluacién del Descargo: La maxima autoridad del Viceministerio de Comercio, por Memorando VMC 62/2020,
:lnfnrrna que las Dependencias del Viceministerio procederan a actualizar sus procedimientos y por otro lado la:
Direccion General de Comercio Exterior reconoce la observacion al informar que procederan a la actualizaciéni

ide los Manuales, por lo tanto, nos ratificamos en la observacién. :

|
BEQQMENDAQIQ’ N: La Direcci6én General de Comercio Exterior debera actualizar el Manual de Procedimientosi

len el formato establecido por Resolucién 304/20 o sustituto. "

e o e e S o e e - et e e e e i mm m  m m em e e e e P mm mm ek ke e s Gm e e R Em R e G G R R e o e

III. Direccion General de Comercio Interior - Estructura

e Secretaria
s Direccién de Operaciones de Comercio Interior.
e Direccién de Normas y Disciplinas Comerciales.

Se verifica la existencia de Manuales de Procedimientos aprobados por Resolucidn:

v Resolucién N2 1692/2017 de fecha 28 de diciembre de 2017 “Por la cual se aprueba el Manual de
Procedimientos con flujogramas de la Direccién General de Comercio Interior dependiente de la
Subsecretaria de Estado de Comercio de este Ministerio y sus anexos correspondientes

v Resolucién N2 1579/2019 de fecha 23 de diciembre de 2019 “Por la cual se aprueba la Version 2 del
Manual de Procedimientos con flujogramas de la Direccién General de Comercio Interior del Ministerio de
Industria y Comercio”

Corresponde a los siguientes procesos:

@ Asesoramiento para la correcta aplicacién de las Politicas y Normativas de Comercio Interior.

@ Elaboracién de Reglamentacidn para la fabricacién, importacién y comercializacion de productos.

@ Emision de Licencia Previa de importacion

@ Emisién de Registro de Fabricante o Importador

@ Evaluacion y Control a los sujetos involucrados en las actividades comerciales de bienes y servicios,
sefalados por las politicas y las normas.

Analisis: La Version 2 del procedimiento aprobado por Resolucién 1579/19 alcanza solo a 2 procesos de la DGCI:
Emision de Licencia Previa de importacién y Emisidn de Registro de Fabricante o Importador, siendo asi amerita
actualizar el Manual de procedimiento conforme exige la norma MECIP.

0CI20: Se verifica que La Direccion General de Comercio Interior requiere actualizar el Manual de Procedimiento
en un solo cuerpo legal, en base a los fd DS aprobados por Resolucidén MIC 304/2020,
1

! (54
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Descargo: En cuanto a las observaciones realizadas sobre 16s ftems C119 4l TI24] fas dependencias afectadas'
rocederdn a actualizar los procedimientos en base a los formatos aprobados por la Resolucion N° 304 /2020, ent
coordinacion con la dependencia encargada de la Implementacién del MECIP, i
| [ 1
|
u 1 Z : La maxima autoridad del Viceministerio de Comercio, por Memorando VMG 62/2020:
informa que las Dependencias del Viceministerio procederan a actualizar sus procedimientos, esta auditorfa se.

imantiene en la observacion. .

I
MENMI_QN; La Direccion General de Comercio Interior debera actualizar el Manual ds Procedimientns:
I

IV. Direccién General de Comercio de Servicios - Estructura

e Secretaria

* Direccion de Negociaciones y Analisis del Comercio Exterior de Servicios
* Departamento de Fomento al Comercio de Servicios

* Departamento de Mercosur Multilaterales y Bilaterales

¢ Direccion de Normas y Politicas

¢ Departamento de Politicas Sectoriales de Servicios

¢ Departamento de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios (REPSE)
= Departamento de Normas de Servicios

Se verifica la existencia de Manual de Procedimiento aprobado por Resolucién:

v Resolucién N2 349/2018 de fecha 12 de abril de 2018 “Por la cual se aprueba el Manual de Procedimiento
con flujogramas de la Direccién General de Comercio de Servicios del Ministerio de Industria y Comercio y
sus anexos correspondientes

Corresponde a los siguientes procesos:

@ Planificacidn operativa para la implementaci6n de Politicas y Normativas de Comercio de Servicios.
@ Asesoramiento y asistencia técnica sobre comercio de servicios.

@ Formulaci6n de propuestas y de normativas y politicas de comercio de servicios.

< Elaboracién de estudios de diagndsticos sectoriales de servicios.

@ Registro de Prestadores de Servicios

< Implementacién de acuerdo y negociacion de nuevos acuerdos sobre comercio exterior de servicios

Andlisis: Se verifica que la DGCS cuenta con todos sus procesos documentados en Manual de Procedimiento.
Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido y la emisién de la Resolucién 304/2020, corresponde emitir una
nueva Resolucién y adaptar a los formatos vigentes.

OCJ21: La Direccién General de Comercio de Servicios requiere actualizar el Manual de Procedimiento en el
formato establecido segiin Resolucién MIC 304/2020.

Descargo: En ese sentido y en cu mplimiento a lo solicitado, desde esta Direccion General hacemos saber quet
hemos tomado conocimiento del Informe Preliminar y coincidimos con la recomendacién de la DGAI para la:
DGCS, en el sentido de actualizar el manual de procedimientos en el formato establecido en la Resolucién!
Ministerial N®.304/2020. Por lo tanto, se informa que la Direccién General de Comercio de Servicios iniciara las
:labores pertinentes a fin de adaptar los procesos de la DGCS a la rveferida resolucién, en cumplimiento a la:
recomendacion expuesta en el Informe Preliminar. !
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5655_e_n e-f EgsEa}éo_i;Forln_; aﬁe_iﬁiciaré las gestiones para actualizacién de los procedimientos, por lo tanto,:

'nos ratificamos en la observacién. {

|
RECOMENDACION: La Direccién General de Comercio de Servicios debera proceder a la actualizacién de los,
Manuales de Procedimientos en base a la Resolucién 304/2020. 1

V. Direccién General del Sistema de Ventanilla Unica de Exportacién (VUE) - Estructura

e Secretaria

¢ Unidad de Asesoria Juridica

» Unidad de Coordinacion Técnica

¢ Unidad de Asesoria de Facilitacién de Comercio

e Unidad de Gestiéon Administrativa

e Direccién de Tecnologfa de la Informacién y Comunicacién
o Departamento de Gestién de Redes y Base de Datos
e Departamento de Gestion de Aplicaciones

e Direccién de Operaciones

s Departamento de Gestién de Registros

¢ Departamento de Gestién de Soporte Técnico

Analisis: El VUE cuenta con Manual de Procesos y Procedimientos con flujogramas en versién 1 fechado
setiembre de 2018 y en el cual incluye todos los procesos efectuados en el area. Teniendo en cuenta la vigencia
de la Resolucién 304,/2020, la Dependencia debera trasladar al formato establecido en la citada Resolucién y
gestionar su aprobacion.

0CI22: Se verifica que el VUE deber4 trasladar al formato vigente el Manual de Procesos y Procedimientos
elaborado, para dar cumplimiento a la Resolucién MIC 304/2020.

Descargo: En referencia al informe de auditorfa y a 1as observaciones realizadas concernientes a la Direccion,
:General del Sistema de Ventanilla Unica de Exportacién-VUE, informamos que la Direcci6n VUE realizara las,
gestiones pertinentes para la contratacion de un profesional el cual se encargara del wraslado al fornmtn:
:establecido en la Resolucion 304/2020 a fin de dar cumplimiento a lo establecido en dicha Resolucion. |
| I
1
IEn cuanto a las observaciones realizadas sobre los items C119 al CI24, las dependencias afectadas procederan al
pctualizar los procedimientos en base a los formatos aprobados por la Resolucion N 304/2020, en coordinacion;

con la dependencia encargada de la Implementacion del MECIP. y

i ]
‘Evaluacién del Descargo: La maxima autoridad del Viceministerio de Comercio, por Memorando VMC 62/2020 :
informa que las Dependencias del Viceministerio procederan a actualizar sus procedimientos. Asl también el|
WUE en el descargo informa que iniciara las gestiones para contratacion de profesional que tendrd a su cargo la:
factualizacién de los procedimientos, por lo tanto, nos ratificamos en la observacién. |
i |

]
RECOMENDACION: Direccion General del Sistema de Ventanilla Unica de Exportacién (VUE) deberd proceder a!
la actualizacién de los Manuales de Procedimientos en base a la Resolucion 304/2020° sustituto. |

V1. Direccion General de Combustibles - Estructura

e Direccién de Gas Licuado de Petréleo

s Departamento de Importaciones de Gas Licuado de Petrdleo

e Departamento de Comercializacion de Gas Licuado de Petréleo
e Direccién de Combustibles Liquidos

¢ Departamento de Importaciones de Combustibles Liquidos

¢ Departamento de C mercializaci?n Combustibles Liquidos "
f{/—. &
(Yo _
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e Division de Fiscalizacion
e Direccidén de Lubricantes
¢ Departamento de Importacion. Registro de Empresas y Productos

Se verifica la existencia de Manuales de Procedimientos aprobados por Resolucién:
v Resolucién N2 679/2018 de fecha 10 de julio de 2018 “Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos
con flujogramas de la Direccién General de Combustibles del Ministerio de Industria y Comercio y sus
anexos correspondientes”

Corresponde a los siguientes procesos:

Registro y habilitacién de Empresas Productoras de Biocombustibles

Recepcién y Registro de Informes de Compras de Biocombustibles

Recepcién de Documentos de consultas o de Comunicacién

Recepcionar en el Sistema VUE Datos estadisticos de Empresas de Biacombustibles

Formalizacién de Empresas Proveedoras de Servicios de Gas Licuado de Petréleo

Registro de Inscripcién y/o Renovacién de empresa importadora de Lubricante

Registro de inscripcién y/o renovacion de productos de lubricantes.

Recepcién de documentos

Presentacion de despacho finiquitado y planilla de lotes de productos lubricantes importados.
Formalizacion de empresas para habilitacién para operar estaciones de servicios

Formalizacién de documentaciones para otorgar cambio de emblema de las estaciones de servicios
Formalizacién de documentaciones para otorgar cambio de operador de las estaciones de servicios

9999999991949 89

v’ Resolucién N® 1522/2019 de fecha 11 de diciembre de 2019 “Por la cual se aprueba la version 2 de los
procedimientos con flujogramas de Ia Direccién de Combustibles Liquidos, dependiente de la Direccién
General de Combustibles del Ministerio de Industria y Comerciv”

Corresponde a los siguientes procesos:

@ Formalizacién de empresas para habilitacién de estaciones de servicios.

@ Formalizacidon de documentacién para otorgar cambio de operador de estaciones de servicios
@ Formalizacién de documentacién para otorgar cambio de emblema de estaciones de servicios

Anilisis: Se puede verificar que la Direccién General de Combustibles cuenta con procedimientos documentados
en mayor parte de los procesos que se efectiia en el 4rea, si bien los procesos mancionados en la Resolucién
679/2018 corresponden a formato no vigente, si los citados en la Resolucién 1522/2019. La DGC debera
trasladar los procesos documentados, elaborar los procesos faltantes en los términos de la Resolucién 304/2020.

OCI23: Se verifica que La Direccién General de Combustibles conforme a los procesos documentados con que
cuenta requiere trasladar al formato vigente, elaborar los procesos pendientes y gestionar su aprobacién para
dar cumplimiento a la Resolucion MIC 304/2020.

. En ese sentido, esta Direccion General prmedeja a articular los mecanismos necesarios para la|
lelaboracién de los procesos faltantes, y pasarlos a los Formatos aprobados por la Resolucién 304/2020 yl
uequerltlos por el MECIP .
En cuanto a las observaciones realizadas sobre los ftems CI19 al Cl24, las dependencias afectadas procederan a|
pctualizar los procedimientos en base a los formatos aprobados por la Resolucién N° 304/2020,en coord1nac1onl
con la dependencia encargada de la Implementacién del MECIP. :
' 1
Vi ' : La mé&xima autoridad del Viceministerio de Comercio, por Memorando VMG 62/2020!
tinforma que las Dependencias del Viceministerio procedern a actualizar sus procedimientos. Asi también la,

ireccién General de Combustibles en el descargo informa que procederan a la elaboracién de los Manuales de!
procesos pendientes en el formato establecido por Resolucién 304 /2020, por lo tanto, nos ratificamos e !al
:observamdn.
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VIL. Direccién General de Firma Digital y Comercio Electrénico - Estructura

e Secretaria

¢ Direccién de Firma Digital

e Direccién de Comercio Electréonico
e Direccién Administrativa

e Direccian de Asuntos Legales

Se verifica la existencia dé Manuales de Procedimientos aprobados por Resolucion:
v' Resolucién N¢ 350,/2018 de fecha 12 de abril de 2018 “Por la cual se aprueba el Manual de Procedimiento
con flujogramas de la Direccién General de Firma Digital y Comercio Electrénico del Ministerio de Industria
y Comercio y sus anexos correspondientes”

Corresponde al proceso: “Solicitud de habilitacién - Prestador de Servicio de Certificacion”.

De la infformacién recabada tenemos que en esta Direccion General se realiza los siguientes:

DEPENDENCIA

| PrROCESOS o

i

Direccion de Firma Digital

« Solicitud de Habilitacién de Prestador de Servicios de Certificacién (PSC)

« Solicitud de homologacién de dispositivos de creacién de firma

« Solicitud de autorizacién de funcionamiento de Autoridad de Registro delegada vinculada - RA

« Solicitud de autorizacién de Firma Auditora o Equipo auditor y aprobaci6n del plan de auditoria

» Solicitud de autorizacién de Software, procecimiento de digi*alizacion certificada y Plan de Gestién de
Calidad

« Solicitud de autcrizacién de Software, procedimiento de digitalizacion certificada y Plan de Gestion de
Calidad

« Solicitud de aprobacién de documentos de procedimientos, politicas, formularios u otros relacionados a la
operativa de un PSC.

« Tramitacion de consultas vinculantes

« Tramitacién de reclamos/denuncias de comercio electrénico y firma digital

» Solicitud de capacitaciones/asesoramientos

« Realizacién de Inspecciones en procesos de autorizaciones en el marco de la Ley N¢ 4017/2010, sus
modificaciones y reglamentaciones

« Realizacién de Inspecciones Ordinarias y Extraordinarias a los Prestadores de Servicios de Certificacion
« Aprobacion/rechazo de documentaciones, politicas

Direccidn de Comercio
Electrénico

« Tramitacién de consultas vinculantes

« Tramitacién de reclamos/cdenuncias de comercio electrénico y firma digital

« Solicitud de capacitaciones/asesoramientos

« Realizacién de Inspecciones a Proveedores en el marco de la Ley N¢ 4868/2013:

Direccién Administrativa

« Solicitud de Habilitacidn de Prestador de Servicios de Certificacién (PSC)
« Tramitacién de consultas vinculantes

Direccién de Asuntos
Legales

« Solicitud de Habilitacién de Prestador de Servicios de Certificacidén (PSC)

« Solicitud de homologacién de dispositivos de creacién de firma

« Solicitud de autorizacién de funcionamiento de Autoridad de Registro delegada vinculada -

« Solicitud de autorizacién de Firma Auditora o Equipo auditor y aprobacién del plan de auditoria

« Solicitud de autorizacién de Software, procedimiento de digitalizaci6n certificada y Plan de Gestién de
Calidad

« Solicitud de autorizacién de Software, procedimiento de digitalizacién certificada y Plan de Gestién de
Calidad

« Solicitud de aprobacién de documentos de procedimientos, politicas, formularios u otros relacionados a la
operativa de un PSC.

 Tramitacién de consultas vinculantes

« Tramitacién de reclamos/denuncias de comercio electrénico y firma digital

« Solicitud de capacitaciones/asesoramientos

« Realizacién de Inspecciones en procesos de autorizaciones en el marco de la Ley N® 4017/2010, sus
modificaciones y reglanituticiones

|
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Analisis: Conforme a la informacién obrante, la Direccién General de Firma Digital y Comiercio Electrénico debe
elaborar el Manual de Procedimiento de todos los procesos asignados teniendo como base la Resolucion
304/2020. . . )

0CI24: En La Direccion General de Firma Digital y Comercio Electrénico, las dependencias del 4rea conforme a
los procesos identificados requieren normalizar el procedimiento de todos los procesos identificados mediante
Resolucién Ministerial en base a la Resolucién 304/2020. .

-.—.—-...—..__-..-....---.-.--.--_.—....—--——.—.—--..._..-.--_._—....--.-.._—..--...—..——--.—__--.--.-.—--...._

: En la Direccién General de Firma Digital y Comercio Electrénico, las dependencias del Area conforme
a los procesos identificados requieren normalizar el procedimiento de todes los procesos identificados mediante :
Resoluci6n Ministerial en base a la Resolucién 304/2020. Es preciso mencionar, que la Direccién Gral. Sei
{encuentra en un proceso de transicion en atencion a la entrada en vigor de la Ley N® 6822/21, por lo que esta,
:unldad técnica realizara las acciones tendientes a la adecuacién de su estructura organica como a sus nuevos!
procesos conforme a los nuevos servicios que prestard y que serdn ajustados de conformidad a la Resolucién!
304 /20. X
1 |
En cuanto a las observaciones realizadas sobre los ftems CI19 al €124, las dependencias afectadas procederan a:
actualizar los procedimientos en base a los formatos aprobados por la Resolucién N® 304/2020, en coordinacion |

con la dependencia encargada de la Implementaci6n del MECIP, {

_-..._.._.—__-.-_-.---..--.--..._—.....--._..—...._-—_—_---._.—_.---__._—-._—_.____--.._—...____—

fxahmﬂﬁnﬂglﬂgmm: La maxima autoridad del Viceministerio de Comercio, por Memorando VMG _'62/20_201-
nforma que las Dependencias del Viceministerio procederan a actualizar sus procedimientos. La Direccién:
General de Firma Digital y Comercio Electrénico conforme a la modificacién de su estructura originada a partir|
de la aplicacion de la Ley N° 6822/2021, una vez formalizados debers establecer los procedimientos basado eni
'ﬁa Resoluci6n N° 304/2020 o sustituto, en tanto, esta auditoria se ratifica en la observacion. :
I
I
RECOMENDACION: La Direccién General de Firma Digital y Comercio Electeénico deberd proceder a lai

Ectualizacién de los Manuales de Procedimientos en base a la Resolucién 304/2020. !

1. Direccion General de Formalizacién y Registro - Estructura

De acuerdo a la informacién recibida, los procesos efectuados en esta Direccién General son:

DEPENDENGIA _ |PROCESOS ) LT -
Asistente de Direccién No Activo

Direccién de Registro Nacional de Mipymes Emisién de Constancia de inscripeion a MIPYMES (Cédula MIPYMES)
Departamento de Formalizacién Frograma Formalizacién para Acceso a Mercados (PFAM)
Departamento de Registro Verificacién Documental p/emisién de Cédula MIPYMES

Direccién de Promocién Empresarial Charlas y Capacitaciones, exposiciones

Departamento de Promocién No Activo

Departamento de Comunicacién No Activo

Analisis: Los procesos detallados no cuentan con Manual de Procedimientos. Sin embargo, la Dependencia hace
uso de las siguientes Resoluciones a efectos de su procesamiento:

Programa PFAM: _
v" Resolucién MIC N2 512/2021 “Por la cual se aprueba reglamento operativo del programa de

formalizacion para acceso a mercados (PFAM) del Viceministerio de las Micro, Pequefas y M
Empresas (MIPYMES), del Ministerio Industria y Comercio.

—
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Direccién de Auditoria de Gestién
v Resoluciéon MIC N2 779/2021 “Por la cual se modifican los articulos 13,14,20y 21 del anexo de la Resolucién
N¢ 512/2021.
du ipym
v Resolucién 275/2021 “Por la cual se establece el nuevo procedimiento de inscripcién al registro nacional
de Mipymes en concordancia ala Ley N® 4.457/2012y el Decreto N2 980/2018, se conforma la base de datos
de “Mipymes” la base de datos de “Grupo de Mipymes” y se deroga la Resolucién N¢ 1.177/2016.
Se verifica dependencias inactivas debido a la falta de funcionarios en el area.

Faragua
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QOCI25: Se verifica que La Direccién General de Formalizacion y Registro requiere elaborar el Manual de
Procedimiento de los procesos efectuados en el rea conforme a lo dispuesto en la Resolucién 304/2020.

procedimientos para el caso del Programa de Formalizacién para Acceso a Mercados (PFAM). En cuanto a los;
:procedimientos establecidos para la emision de Cedula MIPYMES (Resolucion N°275/2021, se dard inicio a la:
:elaboracic’m. Se adjunta - Memorando VM MIPYMES N° 026/2022 - Memorando VM MIPYMES 43/DGFR/2022. :

| L}
Evaluacion del Descargo: La DGFR informa que se encuentra en proceso la elaboracion de Manuales de:

h’rocedimientos, esta auditoria se mantiene en la observacion. |
| |
] 1
I ME [ . La Direccién General de Formalizacién y Registro (DGFR) debera elaborar manuales de:
procedimientos en formares establegidos por Resolucion 304/2020. _ - o oo i

II. Direccién General de Financiacién e Inversion - Estructura
De acuerdo con la informacién recibida, los procesos efectuados en esta Direccién General son:

DEPENDENCIAS

PROCESOS

Asistente de Direccion

No Activo

Coordinacién Financiero Contable

Rendiciones de cuentas

Direccién de Politicas para Mipymes No Activo
Departamento de Politicas Sectoriales No Activo
Departamento de Estadisticas y Difusién No Activo

Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales

Programa Competitividad de las MIPYMES
(PCM)

Departamento de Disefio, Monitoreo y Evaluacién de Programas y
Proyectos

No Activo

Departamento de Banco de Datos de Programas y Proyectos

Programa Competitividad de las MIPYMES (PCM)

Coordinacién Unidad Ejecutora de Proyectos No Activo
UEP-1 Coordinaci6on de Proyectos Asociativos No Activo
UEP-1 Coordinacién de Proyectos Individuales No Activo

Andlisis: Los procesos detallados no cuentan con Manual de Procedimientos. Se observa la Resolucién MIC N©
924/2019 “Por la cual se aprueba reglamento operativo del programa competitividad de las Mipymes -

PCM, ejecutado por el Viceministerio de las Micro, Pequefas y Medianas
Ministerio de Industria y Comercio y se abrgga ka Resolucién N2 1.518/2016”

\

o %//%

Empresas (MIPYMES), del
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Si bien para la ejecucién del Programa PCM cuenta con el ROP, la Resolucién 304/2020 establece la
obligatoriedad de procedimientos en los formatos MECIP. Por otro lado, se verifica varias dependencias inactivas
debido a la falta de funcionarios en el 4rea.

OCI26: Se verifica que La Direccién General de Financiamiento e Inversidn requiere elaborar el Manual de
Procedimiento conforme a la Resoluci6n 304/2020.

Descargo: La Direccion General de Financiacion e Inversion se encuentra en proceso de elaboracion de los)
:[:u'ucedimientos para el caso del Programa Competitividad de las MIPYMES (PCM)
:Se adjunta-Anexo 2.

= Memordndum VM MIPYMES N027 /2022

- Memorandum VM MIPYMES N©018/2022

- Memordndum VM MIPYMES DGFI/DPPSN®002 /2022

p : La Direccion General de Financiacién e Inversién informa que se encuentra en
proceso la elaboraci6n de Manuales de Procedimientos, esta auditoria se mantiene en la observacién.
|

! ‘ : 3 s il : . I
RECOMENDACION: La Direccion General de Financiacion e Inversion deberd elaborar manuales de)

1Il. Direccién General de Capacitacion en Gestion y Asistencia Técnica - Estructura

Asistente de Direccidn.

Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial.

Departamento de Capacitacién Empresarial.

Departamento de Asistencia Técnica.

Direccién de Seguimiento, Control y Evaluacién.

Departamento de Planificacidn y Sistematizacidn de Servicios de Desarrollo Empresarial.
Departamento de Monitoreo y Evaluacién de Servicios de Desarrollo Empresarial.

De acuerdo con la informacién recibida esta Direccién General ofrece Servicios de Desarrollo Empresarial cuya
actividad se extiende a toda la estructura. Actualmente 1 Departamento se encuentra inactivo. No cuenta con
Manual de Procedimientos para sus procesos.

0CI27: Se verifica que la Direccién General de Capacitaciéon en Gestién y Asistencia Técnica requiere elaborar-el
Manual de Procedimiento conforme ala Resolucion 304/2020.

Descargo: El Viceministerio de MIPYMES se encuentra en proceso de reestructuracion de los procesos y

F:lrocedlmientos-que se encuentra implementado actualmente. El Equipo MECIP del Viceministerio de MIPYMES|
:encaheza este nuevo modelo que tendra un enfoque sistémico orientado hacia los usuarios y basado en las|
mormativas vigentes de tal forma a facilitar la realizacién y cumplimiento de la misi6n institucional. :
Asi mismo, esta disposicion se llevo a cabo a fin de dar cumplimiento a los lineamientos estratégicos proyectados,
hasada en las exigencias y necesidades de los usuarios y reflejados en los diagndsticos y estudios que han llevado :

:a cabo diversas instituciones. El trabajo se viene desarrollanda desde el mes de febrero del corriente afio.

I
I

Se adjunta.
i - Actas N°01/2022 del 09 de febrero de 2022

>

Par L
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- 06/2022 del 24 de marzo de 2022

: 02/2022 el 24 de febrero de 2022 - 0772022 del 22 de abril de 2022 :
: 03/2022 del 03 de marzo de 2022 - 08/2022 del 05 de mayo-de 2022 :
| - 0472022 del 09 de marzo de 2022 - 09/202% del 13 de mayo de 2022 :
: - 05/2022 del 18 de marzo de 2022 - 10/2022 del 24 de mayo de 2022 :
i | E
[}

‘valuaci : Es posible verificar por la evidencia remitida que se encuentra encauzada las tareasi
para efectivizar la elaboracion de Manuales y otras herramientas de control Interno al contar con la,
iconformacion de un Equipo Técnico MECIP. De acuerdo con el Acta N® 01/2022 “Taller de actualizaci6n sobre|
MECIP" realizado en fecha 9/02/2022 se puede apreciar la participacion de representantes de cada Dependenciai
del Viceministerio de Mipymes, liderada por la Direccién de Capacitacién en Gestién y Asistencia Técnica. Esta,
lauditoria se mantiene en la observacion e insta culminar el proceso. :
! |

IV. Direccion General de Informacién - Estructura
Esta Direccién General no cuenta con estructura conformada por Direcciones o Departamentos, segiin el
Organigrama 1 Asistente de Direccién es el apoyo.
En la Unidad se desarrolla el proceso denominado “Exporta facil” para los cual cuenta con Resolucién N¢
788/2021 “Por la cual se designan representantes del Ministerio de Industria y Comercio para integrar la
Comision Interinstitucional estratégica, tactica y operativa para la gestiéon e implementacién del proyecto
Exporta facil Paraguay, integracion comercial por Envios postales”
No se verifica la existencia de Manual de Procedimiento.

0OCI28: Se verifica que La Direccién General de Informaci6n requiere elaborar el Manual de Procedimiento de los
procesos que realiza, en cumplimiento a la Resolucion 304/2020.

- R L o] R

iprocedimientos que se encuentra implementando actualmente. El Equipo MECIP del Viceministerio.de MIPYMES |
#ncabeza este nuevo modelo que tendrd un enfoque sistémico orfentado hacia los usuarios y basado en las!

normativas vigentes de tal forma a facilitar la realizacién y cumplimiento de la misién institucional. !
! 1
I
’ . - . . ' " & & & l
sl mismo, esta disposicion se llevd a cabo a fin de dar cumplimiento a los lineamientos estratégicos proy_ectadns:
basada en las exigencias y necesidades de los usuarios y reflejados en los diagndsticos y estudios que han llevados
1 3 = z 5 > o P |

a cabo diversas instituciones. El trabajo se viene desarrollando desde el mes de febrero del corriente afio,

Se adjunta-Anexo 3

|

i
E - ActasN°01/2022 del 09 de febrero de 2022 - 05/2022 del 18 de marzo de 2022 i
= Informe - Taller de Planificacién - 06/2022 del 24 de marzo de 2022 J
: Estratégica del VM MIPYMES 2022 = 07/2022 del 22 de abril de 2022 :
b 02/2022 del 24 de febrero de 2022 - 08/2022 del 05 de mayo de 2022 :
i - 03/2022 del 03 de marzo de 2022 - 09/2022 del 13 de mayo de 2022 :
E - 04/2022 del 09 de marzo de 2022 - 10/2022 del 24 de mayo de 2022 1
! |

Exal_gggiﬁn_ie_l_p_es_ca_[gg: Es posible verificar por la evidencia remitida que se encuentra encauzada las tareas:
ara efectivizar la elaboracion de Manuales y otras herramientas de contral Interno al contar con laj
conformacién de un Equipo Técnico MECIP. De acuerdo con el Acta N° 01/2022 “Taller de actualizacion sobre|

MECIP" realizado en fecha 9/02/2022 se puede apreciar la participacién de representantes de cada Dependencia)
f .
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BLCQMENQAQQN Proseguir con los tramites pertinentes para concretar la efectivizacion de herramientas de|
Control Interno, entre los cuales el Manual de Procedimientos de la Direcci6n General de Informacion. !

._...-....'_____—_...._.-___-._.,......._.._.__...,_....____....._

V. Direccion General de Emprendedurismo (DINAEM) - Estructura

Direcci6n General de Emprendedurismo (DINAEM) PROCESOS

Consejo Consultivo Red Paraguay Emprende
Asistente de Direccidon No Activo

Direccién de Observatorio de Mercado Red Paragray Emprende
Jefatura de Registro de Emprendedores No Activo

Jefatura de Promocién No Activo

Jefatura de Observatorio de Mercado No Activo

Direccidén de Fomento, Desarrollo e Innovacién No Activo

Jefatura de Fomento de la Cultura Emprendedora No Activo

Jefatura de Centros de Incubacién de las Empresas Red Paraguay Emprende
Jefatura de Innovacién No Activo

Direccidn de Fuentes de Financiamiento Red Paraguay Emprende
Jefatura de Capital Semilla y Capital de Riesgo No Activo

Jefatura de Red de Inversiény Angeles Inversores No Activo

Jefatura de Captacién de Fondos de Financiamiento No Activo

La Dependencia desarrolla 1 Proceso en el cual participa 4 unidades de acuerdo con el reporte emitido a esta
Auditorfa. Se observa 9 Jefaturas que no estin activas.

° Coordmacmn General dela Umdad de Transparenc1a y Antlcorrupc10n
Direccién de Ceremonial y Protocolo.

Direccién de Comunicacién Social.

Direccién General de Gabinete Técnico.

Estas Dependencias no remitieron informacion.

Direccion General de Asuntos Legales

Direccién del Talento Humano

Direccidn de Informadtica - No remitié Informacién
Direccién General de Administracién y Finanzas
Secretarfa General

Se verifica la existencia de los siguientes Procedimientos:

v" Resolucién 796/2019 “Por la cual se aprueba los formatos del circuito de Gestiébn por procesos y
Procedimientos correspondientes al Macroproceso de Gestién Etica Integral del Talento Humano, en el
marco de la Implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno (MECIP) en el Ministerio d
y Comercio y se abroga la Resolucién N2 659/

(I ==
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v Resolucién 09/2021"Por la cual se aprueba la version 1 de las Politicas Operacionales de Gestion
Administrativa y Patrimonial, Manuales de Procedimientos, Matrices de Riesgos y Tableros de Indicadores
de la Direccion General de Administracién y Finanzas del Ministerio de Industria y Comercio”

Sinesresio S
INDUSTRIA
Y COMERCIO

0CI29: Todas las Dependencias afectadas por Procesos de Apoyo, deberd adecuar sus manuales de

Procedimientos al formato establecido por Resclucién N° 304/2020.

«

=1

o e e e e e e mm e e e e e M mm Em e s e e e e e e e A Em em e e e e e

Evaluacién; Se mantiene la observacion.
RECOMENDACION: Las Dependencias que conforman.el “Proceso de Apoyo” deberan realizar actualizacion des
sus respectivos Manuales de Procedimientos de acuerdo con la Resolucién N2 304/2020.

RESULTADO GLOBAL - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

N° | MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DEPENDENCIA

Viceministerio de Industria

1 | Resolucién N° 1137/2018 de fecha 19 de noviembre de 2018 “Por la cual se | RIEL - PEN-DRE-
modifica y amplia 1a Resolucién N° 429/2018 "Por la cual se aprueba el Manual de | PAN
Procedimiento con Flujograma de la Direccién General de Politica Industrial del
Ministerio de Industria y Comercio y sus anexos correspondientes

Viceministerio de Comercio

2 | Resolucién N° 353/2018 "Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos con | Gabinete
flujogramas del Gabinete de la Subsecretaria de Estado de Comercio del Ministerio
de Industria y Comercio”

3 | Resoluciéon N° 354/2018 "Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos con | Asesoria
flujogramas de la Unidad de Asesoria Administrativa y Financiera del Ministerio de | Financiera
Industria y Comercio y sus anexos correspondientes

4 | Resolucién N°355/2018 "Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos con | Asesorfa Técnica
flujogramas de la Unidad de Asesorfa Técnica de la Subsecretaria de Estado de
Comercio del Ministerio de Industria y Comercio y sus anexos correspondientes

5 | Resolucién N° 356/2018 "Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos con | Coordinacién
flujogramas de la Coordinacién de Asuntos Internacionales Regulatorios del | Asuntos
Ministerio de Industria y Comercio y sus anexos correspondientes Internacionales

6 | Resolucién N2 680/2018 de fecha 10 de julio de 2018 “Por la cual se aprueba el | Comercio
Manual de Procedimientos con flujogramas de la Direccién de Informacién y | Exterior
Notificacion de Comercio Exterior del Ministerio de Industria y Comercio y sus
anexos correspondientes

7 | Resoluciéon N2351/2018 de fecha 12 de abril julio de 2018 “Por la cual se aprueba
el Manual de Procedimientos con flujogramas de la Direccién de Normas y
Negociaciones Comerciales Ministerio de Industria y Comercio

8 | Resolucion N°1692/2017 de fecha 28 de diciembre de 2017 “Por la cual se aprueba | Comercio
el Manual de Procedimientos con flujogramas de la Direccion General de Comercio | Interior
Interior dependiente de la Subsecretaria de Estado de Comercio de este Ministerio y
sus anexos correspondientes

~_N
5: ‘
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Resolucion N2 1579/2019 de fecha 23 de diciembre de 2019 “Por la cual se aprueba
la Version 2 del Manual de Procedimientos con flujogramas de la Direccién General
de Comercio Interior del Ministerio de Industria y Comercio

10

Resolucion N°349/2018 de fecha 12 de abril de 2018 “Por la cual se aprueba el
Manual de Procedimiento con flujogramas de la Direccién General de Comercio de
Servicios del Ministerio de Industria y Comercio y sus anexos correspondientes

DG Servicios

11

Resolucion N 679/2018 de fecha 10 de julio de 2018 “Por la cual se aprueba el
Manual de Procedimientos con flujogramas de la Direccién General de Combustibles
del Ministerio de Industria y Comercio y sus anexos correspondientes

12

Resolucién N21522 /2019 de fecha 11 de diciembre de 2019 “Por la cual se aprueba
la versién 2 de los procedimientos con flujogramas de la Direccién de Combustibles
Liquidos, dependiente de la Direccién General de Combustibles del Ministerio de
Industria y Comercio

Combustibles

13

Resolucion N2 350/2018 de fecha 12 de abril de 2018 “Por la cual se aprueba el
Manual de Procedimiento con flujogramas de la Direccién General de Firma Digital y
Comercio Electronico del Ministerio de Ihdustria y Comercio y sus anexos
correspondientes

Firma Digital

14

Manual de Procesos y Procedimientos con flujogramas en versién 1 fechado
setiembre de 2018

VUE

Viceministerio de Mipymes

Reglamentos Operativos

15

Resolucién MIC N2 512/2021 “Por la cual se aprueba reglamento operativo
del programa de formalizacion para acceso a mercados (PFAM) del Viceministerio
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), del Ministerio
de Industria y Comercio.

16

Resolucion MIC N2 779/2021 “Por la cual se modifican los articulos 13,14,20 y 21
del anexo de la Resolucién N2 512/2021

DG.
Formalizacién
(Programa
PFAM)

17

Resoluciéon MIC N2 924/2019 “Por la cual se aprueba reglamento operativo
del programa competitividad de las Mipymes - PCM, ejecutado por el Viceministerio
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), del Ministerio
de Industria y Comercio y se abroga la Resolucién N2 1.518/2016”

DG.
Financiamiento
(Programa PCM)

Reglamentos Operativos - REDIEX

18

Resolucion N2 355/2021 Por la cual se autoriza la modificacién del anexo Il y la
reincorporacion de los anexos III al VI del Reglamento Operativo del Programa
3131/0C-PR “Promocién de Inversiones”, aprobado por Resolucién N° 1024/2015,
modificado y ampliado por Resoluciéon N° 1734/2016, y se abroga la Resolucién N°
1203/2018.

19

Resolucion N¢ 155/2021 “Por la cual se aprueba el Reglamento Operativo
modificado del “Proyecto de apoyo en servicios de desarrollo empresarial a
empresas exportadoras paraguayas” - Préstamo BID 3865/0C-PR y sus anexos,
ejecutado por el Ministerio de Industria y Comercio a través de la Red de Inversiones
y Exportaciones (REDIEX) y se deja sin efecto la Resolucion N° 306/2020

M\

REDIEX
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Direccion General de Administracion y Finanzas
20 | Resolucién N° 345/2018 " Por la cual se aprueban los Manuales de Procedimientos | Presupuesto
con flujogramas de la Direccién General de Administraciony Finanzasy Presupuesto, | Contabilidad -
de la Direccién de Contabilidad y de la Direccion de la UOC, dependientes de la | UOC
Direccién General de Administracién y Finanzas cel Ministerio de Industria y
Comercio y sus anexos correspondientes.

21 | Resolucién 796/2019 "Por la cual se aprueba los formatos del circuito de Gestion | Talento Humano
por procesos y Procedimientos correspondientes al Macroproceso de Gestion Etica
Integral del Talento Humano, en el marco de la Implementacién del Modelo Estandar
de Control Interno (MECIP) en el Ministerio de Industria y Comercio y se abroga la
Resolucién N2 659/201.5

22 | Resolucién 09/2021” Por la cual se aprueba la versién I de las Politicas | Almacenes
Operacionales de Gestién Administrativa y Patrimonial, Manuales de | Patr'monio-
Procedimientos, Matrices de Riesgos y Tableros de Indicadores de la Direccion | Administrativa
General de Administracion y Finanzas del Ministerio de Industria y Comercio

N° l MANUALES DE PROCEDIMIENTOS - PENDIENTES DE APROBACION ] DEPENDENCIA
Viceministerio de Industria
1 | SPRO-VI-GEPI-PRIN-01 Version 01 Aprobacion del Programa de Maquila (1) CNIME

2 SPRO-VI-GEPI-PRIN-02 Versién 01 Ampliacién, Modificaciéon del Programa de
Maquila

3 SPRO-VI-GEPI-PRIN-03 Versién 01 Suspensiéon o Cancelacién del Programa de
Maquila

4 | SPRO-VI-GEPI-PRIN-04 Version 01 Autorizacién de Importacion (1)

5 SPRO-VI-GEPI-PRIN-05 Versién 01 Autorizacién de Exportacion

6 SPRO-VI-GEPI-PRIN-06 Version 01 Autorizacion de Re-Exportacion (1)

7 | SPRO-VI-GEPI-PRIN-07 Versién 01 Autorizacion de Nacionalizacion (1)

8 SPRO-VI-GEPI-PRIN-08 Versién 01 Verificacidon de Empresas

9 SPRO-VI-GEPI-PRIN-09 Versién 01 Emision de Informes de Cuenta Corriente
10 | SPRO-VI-GEPI-PRIN-10 Version 01 Mesa de Entrada

11 | SPRO-VI-GEPI-PRIN-10 Versién 01 Mesa de Entrada

12 | SPRO-VI-GEPI-FFDI-02 Versién 04 Autorizacién de Liberacion de Arancel para | DGFI
Sector Automotriz

13 | SPRO-VI-GEPI-FFDI-03 Version 06 Autorizacion de Liberacién de Arancel Aduanero
para Importacién de Materias Prirfq{tﬁe Insumos
%
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14 | SPRO-VI-GEPI-FFDI-04 Versién 07 Emisién de Resolucién de Liberacién de Arancel
Tributo IVA de Importacién y Compras Locales

15 | SPRO-VI-GEPI-REIN-01 Versién 01 Inscripcién de un Establecimiento en el Registro | RIEL
Industrial

16 | SPRO-VI-GEPI-REIN-02 Versién 01 Renovacién de Registro Industrial de un
Establecimiento )

17 | SPRO-VI-GEPI-REIN-03 Versién 01 Baja de Registro Industrial de un
Establecimiento

18 | SPRO-VI-GEPI-REIN-04 Versién 01 Incorporacién de Nueva Actividad - Praducto y -
0 Materia Prima

19 | SPRO-VI-GEPI-REIN-05 Versién 01 Incorporacién de Nuevo Establecimiento

20 | SPRO-VI-GEPI-REIN-06 Versién 01 Actualizacién de Datos y - o Documentos

21 | SPRO-VI-SCPI-CPIN version 01 Constancia PIN versién FINAL DGPI - DGFI

7.1.12 Resultado de Revision - Matriz de Riesgos

La administracién de riesgos, como pilar del control interno, implica el establecimiento de una estructura y
cultura organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sisteméatico para establecer los riesgos
asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que permite minimizar pérdidas y maximizar

beneficios.

Procesos Misionales
BENOMINACION ' DENOMINACION DEL PROCESO

ubsecretaria de Estado de Industria

» Consejo de Maquila

Consejos . ]
» Consejo de Inversiones

» Revisar los proyectos de Resolucién.

» Elaborar Informes de la SSEI

Gabinete del Viceministro » Avance en el cumplimiento de planes tareas y actividades

o MIC respecto a las funciones relacionadas a la SSEI.
Secretaria Privada

» Atender consultas externas y de las distintas dependencias del

» Coordinar y arbitrar medios necesarios para la realizacién de
reuniones de trabajo, solicitudes de audiencias del VML

Asesorfa Técnica

» Planificacién anual de las actividades a ser desarrolladas
conforme objetivos, politicas y necesidades.

» Analizar, investigar, elaborar y coordinar informes técnicos de
los distintos sectores de la Industria.

» Revisar Convenigg, tontratos o cualquier otra documentacién

[
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que deba ser suscripta por el VMI, emitiendo su parecer al
respecto,

Asesorfa Administrativa y

Planificacién de los requerimientos anuales en cuanto a viaticos,

Industriales

) : combustibles, pasajes, equipos, mobiliarios, insumos y utiles x X
Financiera F
varios.
« Planificacién anual de las actividades a ser desarrolladas
conforme objetivos, politicas y necesidades.
« Revisién, control, evaluacién de los documentos respaldatorios
sesorfa Industrial para la emision de certificados. X X
« Coordinacién de la realizacién de las inspecciones técnicas a
los establecimientos industriales previo a la concesién de
incéntivos.
» Revisar Convenios, Contratos, Normativas, o cualquier otra
documentacién relacionada a las funciones de la SSEI emitiendo
Asesorfa Juridica su parecer al respecto. X X
e Planificacién arual de las actividades a ser desarrolladas
conforme objetivos, politicas y necesidades.
Unidad de Planificacién
Y X X
Control .
» Seguimiento y control de la politica industrial
Asesorfa de Control
. 4 x X
Seguimiento
Coordinacién de Parques » Autorizacidn, Inscripcion, Verificacién y Certificacién de v %

Parques Industriales

Direccién G

eneral del Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACE)

Delegados Institucionales

Del nicipalida
Tramite de Patente Cornercial y Licencia Comercial
D 1 Pode ici:

Fiscalizacién de escrituras putblicas, matricula de comerciante
para inscripcién en los Registros Publicos

Delegado del MTESS:

Inscripcién y registro de personas flsicas, Sociedades An6énimas
ly Sociedades de Responsabilidad Limitada a través del
Ministerio De Trabajo, Empleo Y Seguridad Social.

Delegado del Ministerio del Interior: a través de la Direccion
de Migraciones

Tramites para el otorgamiento de la residencia a los ciudadanos
extranjeros que formen parte de las personas juridicas en
tramite y todas aquellas gestiones de naturaleza migratoria que
pudieran afectar a la apertura, operacién y cierre de las
empresas.

legada de la Direccién General de str i ten
su caracter de representante de las oficinas de Personas
Juridicas y Asociaciones y Registro Publico de Comercio
Tramites y las }zﬁkripciones de las entidades jurfdicas y

)
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comerciales conforme la legislacién vigente y que fueran de su |

competencia

* Relevamiento de las necesidades de la institucién y de los
procesos de registros

» Asesoramiento a potenciales inversionistas extranjeros, en
cuarito a tramites migratorios y de apertura de empresas.
Secretaria * Organizaci6n de los actos protocolares entre el (SUACE) y las
instituciones involucradas donde se suscriban convenios de
Cooperacidn técnica ya sean de cardcter nacional e internacional
» Elaboracién de Informes estadisticos.

» Capacitaciones sobre apertura de empresas en el pafs

» Coordinar la gestjén de los tramites con los delegados de las
entidades adheridas, el procesamiento documental, la
implementacion de los tramites por via electrénica

» Asistir e informar a los interesados sobre los tramites,

- - - X X bed
Direccién de Gestién de requisitos, aranceles y TASAS
Tramites » Verificar los documentos presentados por los usuarios del
sistema

e Archivo de todos los documentos relativos a los tramites,
solicitudes e inscripciones gestionadas a través del Sistema
Unificado para la Apertura y Cierre de Empresas (SUACE).

* Emisién de Constancia del Inversionista extranjero
» Coordinar, mantener y unificar la base de datos de los

Direccién de Registros registros administrativos y de inversionistas extranjeros que
Administrativos y de son competencia del Ministerio de Industria y Comercio.
Fiscalizacién * Elaborar un registro y maatener actualizada la base de datos

de las personas fisicas y/o juridicas que realizan asesoramiento
a los inversionistas que concurren ante el SUACE

Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Industrias Maquiladoras de Exportacion (CNIME)

Unidad Operativa de Por disposicién del MIC las adjudicaciones y llamados es « % %
Contrataciones realizadas por medio de la UOC Central
Direccién de Asistencia Técnica
y Control lAprobaci6n del Programa de Maquila v Pendiente
by e Aprobacit
Departamento de Control y Verificacién de Empresas probacion
Verificacién
Direccién de Asuntos Legales . .
Aprobacién del Programa de Maquila Pendiente

‘Ampliacién, Modificacién del Programa de Maquila V4 -

Departamento de Asuntos Aprobacién
; . Suspensién o Cancelacién del Programa de Maquila P
Operativos Legales .
A i6n del Progr: de Maquila i
i i6 i i Azzgrl')izzlcoign (eie Irmgo?"zz:ién ! i Hepiene
Direccién de Comercio Exterior p - Aprobacién

Autorizacién de Exportacién
Autorizacion l%e-Exporta.:ién

) / _ \ ‘ r
)//W/% " *) A
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Departamento de Operaciones
de Cuentas Corrientes e

Autorizacion de Nacionalizacién
Emision de Informes de Cuenta Cotriente

Direccién General de Politica Industrial

1. Inscripcién de un establecimiento en el Registro Industrial
2. Renovacién de Registro industrial de un establecimiento
3. Baja del Registro Industrial de un establecimiento

Cordillera

» SUACE; recepci6n de legajos, derivacion a sede central.

Direccién de Oficina Regional de
Concepcion

» Eleccion de PYMES para distintos programas y proyectos.

Direccién de Oficina Regional de
Guaira

Direccion de Oficina Regional de
[tapua

Direcci6n de Oficina Regional de
Neembuct

Ccordinacion de Registro o . . Pendiente
. 4. Incorporacién de nueva actividad, producto y/o materia - s
[ndustrial : Aprobacion
prima
5. Incorporacion de nuevo establecimiento
6. Actualizacién de Datos y Documentos
«Elaboracién de Informe técunico del Plan de la Industria
Direccién Técnica Ambiental . i X bd
Nacional de productos sidertirgices.
» Regulacion
» Gesti6n de estrategias y lineamientos generales de la politica
Direccidén de Estudios industrial % %
Econémicos para la Industria | Gestién de ejecucién de la politica industrial y de los servicios
vinculados :
b Seguimiénto y control de la politica industrial.
Direccién General de Desarrollo Regional
Direccién de Coordinacién de
Oficinas Regionales
Direccién de Oficina Regional de
Amambay
Direccion de Oficina Regional de
|Alto Parana
Direccién de Oficina Regional de
EREREE  RIEL; Verificaciones de industrias
” — - [ i6 t : Certifi i A
Direccion de Oficina Regional de mpresiény en. rega de: Certificados de Origen Mercosur,
Repse, Cedula Mipymes. x X
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4

Direceién General de Fomento Industrial

Planificacién anual de las actividades a ser desarrolladas
conforme objetivos, politicas y necesidades.

* Revisidn y control de los procesos estadisticos de la Ley 60/90,
Consolidacidn de Actividades. x x X
« Elaborar Informes de la DGFI.

» Elaboracién de Informe técnico del Plan de la Industria
Nacional de productos Sidertrgicos.

Coordinaciéon de Fomento
Industrial

» Aprobacién del primer programa de produccién anual
» Aprobacién del programa de produccién anual

» Aprobacién de informes trimestrales

Direccion de Polftica Automotriz s Autorizacién electrénica de solicitud de importacién de Pendiente
Nacional materia prima e insumos Aprobacion
» Ampliacién del programa de produccién anual

» Anulacién de solicitudes de importacién, informes
trimestrales, y programas de produccién

* Liberaci6n de Arancel/ tributos/ I[VA de importacién y Pendiente
compras locales. Aprobacién

* Emision de Resolucién de Concesién/Denegacién de Prérroga
de Resoluciones Biministeriales

* Emision de Resolucién de Concesién/denegacién de
Reconsideracion de Resoluciones Biministeriales

* Emisién de Resolucién de Concesién/denegacién de Libre
Disposicién de bienes otorgados al amparo de la Ley 60/90

» Liberacién de tributos que gravan las remesas y pagos al
exterior en concepto de intereses, comisiones y capital

* Liberaci6n de impuestos que inciden sobre los dividendos y
utilidades.

Direccion de Desarrollo
Industrial

» Registro de Consultores de Ley 60/90 X X pad

» Emisién de Informe Técnico - Produccién e Industrializacién
del Cafamo Industrial (Cannabis no Psicoactivo)

Concesion de beneficios a través de la Ley de Garantias para las
Inversiones.

* Autorizacién de Programa de Produccién Anual
» Autorizacién de Importacién de Materia Prima v -
» Autorizacién de Informes Bimestrales

Pendiente
Aprobacion

Direccién de Regimenes
Especiales

Andlisis y Control del Certificado de Producto y Empleo Nacional
Direccién de Producto y Empleo |de:  Servicios » Producto con Salto de Partida Pendiente
Nacional » de Origen Animal, de Origen Vegetal » de Origen Mineral Aprobacion
» Estructura de Costo.
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0OCI30: Se verifica que la Subsecretar(a de Estado de [ndﬁstl_'ia requiere laaprobacion por Resolucion Ministerial
los procesos identificados con la matriz de riesgos elaborados; e instruir a las demds dependencias que no han
elaborado para dar cumplimiento a las normativas vigentes.

Doscargo: La Subsecretara de Estado de Industria, ha realizado las gestiones pertinentes a fin fd'e"&a?i

r:.umpllmier.to a lo observado. ,
1

| ’
Evaluacién del Descargo: A falta de evidencias que demuestren que las Dependencias de la SSEI cuentan con,
Matriz de riesgos aprobados, nos mantenemos en la.observacion. e

! 1
'RECOMENDACION: Realizar las gestiones pertinentes a fin de contar con matrices de riesgos de las]
I

De

ep y

Subsecretaria de Estado.de Comercio y Servicios
Unidad de Asesoria Administrativa y Financiera bad X bed
Direccién General de Comercio Exterior X X X
Direccion General de Comercio Interior X X X
Direccion General de Comercio de Servicios X X X
Direccién General del Sistema de Ventanilia Unica de Exportacién (VUE) X X X
Direccién General de Combustibles X X X
Direccién General de Firma Digital y Comercio Electrénico X X X

0CI31: La Subsecretarfa de Estado de Comercio de Servicios debera instruir a sus Dependencias la elaboracion
la matriz de riesgos conforme a lo dispuesto en la Resolucién 304/2020.

:T)Es_cal_'g_o? {a Subsecretaria de Estado de Comercio de Servicios no f)FeTSé-n_t(’; descarge "

1
lAnalisis del Descargo: Nos mantenemos en la observacion.

|
RECOMENDACION: Las Dependencias de la Subsecretarfa de Estado de Comercio de Servicios deberan
gelaborar la matriz de riesgos en concordancia al Procedimiento y gestionar su aprobacién por Resolucién.

L e e e o e e T B o i 2 S 51 e i A e o, i i i
168 ‘-‘i&hﬁﬁh‘.ﬁlﬁh
— ]IS I |
Secretaria Privada x x X
Gabinete del Viceministerio X X pd
Asesoria Técnica x X X
Direccién de Asesoria Juridica X X bed
Secretaria X b pd
Direccién General de Formalizacién y Registro x = x
Asistente de Direccién x X bed
Direccién de Registro Nacional de Mipymes X x X
Departamento de Formalizacién X X x
Departamento de Registph n\ x X L X
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Direccién de Promocién Empresarial

Departamento de Promocién

Departamento de Comunicacién

Direccién General de Financlacion e Inversign

Asistente de Direccidn

Coordinacién Financiero Contable

Direccidn de Politicas para Mipymes

Departamento de Politicas Sectoriales

Departamento de Estadisticas y Difusién

Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales

Departamento de Disefio, Monitoreo y Evaluacién de Programas y Proyectos

Departamento de Banco de Datos de Programas y Proyectos

XXX | X[ XXX XXX | XXX

Coordinacién Unidad Ejecutora de Proyectos

UEP-1 Coordinacién de Proyectos Asociativos

UEP-1 Coordinacién de Proyectos Individuales

Direccion General de Capacitacién en Gestiona y Asistencia Técnico

Asistente de Direccién

Direccidn de Servicios de Desarrollo Empresarial

Departamento de Capacitacién Empresarial

Departamento de Asistencia Técnico

Direccidn de Seguimiento, Control y Evaluacién
Departamento de Planificacién y Sistematizacidn de Servicios de Desarrollo
Empresarial

Departamento de Monitoreo y Evaluacién de Servicios de Desarrollo Empresarial

Direccion General de Informacion

Asistente de Direccién
Direccion General de Emprendedurismo (DINAEM)

Consejo Consultivo

Asistente de Direccion

Direccién de Observatorio de Mercado

Jefatura de Registro de Emprendedores

Jefatura de Promocién

Jefatura de Observatorio de Mercado

Direccion de Fomento, Desarrollo e Innovacion

Jefatura de Fomento de la Cultura Emprendedora

Jefatura de Centros de Incubacién de las Empresas

Jefatura de Innovacion

Direccién de Fuentes de Financiamiento

Jefatura de Capital Semilla y Capital de Riesgo

KX XXX XX XXX X XXX [ XXX X X|X[X|X[|X] X [ XX

Jefatura de Red de Inversién y Angeles Inversores

XX XX XX XXX XX XX X[ X[X[ XX XX XXX [X]| XXX XXX XXX [KX[X|X|X[X|X[X
XIX[ X[ XXX XXX X[ X KX[X[XX[X|X|X| X [X[X[XX[X] XXX XX X[X[X[X|X|X|X[X[X[X]|X

Jefatura de Captarién de Fondos de Financiamien&“_
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0CI32: Se verifica que el Viceministerio de las Mipymes requiere que sus Dependencias identifiquen y disenen
la matriz de riesgos conforme a lo dispuesto en la Resolucian 304/2020.

:matrlz de riesgos conforme a la normativa expuesta
|

]
anhmﬂﬁn.dﬁlﬂﬂs.ca[gn Se mantiene la ebservacién al no haber evidencias de matrices de riesgos aprobados.

BE_(‘QMEM;AQ]_QN Las Dependencias del Viceministerio de las Mipymes deberdn elaborar las matrices de
riesgas.alineadasAsus procesos. en formata establecido y gestionarsu aprobacion porReselucion. - - __ . '

Procesos estrateglcos Apoyo
[nsnommcmn
|

Direccion Nacional de Red de Inversionesy
Exportaciones (REDIEX)

Direccién General de Asuntos Legales

_Direccién General de Administracién y Finanzas

Direccién General de Gabinete del Ministro

Secretaria General

X [ X|X|X|X| X

Coordinacién General de la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcién

X
X

Direccién General de Gahinete Técnico

7.1.13 Resultado de Revision - Disposiciones Legales Vigentes

CSJN°: 2751/05-11-2013 Decreto 2.600/19 Decreto 6539/2021
CSJ N°: 2751/05-11-2013 Decreto 22.031/13 Decreto 6818

Decreto 10350/2012 Decreto 2725.19 Decreto 6832/2017
Decreto 10598/2013 Decreto 3214/2009 Decreto 7084/2000
Decreto 10703/13 Decreto 3358/04 Decreto 7103/2017
Decreto 10769/13 Decreto 3500/2019 Decreto 7621/2017
Decreto 1080/2018 Decreto 3737/2020 Decreto 8064/2006
Decreto 10809/2000 Decreto 3999.20 Decreto 8153/2006
Decreto 11.462/13 Decreto 4056/2004 Decreto 897/2000
Decreto 11575/2007 Decreto 4711/2015 Decreto 9303.2018
Decreto 11771/2000 Decreto 4926/2010 Decreto 9649/12
Decreto 12085/2008 Decreto 5537/2016 Decreto 9649/2012
Decreto 1278/2019 Decreto 6.427/05 Decreto N° 1.765/2009
Decreto 1374/2014 Decreto 6096,/2021 Decreto N° 1.827/1999
Decreto 1421/2009 Decreto 6100/16" Decreto N° 10.363,/2000
Decreto 1468/2019 Decreto 6257//11 Decreto N° 10.397
Decreto 15975/2001 Decreto 6258/2011 Decreto N° 10.911
Decreto 17595/2001 Decreto 6432/2005 Decreto N° 11.453/13
Decreto 18352/2002 Decreto 6533/2016 Decreto N° 11.453/13

Decreto 18568/199

(o 4

Degrqil 6539/2021

Decreto 5/2014
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Decreto N° 13.652/01
Decreto N° 13.960/1996
Decreto N° 20.546/03
Decreto N° 2348/1999
Decreto N° 29.754/1981
Decreto N° 2992/19"
Decreto N° 3.592 /2020
Decreto N° 3698/2020
Decreto N° 6499/2005
Decreto N° 6581/22
Decreto N° 7290/2006
Decreto N° 7369/2011
Decreto N°9585/00
Decreto N° 960

Decreto N°4328/04
Decreto N°4672/05
Decreto N2 10769/2013
DecretoN211771/2000
Decreto N2 15,124/01
Decreto N2 15.286/1996
Decreto N2 3606/15
Decreto N2 3998/ 2020
Decreto N2 4053/2020
Decreto N2 6.461/05
Decreto N2 6258/2011
Decreto N2 897/2008
Decreto N2 897/2008
Decreto N2 9649/2012
Decreto N2980/2018
Decreto

Ley 1.095/84

Ley 1.095/84

Ley 1626/00

Ley 2051 Dncp

Ley 2422/2004

Ley 2748/05

Ley 2961/06

Ley 3103/2006

Ley 4558/11

Ley 4558/2011

Ley 4838/12

Ley 4838/12

Ley 4986/2013

Ley 5183/2014

Ley 5408/15

Ley 5414/2015

Ley 5444/2015

Ley 5542/15

—

-”/}}fﬂm —
(S _ —

Ley 5819/18

Ley 5819/18

Ley 6.106/18

Ley 6.106/18

Ley 60/90

Ley 60/90

Ley 6007/18

Ley 6380/19

Ley 6380/19

Ley 6380/19

Ley 6389/2019

Ley 6636/2020

Ley 904/63

Ley N° 1.064/97
Ley N° 1535/99

Ley N°2051/03

Ley N° 3439/07

Ley N° 4.457/12
Ley N°4017/2010
Ley N°4610/2012
Ley N° 4868/2013
Ley N°4903/2013
Ley N°5.560/2016
Ley N°5.669/2016
Ley N°5.669/2016
Ley N° 5.669/2016
Ley N° 6480/2020
Ley N°6575/20

Ley N° 6873/22

Ley N° 904/ 63

Ley N22.639/05
Ley N24558/2011
Ley N2 4838/2012
Ley N2 6055/2018
Ley N2 6867/21

Ley N29/91

Ley N2 904/1963
Norma Iso 9001 - 2015
Norma Iso/lec 27000
Np-lec 61851-1
Pna-lec 62196-1
Pna-lec 62196-2
Pna-lec 62196-3
Pna-Sae ]2990.
Resolucién 1/2021
Resolucién 1131/17
Resolucién 1137/18
h 1268/2016

Resolucién 1295/2019
Resolucién 1388/2013
Resolucién 1516/2017
Resolucién 1595.19
Resolucién 212.20
Resolucién 293/2020
Resolucién 302/13
Resolucion 350/06
Resolucién 381/2020
Resolucién 385/2018
Resolucién 423/13
Resolucién 432/2015
Resolucion 493/2011
Resolucién 510/2014
Resolucion 601/14"
Resolucién 623/20
Resolucién 631/20"
Resolucién 797/2007
Resolucién 804/2018
Resolucién 87/2019
Resolucién 874/19
Resolucién 883/2021
Resolucion 883/2021
Resolucién Dgpejbf N°01/2021
Resolucién Dgpejbf N°02/2022
Resolucién Dna N° 134/06
Resolucién Mic 1043/2014
Resolucién Mic 1053/2012
Resolucién Mic 112/2019
Resolucién Mic 1134/2016
Resolucién Mic 129/2015
Resolucién Mic 1298/2018
Resolucién Mic 14/2015
Resolucién Mic 150/2015
Resolucién Mic 173/2011
Resolucién Mic 176/2021
Resolucién Mic 178/2021
Resolucién Mic 184/2021
Resolucién Mic 190/2012
Resolucién Mic 197/2007
Resolucién Mic 201/2006
Resolucién Mic 251/2002
Resolucién Mic 258/2004
Resolucién Mic 327/2013
Resolucién Mic 348/2020
Resolucién Mic 353/2017
Resolucién Mic 410/2017
Resolucién Mic 453/201




TETA MBA'E'APOPY

B GOBIERNO  [wgu~
s NACIONAL de o genle

Y COMERCIO
Direccién General de Auditoria Interna

Direccién de Auditoria de Gestion
Resolucién Mic N° 556/2006
Resolucion Mic N°711/2007
Resolucion Mic N° 72 /2002
Resolucién Mic N° 73/2€02
Resolucign Mic N° 742/2011
Resolucién Mic N° 793/07
Resoluciéon Mic N° 821
Resolucién Mic N° 869/2014
Resolucién Mic N° 923/2014
Resolucién Mic N° 928/06
Resolucion Mic N° 968/2014
Resolucién Ms 433.19
Resolucién Mtess N° 794/2016
Resolucién N° 1043/2015
Resolucién N° 1271/19
Resolucién N° 1405/2015

Resolucion N° 532/ 2014
Resolucién N° 532/ 2014
Resolucion N° 532/ 2014
Resolucion N° 532/ 2014
Resolucion N° 532/ 2014.
Resolucién N° 619/2019
Resolucion N° 629/2019
Resolucién N° 629/2019
Resolucion N° 629/2019
Resolucion N° 87/19
Resolucién N°924/2019
Resolucion N2 1.110/2019
Resolucion N2 134/93
Resolucion N2 242/09
Resolucion N2 258
Resolucién N2 401/2019

Resolucion Mic 464 /2006
Resolucion Mic 502/2019
Resolucién Mic 538/2006
Resoluciéon Mic 59/2014
Resolucion Mic 607/2006
Resolucion Mic 631/2008
Resolucion Mic 64/2014
Resolucién Mic 649/2020
Resolucion Mic 779/2018
Resolucién Mic 80/2015
Resolucion Mic 803/2018
Resolucién Mic 807/2007
Resolucién Mic 865/2020
Resoluciéon Mic 892/2011
Resolucién Mic 9/2017
Resolucién Mic 930/2021

Resolucién Mic931/2021
Resolucién Mic 962/2006
Resolucién Mic 970/20190

Resolucién Mic N° 1.252/2018
Resolucion Mic N° 141/2013
Resolucion Mic N° 246/2015

Resolucién Mic N° 386/06
Resolucién Mic N° 387/06

Resolucién N° 173/2011
Resolucién N° 173/2011
Resolucién N° 236/2019
Resolucién N° 236/2019
Resolucion N° 295/2018
Resolucién N° 303/2016
Resoluciéon N° 44/2022"
Resolucién N° 484/2019"

Resolucion N2 484 /2019
Resolucion N2 493/2011
Resolucién N2 498
Resolucién N2 752/07
Resolucién N2 779/2021
Resolucién N¢ 78

Resolucion Senacsa N° 494 /06
Resolucién Senave N° 98/06

Resolucién Mic N° 556/06 Resolucién N° 532/ 2014

RESUMEN DE OBSERVACIONES

0CI01:No se verifica documento que demuestre la socializacién en talleres del Cédigo de Buen Gobierno, Version
2 con los furcionarios

RECOMENDACION: Socializar a todas las Dependencias del MIC, el Cédigo de Buen Gobierno, versién actualizada
y presentar a esta Auditorfa las evidencias

0CI02: No se verifica Manual de Funciones adecuada a la normativa y actualizadas.

RECOMENDACION: Concluir los tramites para emision de la Resolucién por la cual se crea e integra la Comision
revisora Técnica Institucional del MIC y en ese marco realizar las diligencias pertinentes conforme a su alcance,
a fin de contar con Manuales de Funciones vigentes en todos los estamentos de la Institucion,

0CI03: No se verifica induccion a los funcionarios sobre perfiles de cargo.

RECOMENDACION: Realizar induccién a los funcionarios sobre sus deberes y responsabilidades conforme a
perfiles de cargos y en los términos de la Resolucién 361/2020 “ Que aprueba la Politica de Talento Humano V4
y la Resolucién N° 246/2021 “ Por la cual se aprueba el Reglamento de Induccion y reinduccién para los
funcionarios del MIC

0CI04: No se verifica induccién a los funcionarios sobre sus responsabilidades segiin el perfil requerido.

RECOMENDACION: Realizar induccién a los funcionarios sobre sus deberes y responsabilidades conforme a
perfiles de cargos y en los términos de la Resolucion 31/2020 “ Que aprueba la Politica de Talento Humano V4
y la Resolucién N° 246/2021 “ Por la cual se apft el Reglamento de Induccién y reinduccién "u‘r los

funcionarios del MIC”
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OCI05: Se verifica que no se cuenta con plan de formacién de funcionarios y reportes de evaluacion de formacién
a los funcionarios.

RECOMENDACION: El 4rea competente debera contar con Plan Anual de Capac1tac1on (PAC) de los funcionarios
del MIC y al término de las formaciones, el reporte de evaluacion, conforme al Reglamento de Capacitacién
vigente

0CI06: Se verifica que no se cuenta con mecanismos para canalizar opiniones y sugerencias de funcionarios.
RECOMENDACION: La Direccién de Talento Humano en Coordinacién con el Comité de Buen Gobierno, la
Comision Institucional de Etica a través de la DIRCOM deberan establecer los mecanismos para recepcionar
quejas/reclamos /opiniones de los funcionarios, conforme a lo dispuesto en la Resolucién 407/2021 o sustituto

OCI07: La Subsecretarfa de Estado de Industria debera realizar una revisién exhaustiva del Manual de Funciones,
incluir las actividades del SUACE y CNIME, verificar cada area con sus respectivas funciones y emitir resolucién
en el formato establecido por el MECIP y la Res. MIC 304/20.

RECOMENDACION: La Subsecretarfa de Estado de Industria debera actualizar el Manual de Funciones de sus
dependencias activas y diligenciar su aprobacion a través de Resolucién Ministerial.

OCI08: La Subsecretaria de Estado de Comercio debera revisar el Manual de Funciones, cotejar las dependencias
con sus respectivas actividades y emitir resolucién en el formato establecido por el MECIP y la Res. MIC 304/20.

RECOMENDACION: El Viceministerio de Comercio debera actualizar el Manual de Funciones conforme a la
Resolucién 304/2020 o sustituto.

0OCI109: En el Viceministerio de Mipymes no se verifica el Manual de Funciones de acuerdo con las funciones
especificas y actividades, y se requiere emitir resolucién adecuada al formato establecido por el MECIP y la
Resolucién MIC 304/2020.

RECOMENDACION: El Viceministerio de Mipymes debera actualizar el Manual de Funciones conforme a la
Resolucién 304/2020

OCI10: En'la Direccién General de Gabinete del Ministro, Gabinete Técnico, Coordinacién General de la Unidad
de Transparencia y Anticorrupcién con sus respectivas dreas dependientes, no se verifica la actualizacion de sus
respectivos Manuales en virtud de las exigencias de la Norma MECIP y la Resolucién MIC 304/20.

RECOMENDACION: Las Dependencias que conforman el “Proceso Estratégicos” deberan realizar actualizacién
de sus respectivos Manuales de acuerdo a la Resolucion N2 304/2020.

OCI11: Se verifica la necesidad de actualizacién de los Manuales de Funciones de las Dependencias de Apoyo
considerando el formato MECIP, se requiere emitir resolucion en el formato establecido por el MECIP y la Res.
MIC 304/20.

RECOMENDACION: Las Dependencias que conforman el “Proceso de Apoyo” deberan realizar actualizacién de
sus respectivos Manuales de acuerdo con la Resolucién N2 304 /2020 o sustituto.

OCI12: Se verifica la ausencia de Manuales de Procedimientos de Dependencias del Viceministro de Industria
incumpliendo el mandato establecido en la Resolucién 304/2020.

RECOMENDACION: Las Dependencias Gabinete, Secretaria Privada, Asesorias, Unidad de Planificacién y Control,
Coordinacion de Parques Industriales, Consejos de la Subsecretaria de Industria deberan elaboirar sus
respectivos manuales de procedimientos de acuerdo con la Resoluciéon N2 304/2020 o sustituto

OCI13: Se verifica que La Direccién General del Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas (SUACE)
requiere elaborar el Manual de Procedimiento conforme a las actividades/acciones que realiza en base a la Res.
MIC 304/20

RECOMENDACION: El SUACE debera elaborar el Manual de Procedimientos de acuerdo con las actividades
sefialadas por sus normativas, gestionar la apr ion en los términos de la Resolucion 304/ y remitir evidencia
de éste a la DGAL
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0CI14: Se verifica en el CNIME la neccesidad de realizar las gestiones para culminar los manuales de
procedimientos para su aprobacién por resolucion Ministerial.
RECOMENDACION: El CNIME deber4 elaborar el Manual de Procedimientos de acuerdo con las actividades y/o
procesos efectivamente realizados, gestionar su aprobacién ¢n los términos de la Resolucién 304/2020 y remitir
evidencia de éste a la DGAL

QOCI15: Se verifica en La Direccién General de Politica Industrial la necesidad de realizar las gestiones pertinentes
a fin de culminar el proceso para la aprobacién de los manuales de procedimientos del RIEL por Resolucién
Ministerial y con las demds Direcciones del drea adecuar los procedimientos en base a la Res. MIC 304/20
RECOMENDACION: Las Dependencias: Coordinacién de Registro Industrial, Direccién Técnica Ambiental y la
Direccién de Estudios Econdmicos para la Industria que conforma la DGPI, deberan diligenciar sus respectivos
Manuales de Procedimientos en los términos de la Resolucién 304/2020.

OC116: Se verifica la necesidad de que la Direccién General del Desarrollo Regional elabore el Manual de
Procedimi¢nto para unificar los procesos que se realiza y en cada regional en cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion MIC N2 304./2020.

RECOMENDACIOM: La Direccién General y las ORMICs deberan elaborar el Manual de Procedimientos conforme
ala Resolucion 304/2020.

0OCI17: Se identifica que la Direccién General de Fomento Industrial requiere culminar el circuito de tramites
para obtener la aprobacién de los procedimientos por Resolucién Ministerial, y los procedimientos de las
acciones de la Coordinacién y la Direccion de Desarrollo Industrial en observancia a lo dispuesto en la Resolucién
MIC N2 304/2020.

RECOMENDACION: La Direcciéon de Desarrollo Industrial, la Direccién de Producto y Empleo Nacional,
Regimenes Especiales, Politica Automotriz Nacional y la Coordinacién, deberan contar con Manuales de
procedimientos aprobados por Resolucion.

0OCI18: Se identifica que La Red de Inversiones y Expcrtaciones (REDIEX) requiere elaborar el Manual de
Procedimientos conforme a la Resoluciéon MIC N2 304/2020
RECOMENDACION: La Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX) debera realizar Manuales de
Procedimientos en los términos de la Resolucién 304/2020

0CI19: Se constata que La Direccion General de Comercio Exterior requiere disefiar los procedimientos en base
a los formatos aprobados por Resolucion MIC 304/20

RECOMENDACION: La Direccién General de Comercio Exterior debera actualizar el Manual de Procedimientos
en el formato establecido por Resolucion 304/20 o sustituto

0OCI20: Se verifica que La Direccién General de Comercio Interior requiere actualizar el Manual de Procedimiento
en un solo cuerpo legal, en base a los formatos aprobados por Resolucién MIC 304/2020.

RECOMENDACION: La Direccién General de Comercio Interior debera actualizar el Manual de Procedimientos
en los términos de la Resolucion 304 /2020 o sustituto.

OCI21: La Direccién General de Comercio de Servicios requiere actualizar el Manual de Procedimiento en el
formato establecido segiin Resolucién MIC 304/2020.

RECOMENDACION: La Direccién General de Comercio de Servicios debera proceder a la actualizacién de los
Manuales de Procedimientos en base a la Resolucién 304/2020.

OCI22: Se verifica que el VUE debera trasladar al formato vigente el Manual de Procesos y Procedimientos
elaborado, para dar cumplimiento a la Resolucién MIC 304/2020.

RECOMENDACION: Direccién General del Sistema de Ventanilla Unica de Exportacion (VUE) debera proceder a
la actualizacidn de los Manuales de Procedimientos en base a la Resolucién 304 /20209 sustituto.

OCI23: Se verifica que La Direccion General de Combustibles conforme a los procesos documentados con que
cuenta requiere trasladar al formato vigente, elaborar los procesos pendientes y gestionar suaprobacién para
dar cumplimient(}ﬂ Ia/Resniucién MIC 304/202¢.

(_ ;h%z, //

Papina 50 de 52



EEETTT @ GOBIERNO  Prieguny
it g NACIONAL el geak

Direccién General de Auditoria Interna-

Direccion de Auditoria de Gestion

RECOMENDACION: La Direccién General de Combustibles debera proceder a la actualizacién de los Manuales
de Procedimientos en base a la Resolucién 304/2020 o sustituto

OCI24: En La Direccién General de Firma Digital y Comercio Electrénico, las dependencias del drea conforme a
los procesos identificados requieren normalizar el procedimiento de todos los procesos identificados mediante
Resolucion Ministerial en base a la Resolucién 304,/2020
RECOMENDACION: La Direccién General de Firma Digital y Comercio Electrénico debera proceder a la
actualizacion de los Manuales de Procedimientos en base a la Resolucién 304,/2020

OCI25: Se verifica que La Direccién General de Formalizacién y Registro requiere elaborar el Manual de
Procedimiento de los procesos efectuados en el drea conforme a lo dispuesto en la Resolucién 304,/2020.
RECOMENDACION: La Direccién General de Formalizacién y Registro (DGFR) debera elaborar manuales de
procedimientos en formatos establecidos por Resolucién 304/2020

OCI26: Se verifica que La Direccién General de Financiamiento e Inversién requiere elaborar el Manual de
Procedimiento conforme a la Resolucién 304/2020.

RECOMENDACION: La Direccién General de Financiacién e Inversién deberi elaborar manuales de
procedimientos en formatos establecidos por Resolucién 304/2020

OCI27: Se verifica que la Direccién General de Capacitacién en Gestién y Asistencia Técnica requiere elaborar el
Manual de Procedimiento conforme a la Resolucién 304/2020.
RECOMENDACION: Proseguir con los tramites pertinentes para concretar la efectivizacién de herramientas de
Control Interno, entre los cuales el Manual de Procedimientos.

OCI28: Se verifica que La Direccién General de Informacién requiere elaborar el Manual de Procedimiento de los
procesos que realiza, en cumplimiento a la Resolucién 304/2020.

RECOMENDACION: Proseguir con los tramites pertinentes para concretar la efectivizacién de herramientas de
Control Interno, entre los cuales el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Informacién.

OCI29: Todas las Dependencias afectadas por Procesos de Apoyo, deberd adecuar sus manuales de
Procedimientos al formato establecido por Resolucién N2 304/2020.
RECOMENDACION: Las Dependencias que conforman el “Proceso de Apoyo” deberan realizar actualizacién de
sus respectivos Manuales de Procedimientos de acuerdo con la Resolucién N2 304/2020.

OCI30: Se verifica que la Subsecretaria de Estado de Industria requiere la aprobacién por Resolucién Ministerial
los procesos identificados con la matriz de riesgos elaborados, e instruir a las demas dependencias que no han
elaborado para dar cumplimiento a las normativas vigentes

RECOMENDACION: Realizar las gestiones pertinentes a fin de contar con matrices de riesgos de las
Dependencias del Viceministerio de Industria alineados a los procesos

OCI31: La Subsecretarfa de Estado de Comercio de Servicios debera instruir a sus Dependencias la elaboracién
la matriz de riesgos conforme a lo dispuesto en la Resolucién 304/2020.

RECOMENDACION: Las Dependencias de la Subsecretarfa de Estado de Comercio de Servicios deberan elaborar
la matriz de riesgos en concordancia al Procedimiento y gestionar su aprobacién por Resolucién

OCI32: Se verifica que el Viceministerio de las Mipymes requiere que sus Dependencias identifiquen y disefien
la matriz de riesgos conforme a lo dispuesto en la Resolucion 304/2020.

RECOMENDACION: Las Dependencias del Viceministerio de las Mipymes deberan elaborar las matrices de
riesgos alineados a sus procesos, en formato establecido y gestionar su aprobacién por Resolucién
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OBSERVACIONES GENERALES

Se verifica baja implementacién de las herramientas de Control Interno en el marco del MECIP.

Se identificé Manuales de Funciones y Procedimientos de antigua data.

Se identificé Dependencias con procesos inactivos.

Se verifica incumplimiento de la Resolucién MIC N2 304/2020.

Se verifica incumplimiento de la Resolucién MIC N 347/2020 “Por la cual se establece la Implementacion
obligatoria del MECIP 2015 en el MIC.

| 10.

CONCLUSIONES GENERALES

Se recomienda que el MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO en el afdn de la mejora continua, impulse y
afiance la implementacién de las herramientas de Control Interno en el Marco del MECIP con énfasis en los
procesos misionalcs y estratégicas realizando un seguimiento permanente por parte del Comité de Control
Interno para el cumplimiento de los objetivos y metas anuales e indicadores.

Es importante tener en cuenta el espectro general de los plazos para actualizacién de los Manuales de Funciones,
Procedimientos y otras herramientas de Control Interno establecidos por el MECIP en lineamiento con la
Resoluciéon CGR 147/2029, a fin de determinar los plazos para su efectiva utilizacién por parte de las
dependencias de la institucién. La correcta aplicacion de estos elementos promueve el desarrollo organizacional,
reduccién de los riesgos, eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones y asegura el cumplimiento del
marco normativo.

[ 11.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debera presentar en un plazo de 10 (diez) dias hébiles contadas a partir del dfa siguiente de la recepcion del
presente informe, ¢l Plan de Mejoramiento sobre cada observacién realizada, estableciendo cronograma, y
responsables del cumplimiento y seguimiento, y elevarlo a la Direccidon General de Auditor{a Interna.

El Plan de Mejoramiento presentado por cada Dependencia, serd previamente evaluado por parte de esta
Auditoria antes de su implementacidn, con el fin de verificar su razonabilidad, constatando si se han detectado y

analizado las causas que las motivaron, la coherencia de las acciones programadas y si las mismas han de
contribuir a subsanarlas.

Es nuestro informe.

Asuncidn, 02 de junio de 2022
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Auditora
ditoria de Gestion

I

Ldcila @ gddo Segovna

Mg. Rosa Blanco Peralta
irectora
Direccién de Auditoria de Gestién
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