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MINISTERIC DE INDLSTRIA Resolucion No 25344 —

¥ COMERCIC

POR LA CUAL SE MODIFICA EL MANUAL DE FUNCIONES DE
LA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO DE SERVICI10S,
DEPENDIENTE DE LA SUBSECRETARIA DE ESTADO DE
COMERCIO DE ESTE MINISTERI(),

ASUNCION, 22 de Qb de 2010

VISTO: La Ley N° 904/63 “Que establece las funciones del Ministerio de
Industria y Comercio”, modificade y ampliado por la Ley N° 2.961/06.

La Resolucitn N® 279/08 “Por la cual se aprueba el Manuai de Organizacidn
¥ Funciones de la Subsecretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria y
Comercio™; y

CONSIDERANDO: El Memorando SSEC/DGS/MEMO/N® 196/ 2009, de
fecha 03 de agosto de 2009, de la Direccién General de Servicios, en el cual, eleva a
propuesta de medificacién del Manual de Funciones de la Direccién General de
Servicios, dependiente de 1a Subsecretaria de Estado de Comercio, de manera a adecuar
dicha Direccién a las funciones y desaffos que afronta actualmente la misma,

Que la Direccién General de Asuntos Legales, por Dictaren Juridico N°
232 del 5 de agosto de 2009, manifiesta que no opone-teparos a la propuesta de la
modificacién del Manual de Funciones elevado por la Direccién General de Setrvicios,
quedando a consideracidn de la superieridad su procesatmiento,

POR TANTOQ,
EL MINISTRO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESUELVE:

Art. 1°.-  Modificar el Manual de Funciones de la Direccidn General de Comercio de
Servicios dependiente de la Subsecretaria de Estado de Comercio del
Ministerie de Industria y Comercio, aprobado por Resolucién N°® 279 de
fecha 13 de mayo de 2008.

Art. 2°-  Autorizar a la Direccién de Estudios y Anilisis en adelanie Direccidn de
Estudios y Andlisis del Comercio de Servicios contar con las siguientes
dependencias:

torizar a la Direccion del Registro de Empresas Prestadotas de Servicios
ecializados en adelante Direccitn de Normas y Politighede Comercio de
rvicios a contar con las sipuientes dependencias: >
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Y COMERCTD

POR LA CUAL SE MODIFICA EL MANUAL DE FUNCIONES DE
LA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO DE SERVICIOS,
DEPENDIENTE DE LA SUBSECRETARIA DE ESTADO DE
COMERCIO DE ESTE MINISTERIO.

a} Departamento de Politicas Sectoriales de Servicios
b} Departamento de! REPSE
¢) Departamento de Norma de Servicios

Comunicar a quienes corresponda y cum archivar.

£oi.: FRLANCTRCR 10158 RIVAR AT
T Mipisire

Abog. José Mo, dvaln De Varpar
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SUBSECRETARIA DE ESTADO DE
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DIRECION GENERAL DE COMERCIO DE SERVICIOS
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MINISTERIO DE INDUSTRIA Y

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE

COMERCIO COMERCIO

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Anexo de la
Resolucién N‘“
25012015

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO DE SERVICIOS

NIVEL: Direeciin General

OBJETIVO:

Promocionar, regular y fomentar el comercio de servicios a nivel nacional y

promover el acceso a mercados internacionales a través de las

negociaciones.

RELACION:
Dependencias:

* Secretaria.
» Coordinacién de Planificacion y de Gestién.

Depende de la Subsecretaria de Comercio, y cuenta con las siguientes

¢ Direccién de Estudios y Anilisis del Comercio de Servicios
* Departamento de MERCOSUR, Multilaterales y

Bilaterales

* Departamento de Fomento al Comercio de Servicios.

+ Direccién de Normas y Politicas de Comercio de Servicios.
* Departamentc de Politicas Sectoriales de Servicios

* Departamento del REPSE
*  Departamento de Norma de Servicios

-

FUNCIONES

FRECUENCIA

. Planificar, conjuntamente con el Viceministro de Comercio, las
actividades a ser desarrolladas por su sector, de acuerdo a las politicas,
normas legales, objetives Institucionales y los recursos disponibles.

. Elevar propuestas de una Pelitica Nacional en tnateria de servicios que
contemple entre otros, las necesidades regulatorias para los diferentes
sectores, a fin de impulsar el desarrello del comercio de servicios y velar
por su implementacién,

. Analizar politicas y précticas de comercio de servicios a nivel
internacional, a fin de estudiar la adopcidn de medidas similares para
promover el desarrollo del sector servicios en nuestro pais,

4, Elabﬂraclén en forma conjunta cen el sector piblico y privado de normas,

- rlces y pmcedlmlentns ade,cuados a las d:spﬂsmmnes nacionales y

Anual 0 en los casos
necesarios

Annal

Mensual

En los casos
NECesSATIos /




MINISTERIC DE INDUSTRIA Y

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE

CGMRC'D COMERCIO

MANUAL DE QRGANIZACION Y
FUNCIONES

Anexodela
Resolucidn N

lﬁ [2@19_-

10.

11.

12,

13,

14.

Estudiar vy adecuar la normativa nacional, en base a acuerdos emanados
de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), MERCOSUR, ALADI
¥ otros dmbitos de negociaciones.

Coordinar las negociaciones internacionales en comercio de servicios en
el émbito bilateral, regional y multilateral.

Promover {a formalizacién del comercio de servicios, mediante
instrumentos que contemplen la inscripcidn de las empresas del sector.

Colaberar en el establecimiento de instrumentos que faciliten el
desempefioc de los operadores de comercio de servicios nacionales,
teniendo en cuenta ¢l desarrollo sostenido del sector y su compatibilidad
con los procesos comerciales internacionales.

Intervenir como negociador en el &mbito regional, bilateral, y multilateral
en los fores correspondientes al Comercio de Servicios.

Representar al Ministerio de Industria y Comercio ante el Grupo Mercado
Comin (GMC), la Comision de Comercio del Mercosur (CCM) y otras
negociaciones comerciales internacionales y reuniones especializadas
sobre acceso a mercados, promocidn comercial y normas comerciales
aplicables a Servicios.

Participar en censejos, comisiones ¥ grupos de trabajos creadoes sobre el
Comercio de Servicios.

Inscribir y/o renovar la inscripcién de empresas y profesionales que
prestan servicios.

Elaborar infotmes periddicos sobre las inscripciones de empresas y
profesionales realizadas.

Coordinar el cumplimientoc de los objetives y retas trazadas
para el sector, con los responsables de las dependencias a sn cargo, ¥ con
quienes considere necesario.

En cada caso

En 1os casos
necesarios

En forma
permanente

En forma
permanentg

En forma
pertnanente

En forma
permanente

En los casos
NECesarios

En forma -
permanente

Mensual

Anual, semestral y
mensual

En forma
pernmanente

/
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16.

17.

i8.

19,

20.

21.

22

Realizar, conjuntamente con los encargados de los sectores a su cargo, la
evaluacion del desempeiio de functonarios de su dependencia, conforme
¢on las normas y procedimientos vigentes.

Preparar, conjuntamente con los encargados de los sectores a su cargo, los
requerimientos de bienes y servicios, para su inclusion en el Anteproyecto
rle Presupuesto y Programa Anual de Contrataciones.

Preparar conjuntamente con los encargados de los sectores a su cargo, los
Programas Operativos Anuales (POA), de conformidad a las normas y
procedimientos vigentes.

Controlar el uso racional de los materiales, equipos, insumos vy ftiles
varios en 10s sectores a su cargo.

Controlar que todos los documentes dirigidos a su sector sean tramitados
en el menor tiempo posible, acorde a las normas y procedimientas
vigentes.

Analizar y sugerir al Viceministro de Comercio, propuestas para el
desarrolle de las actividades de su sector, y las medidas tendientes a
mejorar los sistemas y/o procedimientos en uso.

Informar al Viceministro de Comercio, respecto a las actividades y
resultados obtenidos en los sectores a su cargo.

. Representar al Viceministro de Comercio o a otras autoridades del
Ministerio de Industria y Comercio, en actividades o temas relacionados
al Comercio de Servicios.

Anual y en los casos
necesarios

Anual en fecha
establecida

Anual en fecha
establecida

En forma
permanente
En forma

permanente

En cada caso

Mensual ¥ en caso
necesarno

En los casos

necesarios

En los casos
necesarios /r
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MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Anexa de la
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SECRETARIA DE LA DIRECCION GENERAL DE COMERCIO DE SERVICIOS

NIVEL: Seccién
OBJETIVO: Realizar actividades de apoyo administrative a la Direccién General de
Cemercio de Servicios.
REEACION: Depende de la Direccién General de Comercio de Servicios.
FUNCIONES FRECUENCIA

1. Recepcicnar, procesar y registrar las documentaciones, notas o cualquier
tipo de expediente que ingresa y egresa a lz Direccién General de
Comercio de Servicios,

2. Realizar el seguimiento de fodas las documentaciones que ingresan a la
Direccién General de Comercio de Servicios, para ser procesadas por las
distintas dependencias internas.

3. Redactar y procesar notas, circulares, memorandos, correspendencias y
cualquier tipo de decumento a ser suscripto por el Dirsctor v olra
autoridad superior,

4. Asistir al Director General e¢n todas las necesidades para una mejor
ejecucién de las actividades programadas par el sector.

5. Solicitar y administrar la provisidn de materiales, insumos y Gtiles de
oficinas requeridas para el despacho de la Direccidn u otras dependencias
de la misma,

6. Coordinar v supervisar las actividades del personal afectado al despacho y
Secretaria de la Direccifin General.

7. Controlar el usc racional de los equipos, materiales, insumos y iitiles
puesta bajo su responsabilidad.

8. Mantener adecuadamente ordenado y actualizado el archive de toda la
prertanidn recibida y remitida por las dependencias internas, como
Madtuciones o empresas externas al Ministerio,

ikpimiento de las maquinas y equi
etaria, controlando su buen funci

s del despacha de la
iento.

Dviario 0 en cada
CaAs0

Diario o en cada
Casc

En cada caso

Diario y en cada
£aso

Mensual v casos
necesarios

En cada caso

En forma
permanente

En forma
permnanente

3
En caso nccesario% /

/
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1n

10.

12.

Atender a las personas que acuden a la Direccién General, como también
las consultas de las distintas organizaciones, gremios o empresas que
solicitan informaciones, derivando a las 4reas competentes cuando
corresponda.

. Coordinar y arbitrar los medios necesarios para la realizacién de

reuniones de trabajo convocadas por el Director General con funcionarios
del Ministerio de Industria y Comercio o de otras entidades estatales,
como también de organizaciones privadas.

Mantener informado al Director General respecto a las actividades y
novedades de su sector,

. Realizar cualquier otra tarea relacionada con sus funciones, conforme con

las normas y procedimientos vigentes y aquellas que le sean
encomendadas por el Director General.

Diario y en cada
Caso

En cada ¢aso

En cada caso

En los casos.

necesarios ;
1%
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SUBSECRETARIA DE ESTADO DE

COMERCIO COMERCIO

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Anexo de la
Resolucion N°
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COORDINACION DE PLANIFICACION Y DE GESTION

IVEL: Seccibn

JETIVOS: Participar en la planificacién y organizacién de las actividades de la
Direccion General de Comercio de Servicios, elevando propuestas vy
estudios que permitan ¢l buen desempefio de las funciones de la Direccidn

General de Comercio de Servicios,

RELACION: Depende de [a Direccidn General de Cometcio de Servicios.

FUNCIONES

FRECUENCIA

. Planificar, conjuntamente con el Director General de Comercio de
Servicios los planes anuales, como también las actividades y metas a
desarrollar por las reparticiones de la Direccibén General, de
conformidad a los objetivos y politicas trazadas para el comercio de
servicios.

. Velar por el cumplimiento de las Metas y Objetivos trazados pot la
Direccién General Comercio de Servicios.

Controlar vy dar seguimiento al Plan de Trabajo establecido por la
Direccién General Comercio de Servicios.

. Coordinar conjuntamente con las demés Direcciones el cumplimiento de
los objetivos, en cunanto al crenograma, monitoreo ¥ evaluacion de
resultados.

Preparar informes de carficter financiero y de gesti6n relacionados a los
proyecios en ejecucién a ser presentados al Viceministro y Ministro de
Industriz y Comercio o cualquier otra instancia afectada a los provectos
donde la Direcciébn General de Servicios, es responsable o ejerce la
Coordinacidn.

. Elahurar perfiles a ser presentados al Viceministro, autoridades del
45 feny también a instituciones publicas, de carﬁcter internacional,
el abjetivo de lograr mnpcracmrFs convenios y otros

Hentos que permitan el fortalecimibnto institucional de la

Anual o en los casos
necesarios

Mensnal, Anval y
en los casos
requeridos

En los casos
necesarios

Mensual

Mensual ¥ en caso
necesaio

Mensuoal, Anual y
en los casos

requeridos M
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7.

10,

11.

12.

13,

14,

15,

ldentificar necesidades de los sectores de servicios y elaborar iniciativas
para la obtencidn de recursos que posibiliten la gjecucién de proyectos
de cooperaciones nacionales e miemacionales, reembolsables y no
reembolsables.

Realizar el seguimicnto de los convenios, acuerdos, proyectos firmados
cen los distintos entes e instituciones para la concrecién de los mismos.

Evaluar la gestién de los proyectos, convenios y cooperaciones que se
realicen dentro de la direccién y proponer cursos de accién para la
correceibn y/o modificaciones de actividades para la consecucién de las
metas trazadas.

Analizar ¢ informar las propuestas de convenios interinstitucionales a
nivel nacional y/o proyectos de cooperaciones nacionzles ¢
intcrnacionales, reembolsables o ng.

Preparar informe respecto a la gjecucién y cumplimicnto de las actividades
aprobadas, asi como los plazos estipulados en los convenios vigentes,
donde la Direccifn General tenga alguna responsabilidad,

Revisar 103 convenios, contratos o cualquier ¢tra documentacién que
deba ser suscripta por el Viceministro o Ministro, relacionades al
comercio de Servicios, emiticndo su parecer al respecto.

Elaborar, conjuntamente con el Director General, el Plan de Accitn y el
cronograma de actividades de las Direcciones, conforme a objetivos,
politicas v recursos disponibles.

Preparar, conjuntamente con los encargados de los sectores a su cargo,
Ios requerimientos de bienes y servicios para su inclusidn en el
Anteproyecio de Presupuestio ¥ Programa Anual de Contrataciones.

Coordinar las actividades externas desamrolladzs por la Direccidn
General de Comercio de Servicios o auteridades de la Subsecretaria de
Cog

ercio, tales como charlas, seminarios, representaciones, rueda de

Anual ¥ en cada
caso

En cada caso

En cada caso

Anual v en cada
Caso

Anual y en cada

Cas0

En cada caso

En cada caso

En cada casc

En cada caso
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MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

DIRECCION DE ESTUDIOS Y ANALISIS DEL COMERCIO DE SERVICIOS
NIVEL: Diireccién

OBJETIVQ: Elaborar politicas de negociacicnes del Comercio de Servicios, a la luz de la
normativa vigente ¢ interés nacional para la negociacién de acuerdos y
convenios internacionales, para la tomz de decisiones ¥ evaluacién de
impactes de los acuerdos pegociados, que permitan el fomente, y
consecucion de nuevos rercados.

RELACION: Depende de la Direccién General de Comercio de Servicios y cuenta con las
siguientes Dependencias:
- Departamento de MERCOSUR, Multilaterales y Bilaterales
- Departamento de Fomento al Comercio de Servicios .

FUNCIONES FRECUENCI1A

1. Planificar, conjuntamente con el Director General de Comercio de | Anual y en Jos
Servicios, las actividades a ser desarrolladas por su sector, a fin de | casos necesarios
complir con el marco regulatorio, acuerdos regionales y otros tratados y
convenios internacionales.

2. Velar por la actualizecién de politicas y directrices relacienadas con el | En forma
Comercio de Servicios, al amparo de lo establecide por la normativa | permanente
vigente, '

3. Participar en reuniones nacionales e internacicnales sobre comercio de | En cada caso
servicios, en representacién def Ministerio de Industria y Comercio en
temas relacicnados a acceso a mercados de los prestadores de servicios
nacionales en el ambito del MERCOSUR - ALADI, OMC, entre otros.,

4. Elaboracidn y presentacién de propuestas de negociacion para acuerdes | En cada case
comerciales de Servicios.

3. Elevar propuestas de posiciones nacionales para [as reuniones | Permanente y en los
internacionales de nepociaciones sobre comercio de servicios en 108 | casos necesarios
dmbitos del MERCOSUR, ALCA, Unién Europea.

periddicas con empresas piiblicas y privadas, | Permanent
o y las necesidades dE los diversos sectores, fy/

sobre avances \Welativos a  normas




MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE -
COMERCIO

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

Anexo de la
Resolucion N°

2542005 -

10.

11.

13.

Coordinar 1os resultados de las actividades de los sectores a su cargo,
conforme con las politicas, nommas y procedimientos vigentes e
instrucciones de la Direccién General.

Conjuntamente con la Direccién General, analizar politicas y practicas
de comercio de servicios a mivel internacional, a fin de estmdiar la
adopcién de medidas similares para promover el desarrollo del sector
Servicios en nuestro pais.

Elaborar y ¢jecutar planes de capacitacién y entrenamiento del personal
técnico de la Direccién y otras instituciones en el 4rea de comercio de
Servicios.

Contribucidn en la elaboracién en forma conjunta con el sector piiblico
¥ privado de normas, directrices y procedimientos adecuados a las
disposiciones nacicnales y los acuerdos internacionales en materia de
servicios con especial énfasis en el foro Nacional de Comercio de
Servicios.

Controlar el uso racional de los materiales, equipos, insumos y itiles
varios en los sectores a su cargo.

12. Analizar y sugerir al Director General de Comercio de Servicios,

propuestas de solucién para el desarrollo de las actividades.

Contar con la autorizacién del Director General de Comercio de
Servicios, representar a éste o al Viceministro de Comercio u otsas
autoridades del Ministerio de Industria y Comercio, en reuniones,
comisiones y foros en la materia de su especialidad, presentando
posteriocrmente informes y reportes sobre los temas tratados ¥y
resultados obtenidos, que sirva de base para la toma de decisiones
institucionales.

En forma
permanente

En forma
petmanente

Mensual, Anual ¥y
en los casos
requeridos

En farma
permanente-

En forma
permanente

En cada caso

En cada casa

Permanen%ente
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FUNCIONES

DEPARTAMENTO DE MERCOSUR, MULTILATERALES Y BILATERALES

IVEL: Departamento
OBJETIVOQ: Analizar, estudiar y proponer acciones sobre las negociaciones comerciales
internacionales en el drea de Comercios de Servicio, en base al anslisis de las
cuestiones econdmicas y legales relacionadas al Comercio de Servicios, a la huz de
la normativa vigente.
RELACION: Direccién de Estudios y Andlisis del Comercio de Servicios
FUNCIONES FRECUENCIA

. Planificar, conjuntamente con el Director General de Comercio de
Servicios, las actividades a ser desarrolladas per su sector, a fin de
cumplir con los procedimientos vigentes, los acuerdos regionales y otros
tipos de procesos de integracidn que ¢l pais entregaré,

. Elaborar propuestas de posiciones nacionales para las reuniones
internacionales de negeciaciones sobre comercio de servicios en los
dmbitos del MERCOSUR, ALCA, Unién Eurcpea y otros tipos de
relacionamiento externo a concretarse.

. Elaboracién y presentacidn de propuestas de neg-::-c;aclﬁn para acuerdos
comerciales de Servicios.

. Elaborar estudios sobre las prapuestas de posiciones nacionales para las
reunjones internacionales de negociaciones sobre comercio de servicios
en los 4mbitos de]l MERCOSUR, ALCA, Unifn Enropea.

. Elaboraci6n y presentacién de propuestas de negociacién para acuerdos
comerciales de Servicios,

. Estudiar y adecuar la normativa nacional, en base a acuerdes emanados
de la Organizacién Mundial de Cemercio (OMC), MERCOSUR,
ALADI y otros 4mbitos de negociaciones la seccion serd la encargada
del apoyo en para las negociaciones a la Departamento de
negociaciones,

. Paruc:lpacldn en reuniones periddicas con empresas puhhcas ¥ privadas,

lativos a nomm as

Adual y en los
Cas0s Necesarios

En cada caso

En cada caso

Mensual y en los
CASOS NeCesarios

En forma
permanente

En forma
permanente

En m%ﬂ
/

%
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8. Informar y notificar a la Organizacién Mundial del Comercio sobre las
notmativas nacionales en el dmbito de servicios.

9. Procesar las actividades de los sectores a su cargo, conforme con las
politicas, normas y procedimientos vigentes ¢ instrucciones de la
Direccidn.

10. Controlar el use racional de los materiales, equipos, insumos  y dtiles
varios en Jos sectores a su cargo.

11, Manlener aciualizados los archivos de documentaciongs del sector,
como ser: actas, verificaciones, informes, etc.

12. Controlar  gue todos los documentos dirigidos a su sector sean
procesados diligentemente en tiempo v forma.

13. Cumplir cualquier otra tarea asignada por el Director General de
Comercio de Servicios relacionada & su sector.

En cada caso

En forma
permanente

En forma
permanente

Diaria

En cada casc

Encada/ﬁc-
vl
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FUNCIONES

DEPARTAMENTO DE FOMENTO AL COMERCIO DE SERVICIOS

NIVEL: Departamento

OBJETIVO: Promover y fomentar el comercio de servicios & nivel nacional e internacional ¥ elevar
propuestas para su consecucién,

RELACION: Direccidn de Estudios y Analisis del Comercio de Setvicios

FUNCIONES FRECUENCIA

1. Elaborar metas/objetivos anuales, a ser aprobados por la Direccifn | Anuat y enlos
General. €AS08 NECesarios

2. Desamrellar Programas de apoyo en base a las necesidades de los | En forma
sectores y sub sectores de servicios identificados y elevar a | permanente
consideracidn de la Direccién General.

3. Coordinar acciones con las demé#s dependencia del Ministerio vy otras | En forma
instituciones piblica y privada para delinear acciones que promuevan el | permanente
exportacién de servicios.

4. Disponer de un sistema de datos estadisticos y perfiles de mercados de | En forma
los principales paises a fin de orientar 2 potenciales exportadores de | permanente
Servicios,

3. Asistir a la Direccién General sobre fomento a la exportacién de | En cada caso
Servicios,

6. Elevar propuestas que permitan identificar potenciales empresarios que | En cada caso
deseen invertir en el pafs.

7. Coordinar con otras instituciones, programas y entes que tengan a sus | En cada caso
cargos diversos sectores de servicios nacionales, de manera a, fomentar
la potenciales de sus sectores ante mercados exteriores.

B, Otras tareas asignadas por ¢l Director/a General o el Vice Ministro de | En cada caso
Comercin

, de acceso a mcrcadu de los pri{cipales tubros de | En cada cas%
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10. Coordinar la participacion de empresarios del sector de servicios para la
participacidn en ferias y eventos internacionales,

11. Elaborar el presupuesto anual de la Direccién v elevar a consideracidn

del Director/a General.

12. Realizar charlas, seminarios sobre promocién de la exportacién de

servicios.

13.

Elaborar médulos o materfales para charlas y serninarios sobre
expotlacidn de servicios

En forma
petmanente

En cada caso
En forma
permanente

En forma
permanente

4

14




- SUBSECRETARIA DE ESTADO DE,. -
MINISTERIO DE INDUSTRIA ¥ COMERCID Anexo de1a

COCIO Resolucidn N°
254 ,fzmo -

MANUAL DFE ORGANIZACION Y
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DIRECCION DE NORMAS Y POLITICAS DE COMERCIQ DE SERVICIOS.
NIVEL: Direccidn

ORBJETIVO:  Formular normas y politicas en coordinaci6n con otras instituciones del estade para el
apoya a los prestadores de servicios, identificando sectores prioritarios para fomentar el
comercio de servicios a nivel nacional ¢ internacional.

RELACION:  Depende de la Direccin General de Comercio de Servicios ¥ cuenta con las signientes
Dependencias:

*  Departamento de Politicas Sectoriales de Servicios
* Departamento del REPSE
* Departamento de Norma de Servicios

FUNCIONES FRECUENCIA

1. Planificar, conjuntamente con el Director (eneral de Comercio de | Anuat y en los casos
Servicios, las actividades a ser desarrolladas por su sector, 2 fin de | necesarios
cumptir con el registro de empresas prestadoras de servicios, conforme a
las normas ¥ procedimientos vigentes.

2. Proponer reglamentaciones y procedimientos claros y senciflos pata | En forma
facilitar a las empresas y profesionales la realizacién e los trdmites | permanente
para 1z registracidn respectiva, como prestadoras de servicios,

3. Conjuntamente con la Direccion General elevar propuestas de upa | En forma
Politica Nacional en matetia de servicios que contemple entre otros, las | permanente
necesidades regulatorias para los diferentes sectores, a fin de impulsar el '
desarrolle del comercio de servicios y velar por su implementacidn.

4. Coordinar las tareas llevadas a cabo para ¢l registro de las empresas | En cada caso
prestadoras de servicios, conforme a la nommativa y procedimiento
vigente.

5. Representar al Director General o Viceministro de Comercio en | En cada caso
reuniones, comisiones y foros relacionados al Comercio de Servicios,
tante con representantes del sector piblice, como del sector privado,

iento y la implementacidn de mecanismos e | En cada cas /
instrienye sidppicls\a fin de cumplir con las nommas vigentes

al = £ b . . ..
nacihifalessd frigu les en el ambito del Comercio fle Servicios.
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10,

11.

12.

13

14.

15,

16.

Brindar informacién general respecto de las condiciones, exigencias,
procesos de trimites y documentaciones requeridas para la realizacién
de Comercio de Servicios, de acuerdo a las normativas y leyes vigentes.

Qrientar a los interesados, en cuanto a la obtencién de informacién
acerca de la operativa del Registro de Proveedores y de los
procedimientos administrativos y técnicos vigentes.

Elaborar y ejecutar planes de capacitacién y entrenamiento del personal
técnico de]l Departamento para 2] mejor desempeiio,

Coordinar, dirigir, controlar y evaluar los resultados de las actividades
de los sectores a su cargo, conforme con las politicas, normas y
procedimientos vigentes e instrucciones de la Direccién General.

Colaboracidn en la elaboracitn en forma conjunta con el sector piblico
y privado de normas, directrices y procedimientos adecuados a las
disposiciones nacionales y los acuerdos internacionales en materia de
servicios con especial énfasis en el fore Nacional de Comercio de
Servicios.

Controlar el uso racicnal de los materiales, equipos, insumos vy (itiles
varios en los sectores 2 su cargo,

Mantener actualizados los archivos de documentaciones del sector, en
formato impreso y magnétice.

Controlar que todos los documentos dirigidos a su sector sean
procesados diligentemente, en tiempo y forma.

Analizar y sugerir al Director General de Comercio de Servicios,
propuestas de solucidn para el desarrollo de las actividades de su sector.

Con autorizacidn del Director Genetal de Comercio de Servicios,
representar a éste o al Vicerninistro de Comercio u otras autoridades del
Ministeric de Industria y Comercio, en revniones, comisiones y foros en
la materia de su especialidad, presentando posteriormente informes y
repottes sobre los temas tratados y resultados obtenidos. '

En forma
permanente

En forma
permanerte

En forma
permanente

Mensual ¥ en los

CAS05 NECEsarios

Anual, Mensual ¥
en 10s casos
necesarios

En forma
permanente

En forma
permanents

Daria
En cada caso

En cada caso

En los cas
necesarios

4
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DEPARTAMENTO DE POLITICAS SECTORIALES DE SERVICIOS

NIVEL: Departamento

OBJETIVO: Creacién de politicas a fin de facilitar ef Registro de las empresas prestadoras de servicios,
asi también apoyar a la de Direccién de Estudios y Andlisis de Comercio de Servicios en lo
competente a su drea,

RELACION: Depende de la Direccién de Normas y Politicas de Comercio de Servicios,

FUNCIONES FRECUENCIA

1. Planificar, conjuntamente con el Ditector General de Comercio de Anual v et los casos
Servicios, las actividades a ser desarrolladas por su sector, a fin de | necesarios
cumplir con las normas y procedimientos vigentes.

2. Realizar estudios y anélisis que permitan proponer politicas sectetiales | En forma
para los diversos sectores. permanente

3. Elevar a consideracién propuestas para el de desarrollo de un Servicio | En cada caso
de Estadisticas del Sector de los Servicios en colaboracién con otras
dependencias de Iz Direccifn General, que permitan el tonocimiento de
los diversos sectores de servicios.

4. Realizar las convocatorias para la realizacién de las teuniones | En cada caso
ordinarias y extraordinarias del Foro Nacional de Servicios, pteparar la
actas, asf como el de coordinar y dar seguimiento las actividades que
fueren emanadas por el Fere Nacional de Servicios, en base a las
reuniones de diche grupo de trabajo.

3. Elevar propuestas de polfticas, propuestas técnicas ¢ informes a ser | En cada caso
tratados en el seno de las revniones det Fore Nacional de Servicios..

6. Elevar propuestas de politicas a los diversos sectores de servicios en
base a las negociaciones realizas en materia de comercio de servicios e | En forma
pECREEscondmica y otros tipos acuerdos internacionales, en | permanente

m la Direceibn de Negociaciones de Comercio de

,r' lacién permanente con las Yorganizaciones e | En forma
pgentativas en materia de comercio d4 servicios. permanente /

wm . 17
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]

10.

11.

13

14.

15.

Proponer mecanismos que permitan el repistro de las empresas
prestadoras de servicios, conforme a la normativa y procedimiento
vigente.

Representar al Director General o Viceministro de Comercio en
reuniones, comisiones y foros relacienados al Comercio de Servicios,
tanto con representantes del sector piiblico, come del sector privado.

Elaborar periédicamente informes sobre el Comercio de Servicio, sus
prestadores y evaluar los resultados de las actividades de los sectores a
su cargo, conforme con las politicas, normas y procedimientos vigentes
¢ instrucciones de la Direccién General.

Controlar el uso racional de los materiales, equipos, insumos y itiles
varios en los sectores a su cargo.,

. Mantener actualizados los archives de documentaciones del sector, en

formato impreso y magnético.

Controlar  que todos los documentos dirigidos a su sector sean
procesados diligentemente, en tiempo y forma. -

Anslizar y sugerir al Director General de Comercio de Servicios,
propuestas de solucidn para el desarrollo de las actividades de su sector.

Con autorizacién del Director General de Comercio de Servicios,
representar a €ste o al Viceministro de Comercic u otras auteridades del
Ministerio de Industria y Comercic, en reuniones, comisicnes y foros en

a-gpaleria de su especialidad, presentando posteriormente informes y

AheRgobre los temas tratados ¥ resultados obtenidos.,
i

En forma
petmanents

En forma
permanente

En forma
permanente

Diatia
En cada caso
En cada caso

En cadz caso

En cw
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DEPARTAMENTOQ DEL REGISTRO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
(REPSE)

NIVEL:
OBJETIVO:

Departamento

Procesar y mantener el Registro de las empresas prestadoras de servicios, a fin de
confar con una base de datos que permita identificar y hacer seguimiento al
desempefio de las mismas.

RELACION: Depende de la Direccién de Normas y Politicas de Comercio de Servicios
FUNCIONES FRECUENCIA

1. Realizar diversas tarcas para el registro de las empresas prestadoras de
servicios, desde lz recepcibn  de  solicitudes, revisién de
documentaciones, andlisis de la situacién y posterior pracesamiento para
la abtencién de firmas autorizadas, conforme a la normativa v
procedimiento vigente,

Anual y en los casos
necesarios

Velar por la actualizacién constante de las normas técnicas vy
condiciones exigidas para el registro de prestadores ante el MIC.

Orientat a usuarios actuales y potenciales del sisterna_del REPSE, en
cuanlc a sus caracteristicas operativas y funcionales, restricciones y
alcance.

Controlar el registro informético de los datos e informacicnes de los
prestadores registrados,

Velar por ¢l buen funcionamiento y mantenimiento de los equipes y
herramientas informéticas destinadas al registro.

Proporcionar soporte técnico y servicios de informacién a las demds
dependencias, cuyas funciones esién refacionadas al Comercio de
Servicios y requieran informacién confiable de la oferta en Prestadores
de Servicios del Pais.

n - +* -
Aftualizados les archivos de documentaci

r .-"f

es ¢el sector, en

En forma
pernanente

FEn forma
permanente
En forma
permanente
En cada caso

En forma
permangnte

En forma
permanente

En forma
permanent
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9. Elevar informe a la Direccién General sobre los datos del sistemz en | En forma
forma periddica: permanente

10. Contrelar  que todos los documentos dirigidos a su sector scan | Diaria
procesados diligentemente, en tiempo y forma.

11. Analizar y sugetir propucstas de mejoras para el desarrollo de las | En los casos
actividades de su sector. necesarios

12. Cumplir cualquier otra farea asignada por ¢l Direclor relacionada a su | En los casos
sector. necesari

-
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FUNCIONES

DEPARTAMENTO DE NORMA DE SERVICIOS
NIVEL: Departzmento
OBJETIVQ: Creacién de normas a fin de faciliter el Registro de las empresas prestadotas de servicios,
asi también apoyar a la Direccidn de Estudios y Anflisis de Comercic de Servicios en lo

competente a su drea,

RELACION: Depende de la Direccién de Normas y Politicas de Comercic de Servicios.

FUNCIONES FRECUENCITA

L. Elaborar plan de acciones para realizar los estudios, los andlisis y | En forma
preparacidn de normativas pertinentes segtin las necesidades de los permangnte
diferentes sectores de servicios. Tarea coordinada con la Direccién de
Negociaciones de Comercio de Servicios.

2. Realizar la vinculacidn permanente con las orpanizaciones e | En forma
instituciones representativas en materia de comercio de servicios, de permanente
manera a, identificar las necesidades normativas, posibilidad de
produccién reglamentarias.

3. Realizar el seguimiento de las propuestas elevadas, normativas | En forma
realizadas ante las distintas instituciones, y 4mbito legislativo | permanente
pertinente.

4. Coordinat cen la ayuda de la Direccién de Negociaciones de Comercio | En forma
de Servicios aquellas normativas que fequieran su incorporacidn e | permanente
internalizacion en el 4mbito nacional.

5. Realizar estudios comparados, de legislacin y otros de tipo tecnico en | En forma
base a solicitudes de Jos miembros del Foro Nacional de Servicios. permanente

6. Informar y difundir al piblico en general sobte tedo lo que concierne at | En forma
comercio de servicios sus leyes y su registro. permanante

7. Proponer reglamentaciones y procedimientes claros y sencillos para | En cada caso
facilitar a lag.empgegas y profesionales la realizacidn de los trdmites
el fapiPectiva, como prestadoras de servicios.

B

geylisenpidel Foro Nacional sobre regl.racidu para las | En cada caso %‘(

-
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12, Controlar

9. Elaborar periddicamente informes sobre el Comercio de Servicio, sus
prestadores y evalvar los resultados de las actividades de los sectores a
su cargoe, conforme cen las politicas, normas y procedimientos vigentes
e instrucciones de la Direccién General,

10. Controlar e] uso racional de fos materiales, equipos, insumos v itiles
varios en los sectores a su cargo.

11. Mantener actualizados los archivos de docurnentaciones del sector, en
formate impreso ¥ magnético.

que todos los documentos dirigides a su sector sean
procesados diligentemente, en tiempo y forma.

13. Analizar y sugerir al Director General de Comercio de Servicios,
propuestas de solucidn para el desarrollo de las actividades de su sector.

14. Con autorizacién del Director General de Comercio de Servicios,
representar 2 éste o al Viceministro de Comercio u otras autoridades del
Ministeric de Industria y Comercio, en reuniones, comisiones y foros en

En cada caso

Periddicamente
En cada caso
En cada caso
En cada ca;o

En a ¢aso

L

ST materia de su especialidad, presentando posteriormente informes y
.y “tadgries sobre los temas tratados y resultados obtenidos.
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