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1. INTRODUCCION

Con este Manual de Procedimientos pretendemos unificar y optimizar criterios de

contenido, que permitan la realización de las funciones de dirección, coordinación y
evaluación administrativa dentro de la Dirección de Producto y Empleo Nacional, a través
de la sistematización de las actividades, la identificación de los procesos y la definición del
método para efectuarlas.

Contempla las tareas, documentos, desarrollo de procedimientos con su diagrama de flujo;
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2, OBJETIVO

Proporcionar un instrumento técnico-administrativo que permita conocer el funcionamiento
interno de la Dirección de Producto y Empleo Nacional, respecto a la descripción de tareas,

ubicación, re¡!€Í\ientos y a los responsables de su ejecución.
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3. DISEÑO DEL PROCEDIMIENTO

3.1. Propósito del Procedimiento: Fomento y fortalecimiento del desanollo de industrias
nacionales, mediante la emisión de certificados de producto y empleo nacional, lo cual
permite a las empresas paraguayas a concursar en las compras del Estado con un margen de
preferencia del20o/o.

3.2. Alcance: Las Industrias se acogen a los benefrcios Ley N" 4558 de Producto y Empleo
Nacional (PEN) y su Decreto Reglamentario No 9646, que establece mecanismos de apoyo
a la Producción y al Empleo Nacional, a través de los Procesos de Contrataciones Públicas.

Esta Ley dispone que en las contrataciones que realice el Estado Paraguayo, se otorgara un
margen de preferencia del 20% (veinte por ciento) a favor de los productos y servicios de
Origen Nacional.

3.3. Definiciones:

DNCP: Dirección Nacional de Contrataciones públicas.

DPEN: Dirección de Producto y Empleo Nacional

RIEL - MIC Registro Industrial en Linea: ElEimer paso que debe dar la Empresa que
desea acogerse a los beneficios del Régirqgt de Materia prima, es registrarse en el
RIEL/MIC. I'*;

Sistema VUE (Ventanilla Única"de Exportación): Una vez que la empresa cuente con el
RIEL activo, que lo acrediq*;lbmo una Empresa Industrial, la misma debe solicitar la Clave
de acceso al Sistema Vtí#, lo que le habilitara a realizar la carga dalos y documentos
requeridos. ,--\
UOC: Unidad OOrrutfude Contrara ciones. ¡6§, i\ ,*;,L\ ffiV\
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I GOBIERNO
NACIONAL MINISTERTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (MIC)I

MACROPROCESO (l ): Ge-*ión dc la lndustria

PR(X:ESO (2): Cestión de Ejecución de Políticas Industriales y Scn'icios Vinculados

SUBPROCIJSO (3): Fomenlo -v Fort¿lecimiento al Desarrollo de las Industrias Nacionales

DEPF:NDENCIA (5): Dirccción Cencral de i-omento lndustrial ÁR¡;a ngSpoNSABLE (6): Director dc Producto y Empleo Nacional

cÓDI«) (7): PR-IXiFI-DPEN{I c}'n VERSI0N (8):05

¿¡'p¡óne¡on'l"tÑ3olicilarcaquccumPlÚcoÍlos.cqoi5itos6lsblecidos.dlá¡(elÚ¡ónlx,,ló.

I

I

Recepción del
pedido de
ccrtificado

l.l Recibir
solicitud dc
emisión dc
csrtilicad0

* Lc], 1558/t !
t Decrclo 9é49i I

No aplica
a) Ingresar a la página web wwlv.vue.org.py.
b) Visualizar el pedido de certiñcado a través dcl
sistema VtJE.

No aplica No aplica Técnico dc PIIN

2

Verific¿ción de
datos cargados
en el sislema

2.I Verificar datos
cargados

* Resolución
I5@/t6
* I-ey 4558/l I

24hrlh

\

»§)
7y

a) Imprimir la carga de datos (solicitud) para realizar
la ve¡ificación.
b) Verificar la coincidencia cntre:
- Fll N" dc I[) y la institución convocantc.
- El est¿blecimicnto y la razón social.
c) Verilicar que cuente con la documentación
obligaroria establecida media¡te la Resolución
IsóOi ló y que los mismos sc encuenlrcn vigentes.

d) Comparar los datos cargados con los requisitos
del PBC.
NOTA: En caso de detectar una situación de posible

fblsiñcación de documcntos. cl Tecnico detrcni

infiorma¡ por Nota al Director de Á,rea, y este

analizar la situación y determinar los posibles planes

de acción (visita a la empresa" solicitar dictamen
juridico a la Dirección Gencral de Asuntos Legales-

u otros).

Solicitr¡d
impresa

No aplica Técnico de PEN

Paso {t0},
Actiyidades {l l} Tareas ilZ) Marcn

Norm¿tivo

( 13)

Tiempo de
eJecucron

estim¿do

(14) Métoilo
(15) Registros

Aplicables

(t6)
Procedimientos

Asociados
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2.2 Detección de
erTore§. * Resolución

r560/16
* Ley 4558/l I
* Decreto
9U9/t

a) En caso de detectar discrepancias, informar
al solicitante sobre las modificaciones ylo
sobre los documentos que debe actualizar a
través del VUE.

No aplica No aplica Técnico de PEN

2.3 Remitir para
aprobación

a) Si la verificación es satisfactoria, entrrgar la
carga impresa al Direcfor de PEN, para su
verificación j, poster¡or aprobación.

Solicitud
impresa

No aplica Técnico de PEN

3

Veriñcación ¡'
aprobación
preliminar

3.1 Verificar las

solicitudes + Resolución
t56A/16
i Ley 4558/l I
+ Deqilo,.. .,.
9649ftü t'-i"¡'

32h¡/h

, '11. :,.r.,i

) Verificación la sestión dr'l

No aplica No aplica

Director de PEN3.2 Aprobar o
rechazar las

solicitudes

encargado, verificando nuevalnente todos los
puntos detallados en el paso anlerior
q) Luego de la aprobación electrónica, firmar la
'süis¡lú¿ como prueba de conformidad

Solicitud
impresa

No aplica

4
Aprobación
Final

4.1 Autorizacién

+ Resolución
r560/ló
* Ley 4558/l I
* Decreto
9649/t

24h¡/h a) Aprueba la Solicitud No aplica No aplica
Director General de
Fomento lndustrial

f¡rousra,

\IÑ.-.,1
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Contestacién
de Nol¿s

5. I Responder
Notas

No aplica
Según cada
caso

a) Recibir Notas de:

- Consultas sobre la validez de los certificados.
Remitidas por las UOCs.
- Consultas sobre algún proceso por
lnvestigación de Oficio, remitido por el Poder
Judicial.
- La DNCP, solicitando aclaraciones sobre

Protestas-
b) Verificar que las Notas sean remitidas al
Viceministro de lndustria o a la Dirección del

PEN.
c) Analizar la Nota y redactar Nota de

respuesta con las aclaraciones pertinentes.

NOTA: Se podni confbnnar un equiPo

interdisciplinario para el análisis y la
elaboración de Nota de resPuesta,

{} Remitir Nota de respuesta a través de mesa

deen6ada.

No aplica f)irector de PEN

Notas
presentadas
por el
recurrente
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§)
:/

Fecha:05i1 l/2018

Revisado por: Fecha: 05/l li20l8
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